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RESULTADO DO TRATAMENTOS DAS AGOES DE MELHORIA & INOVAGAO - 2018

Da observagao final do registo das agdes de melhoria implementadas durante o ano de 2018 salientamos
0s seguintes dados:

Acoes de Melhoria Registadas 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Preventivas 9 17 42 49 5 10
Corretivas 87 6 119 88 88 69
Corregao 26 8 7 2 0 1
Total 122 88 168 139 93 80
Acoes de Melhoria Avaliadas 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Eficazes 118 72 152 115 64 58
Ineficazes 3 4 3 4 3 0
Acgoes de Melhoria em Curso 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 12 13 20 26 22
Acgoes de Melhoria Transitadas 2017 2017
Eficazes 13
Ineficazes 10
Eliminadas 3
Acoes efetivas fechadas (2017/2018) 81
Projetos Inovadores 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2 8 11 6 3 2
Tabela 1 - Evolugao a¢oes de melhoria & Inovagao ao longo dos ultimos anos
Origem da Agao de Melhoria Registada no ano em curso 2017 2018
Auditorias ao SGQ 27 0
Avaliagao/Monitorizagao de Resultados Institucionais 6 6
Sugestdes/Reclamagoes 36 54
Benchmarking 0 0
Dire¢ao Técnica 23 18
Revisao do Sistema 0 0
SHST 1 0
Gabinete de Formagao 0 2
Total 93 80

Tabela 3 - Analise agées de melhoria por origem do problema (REGISTADAS)
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ACOES DE MELHORIA AVALIADAS 2016 2017 20181
Melgago 35 19 24 (2018); 5 (2017)
Mongao 10 10 4 (2018); 4 (2017)
Valenga 19 13 8 (2018); 1 (2017)
P. Barca 2 3 5(2018)
P.Lima 0 0 2(2018)
Viana do Castelo 12 3 4 (2018); 2 (2017)
Cabedelo 0 0 2 (2018)
Darque 1 0 1(2018)
Areosa 1 4 0
Sede (Diregdo; GF; EQ) 39 31 8 (2018); 11 (2017)
Total 139 93 81
Tabela 2 - Analise agées de melhoria & inovagéo avaliadas, por estrutura
Projetos Inovadores 2018
ESTRUTURA DESIGNAGAO Estado
Sede Erasmus + Implementado
Ponte de Lima Teia Viva Implementado
Total: 2

7 De acordo com a revisdo da ITG Agdes de Melhoria (2018), as agdes de melhoria apenas podem ficar em curso dois anos,
nomeadamente no ano que foram abertas e no ano seguinte ao ano de abertura. Posteriormente tém de ser avaliadas e encerradas.

Apenas séo contabilizadas as a¢des de melhoria avaliadas como eficazes ou n&o eficazes Este valor j& contabiliza as a¢des de
2017.
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ANALISE GLOBAL E POR ESTRUTURA - Tipo de Agées de melhoria 2018

Unidade || Tipo de Aco Tipo de Problema Origem da agdo Avaliagdo

_

Melgago

Dinamizag&o da sala de convivio — Aparelho de

Corretiva Organizagao Interna Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Transmissdo de Imagens Eficaz
Corretiva Organizag&o Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Sala Multiusos Eficaz
Corretiva Organizagéo Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Melhorar a Identificagdo dos Copos Higiene Oral Eficaz
Corretiva Organizagéo Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Aproveitamento de espacgo para duas salas de CAO Eficaz
Corretiva Organizagao Interna Gestdo de Sugestdes e Reclamacdes - Cliente Aulas de Educagao Fpizi;:;egs)fi\rrsacliente ~ Aumento da Eficaz
Corretiva Organizagéo Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes - Colab. Diminuigao do sedentariZsSwn:)b; Clientes do CRP - aula Eficaz
Preventiva Infragstruturas e Equipamentos Diregdo Técnica Aquisi¢do de equipamentos e ajudas técnicas clientes Eficaz
Preventiva Infragstruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Aquisi¢do de equipamento — descansos turno da noite Eficaz
Corretiva Recursos Humanos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Contratagao novo colaborador Eficaz
Corretiva Organizagéo Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Melhoria das condi¢des multimédia - LRE Eficaz
Corretiva Organizagéo Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Renovacéo de Material (Camas LRE) Eficaz
Corretiva Organizagéo Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Melhoria da quantidade e qualidade dos alimentos Eficaz
Corretiva Organizagao Interna Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Aquisicdo de Equipamento LRE Eficaz
Corretiva Clientes Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Criacdo de Newsletter Eficaz
Corretiva Organizagao Interna Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Visitas/Atividades Novas Experiéncias Clientes Eficaz
Corretiva Clientes Direg&o Técnica Melhoria - |n;zrrt\/ii?pgjgoégr?eplj)nirgg;esentagao B Eficaz
Corretiva Parcerias Diregdo Técnica Protocolo de Cooperagéo — ISS - vagas Eficaz
Preventiva Infraestruturas e Equipamentos Direg&o Técnica Acesso WIFI - LRE Eficaz
Preventiva Organizag&o Interna Direg&o Técnica Aquisicdo batas clientes - apresentagéo Eficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Sala de convivio mais confortavel - aquecimento Eficaz
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Unidade I Tipo de Agéo Tipo de Problema Origem da agéo Avaliacio

I Corretiva Infraestruturas e Equipamentos | Gestao de Sugestées e Reclamagdes — Clientes Aquecimento WC CAO Eficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos |  Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Aquisicao de material higiene banhos clientes Eficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos | Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Compra de material — necessidades novos clientes Eficaz
Melgaco Corretiva Recursos Humanos Gestao de Sugestes e Reclamagdes — Colab. Contratagao Enfermeiro — Melhoria QLV Clientes Em curso
cont. . PV — <
( ) Corretiva Parcerias Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Convite a entidade Atl\sgigz Clientes — Confecdo de Em curso
Corretiva Organizagao Interna Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Votagao- Escolha Candidatura INR Eficaz
Corretiva Organizagao Interna Gestao de Sugestes e Reclamagdes — Colab Melhoramento de sala - conforto e bem-estar INR Em curso
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Diredo Técnica Aquisi¢éo de Equipamento sala AVD Eficaz
Corretiva Infragstruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Dlnam|zagao_ Ate~l|er ¢ diversificagdo de atividades - Eficaz
Aquisicdo de Aparelho de Costura
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Diregdo Técnica Aquisicao de Equipamento sala Snoezelen Eficaz
Corretiva Gestao Financeira Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Cobranga quotas - TB Em curso
Valenga Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Espaco exterior lazer Eficaz
Preventiva Clientes Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Reorganizagao Medicagao LAP Eficaz
Preventiva Clientes Gestao de Sugestbes e Reclamagdes — Colab. Minimizago de cortes e troca de material - Higiene Eficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos | Gestao de Sugestdes e Reclamagges — Colab. Aquisicao de aparelho multimeédia - sala de convivio Eficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestéo de Sugestbes e Reclamagdes - Cliente Aquisigao de matena}IOt—og(re;:;iaas&dades do clube de Eficaz
Corretiva Recursos Humanos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Medida de Compensagaq/Motlvagao — Concedido a Eficaz
Segunda Feira de Pascoa
Corretiva Organizagao Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes - Colab. Passagem de Turno do LRE — Colocagao por escrito o Eficaz
M - que cada turno deve realizar
Ll Preventiva Organizagéo Interna Gestao de Sugestdes e Reclamagdes - Clientes Realizagao de almogo de aniversario da Delegagéo Em curso
Corretiva Organizag&o Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagoes - Colab. IF para os c;olgboradores do l:RE’ minisirada pelo Eficaz
pessoal técnico da delegagéo — Processos QA
Corretiva Organizag&o Interna Realizag¢&o de reuni@o mensal - LRE Eficaz

Gestéo de Sugestdes e Reclamagoes - Colab.
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Unidade

Tipo de Agédo Tipo de Problema Origem da agéo Avaliagéo

Infraestruturas e

Ampliagdo do espago para armazenamento do material de

Corretiva . Direg&o Técnica . o . Eficaz
equipamentos atelier de ceramica e Pintura
Corregao HST Diregdo Técnica Realizagéo de simulacro Eficaz
PL Corretiva Seguranca nas Instalagdes | Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisicao de porta antipanico Em curso
Corretiva HST Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisi¢éo de elevador de transferéncias Em curso
Corretiva Infragstruturas e Diregso Técnica Aquisicdo de projetor — apoio ateliers Em curso
equipamentos
Darque Corretiva Recursos Humanos Gestao de Reclamagdes - Cliente Procedimento Colaborador Eficaz
Corretiva Organizagao Interna Direg&o Técnica Obesidade-Refeigao r;%s;it: d;dlstrlbwgao alimentar Eficaz
. Infraestruturas e o Bancas Inox - Atelieres ,
Corretiva . Direg&o Técnica Eficaz
equipamentos
PB Corretiva Infraestruturas e Direcio Técnica Aquisicao de material - refeitorio Eficaz
equipamentos ¢
Corretiva Infragstruturas e Direcsio Técnica Trabalho exposicao fotografias Eficaz
equipamentos
Preventiva Gestao Documental Gestao de Sugestoes e Reclamagges — Colab. Criagao de ITR Candidaturas a Projetos/Programas Eficaz
Corretiva Organizagéo Interna Gestao de Sugestoes e Reclamagges — Colab. Elaborar registo de monitorizagdo de roupas danificadas Em curso
Corretiva Organizacéo Interna Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Colocagao cadeiréo alas do LRE - Vigilancia Em curso
Corretiva Organizagao Interna Gesto de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. | Reforcar a limpeza e higienizagao do material higiene clientes | Em curso
Cabedel Corretiva Organizagéo Interna Gestao de Sugestoes e Reclamagges — Colab. Atividades harmonizar a equipa de dia e da noite Eficaz
abedeio . — "
Corretiva Organizacéo Interna Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Incentivar colaboradores — Reposicéo de material Em curso
Corretiva Organizagdo Interna Gestao de Sugestoes e Reclamagges — Colab. Nomear responsavel pela limpeza cadeiras de rodas Em curso
Corretiva Gestao Documental Gestao de Sugestoes e Reclamagges — Colab. Elaborar ficha de registo para medicagéo nao planeada Em curso
Corretiva Seguranca nas Instalagées Diredo Técnica Corte de pinheiros doentes e risco de queda Eficaz
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Unidade I Tipo de Agdo | Tipo de Problema Origem da agéo Avaliacio

I Corretiva Gabinete de Formagéo Gestdo de Sugestbes e Reclamagdes - EF Atualizagdo de documentos da FP Eficaz
Corretiva Gestao Documental Avaliagdo de Resultados Institucionais Criacdo de Documentos Controlo e Manuteng&o Equipamentos Eficaz
Corretiva Gestao Documental Avaliagdo de Resultados Institucionais Atualizagdo ITR Agbes de Me";ﬁ;fo_ Periodo limite das agGes em Eficaz
I Corretiva Gestao Documental Avaliagdo de Resultados Institucionais Atualizagdo ITR Agdes de Melhoria — Defini¢&o de critérios especificos Em curso
Preventiva A\Ils{fr%asz:;:ses Avaliagéo de Resultados Institucionais Titulo experimental — avaliagéo satisfagao clientes — online Eficaz
. Avaliagéo partes Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Revis&o questionarios satisfagdo colaboradores —> especificagdo das
Corretiva N L Em curso
Interessadas Colab. questdes sobre o centro e/ou sobre a instituicdo
Corretiva Gestao Documental Avaliagdo de Resultados Institucionais Criagdo de Doc. da GD para Plaqeamento & Controle de Manutencdo Eficaz
de Equipamentos
Sede Corretiva Organizagdo Interna | Gestédo de Sugestdes e Reclamagdes- Colab. Retirar os objetivos smart do documento registo de atividades - Eficaz
(cont.) Corretiva Gabinete de Formagéo Gabinete de Formagéo IF — Etica e Deontologia Profissional (reabertura da Agéo) Em curso
Corretiva Gabinete de Formagéo Gabinete de Formagéo IF — Encomendas Alimentares (reabertura da Agao) Em curso
Corretiva Avaliagéo partes Avaliaao de Resultados Institucionais Disponibilizagdo de computador para os colaboradores preencherem o Em curso
Interessadas questionario
Corretiva Gabinete de Formagdo | Gestdo de Sugestdes e Reclamacdes- Colab. Melhoria Grau Formag&o - Protocolo com AEP/ Plano de Formagéo Eficaz
Corretiva Avaliagéo partes Gesto de Sugestdes e Reclamagaes- Colab. Admissao de mais colaboradores no dlretp (g~rande.s deeendenmas) - Eficaz
Interessadas Cabedelo - Resultado da Avaliagdo Satisfagdo
Corretiva Avaliagéo partes Gesto de Sugestdes e Reclamagaes- Colab. Melhoria o piso exterior para c_adeilras dg rod?s—CabedeIo - Resultado Em curso
Interessadas da Avaliagdo Satisfagdo
Corretiva Gabinete de Formagdo | Gestdo de Sugestdes e Reclamacdes- Colab. Realizag&o de IF- Gestao de Conflitos Em curso
Corretiva Gabinete de Formagdo | Gestdo de Sugestdes e Reclamacdes- Colab. Sugestdes 8 IF — Resultados da Avaliagdo da Formagao Em curso
Corretiva Infra Gestao de Suges(,:tggsbe Reclamagdes - Aquisicdo de material informatico — Atelier Clientes Eficaz
Viana do Corretiva Clientes Diregao Técnica Ac3o Sensibilizagdo- telemovel- interagdes Eficaz
Castelo Corretiva Clientes Direcéo Técnica IF — Primeiros Socorros Eficaz
Preventiva Gabinete de Formagéo Direc&o Técnica IF — Negligéncia e Maus Tratos Eficaz
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AGOES QUE TRANSITARAM DE 2017

Unidade

i

Tipo de Agéo Tipo de Problema Origem da Agdo Avaliagéo

Corretiva Infra Estruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes Compra de Equipamento - DVD Eficaz
Corretiva Organizagao Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes Protocolo ESDL — Prética de Educagéo Fisica Ineficaz
Melgago Corretiva Organizagao Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes Realizagdo de formag&o — alimentag&o saudavel Eficaz
Corretiva Organizagao Interna Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes Criacdo de um atelier de estética e beleza Eficaz
Valenga Corretiva Clientes Gestdo de Sugestdes e Reclamagoes Atitude/Comportamento colaborador Eficaz
Corretiva Av. das Partes Interessadas Avaliacdo das Partes Interessadas Intervengado equipamento caixilharia Ineficaz
Corretiva Av. das Partes Interessadas Avaliacdo das Partes Interessadas Atividade Ludica Colaboradores - atividades extraprofissionais Eliminada
Corretiva Av. das Partes Interessadas Avaliacdo das Partes Interessadas Atividade Ludica Colaboradores — Trabalho em equipa Eliminada
Corretiva Av. das Partes Interessadas Avaliagéo das Partes Interessadas Realizagdo de Reunido — Desempenho da fungéo Eficaz
Mongéo Corretiva Av. das Partes Interessadas Avaliagdo das Partes Interessadas Realizagdo de Reunido — Impacto das sugestoes Eficaz
Corretiva Av. das Partes Interessadas Avaliagdo das Partes Interessadas Referénciaseiglrj‘iﬁsc?;grﬁ;gggiszioell;igi:re;((ij(zr—egaoebook B Ineficaz
Preventiva Organizagao Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes Falta de retaguarda familiar - Lista de Espera LAP e LRE Eliminada
Corretiva Recursos Humanos Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes Formacéo Vox for all Ineficaz
Viana do Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregao Técnica Melhoria Condigbes de Seguranga - lluminag&o Jardim traseiro Ineficaz
Castelo Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagbes Sinalética - nome atelier Eficaz
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Unidade I Tipo de Agéo Tipo de Problema Origem da Acdo Avaliagio
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Corretiva Auditorias a0 SGQ Auditorias ao SGQ Alteracdo MF — desempenham mais do que uma fung&o. Ineficaz
Corretiva Auditorias ao SGQ Auditorias ao SGQ Identificac&o fisica dos sites/unidades assinalados Ineficaz
Corretiva Auditorias ao SGQ Auditorias ao SGQ Realizago de IF - Site Institucional Ineficaz
Corretiva Auditorias ao SGQ Auditorias ao SGQ Realizagéo de IF PI (S) e Modelo de QLV Eficaz
Corretiva Auditorias ao SGQ Auditorias ao SGQ Planos de seguranga ou medidas compensatorias - estruturas Eficaz
Sede Corretiva Auditorias ao SGQ Auditorias ao SGQ Avaliacéo de riscos de trabalho — Todos os postos de trabalho Eficaz
(cont.) Preventiva Auditorias a0 SGQ Auditorias a0 SGQ Criagéo de Ficha de Produg&o por prato Eficaz
Corretiva Auditorias a0 SGQ Gestéo de Sugestdes e Reclamagodes Respostas Noturngs ~ Auditorias Internas no periodo de Ineficaz
funcionamento da resposta
Corretiva Auditorias ao SGQ Auditorias ao SGQ IF - Higienizag&o — Trabalhadores Auxiliares Eficaz
Corretiva Visitas de Aclcégpanhamento Gestéo de Sugestdes e Reclamagbes Regulamento Interno revisto — CAT — Produtos Téxicos Ineficaz
Corretiva Visitas de Aclgrgpanhamento Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes Registo Criminal — Colaboradores CAT Eficaz
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CONCLUSOES FINAIS

Da observacdo do registo das agdes de melhoria implementadas durante o ano de 2018, podemos referir os seguintes

pontos de reflexao:

o Houve um ligeiro decréscimo de agdes de melhoria registadas relativamente ao ano anterior (2017 - 93
acoes; 2018 - 80 agbes)

o Das ac¢des fechadas em 2018 (de 2018 e as transitadas de 2017), 71 foram avaliadas como eficazes; 10
como ineficazes e 22 continuam em curso, sendo a taxa de eficacia de 88%.

o No que se refere as 10 agoes ineficazes e que transitaram de 2017 e refletindo sobre a néo eficacia
das mesmas podemos concluir o seguinte:

v

v

Referéncia & equipa que organiza atividade — Facebook — Reconhecimento dos colaboradores
(Delegagéo Mongéo) - Depois de discutido em equipa decidiu-se ndo levar a efeito esta medida.
Alteracdo MF — Colaboradores que desempenham mais do que uma fungdo — Conclui-se de
acordo com a organizag&o dos procedimentos do Manual de Fungdes em vigor, que de momento
néo € possivel realizar esta alteragao.

Regulamento Interno revisto — (CAT) — Produtos Toxicos — Atendendo que esta resposta social
sera encerrada no més de Julho de 2018, n&o foi realizada esta alteragdo ao Regulamento.
Protocolo com ESDL (Delegagdo Melgago) — Apesar dos esforgos junto esta entidade néo se
consegui efetuar o protocolo.

Intervengdo em Caixilharia (Delegagéo de Mongéo) — Nao foram efetuadas as referidas obras,
atendendo que foi realizada uma candidatura junto do Norte 2020 para requalificagdo do CAO.
Formacgéo Vox for all (Delegagéo de Mongéo) — Nao foi realizada esta ag&o por falta de recursos
humanos para a ministrar.

lluminag&o Jardim Traseiro (CAO das Ursulinas) — Nao foi realizada esta intervengao atendendo
que foi realizada uma candidatura junto do Norte 2020 para remodelagdo do CAO.
ldentificacéo Fisica dos Sites/Unidades assinalados — N&o foi realizado em tempo util todas as
placas. Sera reaberta esta agdo.

Realizagéo de Intervencdo Formativa sobre o site Institucional — N&o foi realizada esta
intervengéo dada a impossibilidade de agendamento de datas.

Respostas Noturnas — Auditorias Internas no periodo de funcionamento da resposta — Depois
de analisada esta sugestdo chegou se a conclusdo que ndo era adequado a realizagdo das
auditorias internas as respostas noturnas no periodo de funcionamento das mesmas, atendendo
que isso prejudicaria o normal funcionamento das mesmas.

o As 22 agdes em curso transitam para 0 ano de 2019 sendo analisadas, avaliadas e contabilizadas quando
for encerrado o processo.

o Verifica se a existéncia de agdes de melhoria em quase todas as estruturas da APPACDM de Viana do
Castelo. No ano de 2018 apenas a Unidade de Areosa néo registou qualquer agao de melhoria. Contudo
continua a verificar se a existéncia de grande discrepancia entre as agdes registadas por estrutura.
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Viana do Castelo, 14 de fevereiro de 2019

Aprovado por Presidente — Luiz Costa

Realizado por Equipa da Qualidade
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