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VIANA DO CASTELO

TRATAMENTO DE SUGESTOES/RECLAMAGOES Monitorizagao Final 2021

Da observagdo do registo das sugestdes/reclamacdes registadas durante o ano de 2021 salientamos os

seguintes dados:

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sugestoes 87 65 73 62 34 24
Reclamagoes 4 3 4 2 0 1
Tabela 1 - Evolugéo sugestoes e reclamagdes ao longo dos ultimos anos
Sugestoes
2017 2018 2019 2020 2021 %
Colaboradores 42 62 42 29 24 9%

E. Parceiras 3 0 3 0

E. Financiadoras 2 4 1 1

Clientes 18 7 16 4

Anénimo 1 0

Tabela 2 - Analise sugestdes por stakeholder

(Colaboradores -
(média anual de colaboradores: 279; Parceiros:119; Financiadores:3 Clientes: 414 CACI/FP)
Reclamagoes
2017 2018 2019 2020 2021 %
Colaboradores 1 2 1 0,3%
E. Parceiras
E. Financiadoras
Clientes 2 4
Anénimo

Tabela 3 - Analise reclamagoes por stakeholder
(média anual de colaboradores: 279; Parceiros:119; Financiadores:3 Clientes: 414 CACI/FP)
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Sugestoes
2017 2018 2019 2020 2021
20 23 26 24 8
8 5 10 3 1
12 1" 14 1 6
5 1 5 2 4
2 12 1 2 0
2 2 0 0 0
10 17 6 2 1
0 0 0 0 4
65 73 62 34 24
Tabela 4 - Analise sugestdes por estrutura ao longo dos ultimos anos
Reclamacgodes
2017 2018 2019 2020 2021
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 1 0 0 0
0 0 2 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 1
3 4 2 0 0

Tabela 5 - Analise reclamagoes por estrutura ao longo dos ultimos anos
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VIANA DO CASTELO

ANALISE GLOBAL E POR ESTRUTURA

Sugestdes
Delegagdo/Unidade Sugestor Categoria Acdo de Melhoria
| Colaborador (a) | | Aquisicdo de Ar condicionado — Melhoria das condi¢fes de Trabalho | | Sim
| Colaborador (a) | | Aquisicao de dispositivos de desinfe¢&o nos corredores LRE | | Sim
| Colaborador (a) | | Aquisicéo de tapetes de desinfegéo | | Sim
| Colaborador (a) | | Contratag&o de Ajudante de Acéo Direta — Apoio Extra | | Sim
A | Colaborador (a) | | Aquisigao de aquecedor hall- Melhora das condigdes de trabalho | | Sim
| Colaborador (a) | | Aquisigao de sensor de movimento - iluminagao acesso exterior | | Sim
| Colaborador (a) | | Aquisicdo de um elevador de transferéncia | | Sim
|  Colaborador(a || Aquisigao de equipamento cozinha — Separagao de Alimentos I Sim
Moncao Colaborador (a) Ementas com opgéo vegetariana Sim
Colaborador (a) Curso AVH - Atividades N&o
Colaborador (a) Criacéo area Suja — Troca de Roupa — Aquisicéo de cacifos Sim
e Colaborador (a) A Descoberta do distrito de Viana do Castelo — Atividades pelos concelhos Sim
Colaborador (a) Aniversario. Institucional — Marcadores livros — Entrega a parceiros e colaboradores Sim
Colaborador (a) Realizagéo de sessdes de capoeira no exterior — compensar a auséncia de atividades habituais Néo
Colaborador (a) Realizac&o de sessdes de Yoga e danga- compensar — compensar a auséncia de atividades habituais N&o
Valensz Colaborador (a) Aquisicdo de microfone — Atividades Néo
Colaborador (a) Solicitagdo de donativo de tecido/couro (artesanato) Néo
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Delegagdo/Unidade Sugestor Categoria Acdo de Melhoria
Valenca Colaborador (a) Aquisicao de grelhador a carvao — aproveitar espago exterior Sim
(cont) Colaborador () Pedido de donativo- falta de mobiliario — Reorganizagao ateliers N&o
Colaborador (a) Certificados de AD — Acréscimo de informacéo — Avaliagéo Sim
Colaborador (a) Acréscimo de informag&o na pagina institucional — Separador (artigos de opinido cientifica) Néo

Ponte de Lima
Colaborador (a) Alteracdo do Manual de Fungdes — Descrigao das condigdes de acesso e competéncias psicossociais Néo
Colaborador (a) Alteracdo das Funcéo de Ajudante de Agao Direta Néo
Sede Financiadores Alteragdo do Contrato de Formado e Regulamento Interno Sim
RECLAMAGOES

Estrutura | | Reclamante Categoria | | Acéo de Melhoria
CRI | | Colaborador (a) Néo realiza¢do da Avaliagdo de Desempenho nos ultimos dois anos | | N&o
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VIANA DO CASTELO

CONCLUSOES FINAIS

Da observagéo do registo das sugestdes/reclamacdes registadas durante o ano de 2021 podemos referir
0s seguintes pontos de reflexéo:

o Verificou-se que o numero de sugestdes registadas continua a diminuir em relagdo aos anos
transatos (34 em 2020 para 24 em 2021). Atendendo que durante o ano de 2021, algumas respostas
sociais viram as suas atividades suspensas e muitos colaboradores estiveram em lay-off, esta
diminuicdo do nimero contabilizado de sugestdes também pode ser justificada por esse motivo.

o Foiregistada uma reclamacéo a qual foi dado o devido andamento conforme procedimento;

o Das 24 sugestdes registadas, 15 deram origem a agdes de melhoria;

o Continua a existir uma grande discrepancia, entre estruturas, no registo de sugestoes;

Viana do Castelo, 28 de fevereiro 2022

Aprovado por Presidente — Luiz Costa

Realizado por Equipa da Qualidade
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