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1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua missé@o, com vista a uma procura constante da sua viso institucional, medido através dos resultados alcangados.
Todas as estruturas e servigos da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizagao.
Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versao deste plano é realizada em novembro de 2019, com base em dados resultantes: (i) da analise do relatorio de
revisdo do sistema 2018; (ii) anélise monitorizacéo intermédia do plano de 2019;

Sempre que necessario este documento sera revisto.

Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo

A APPACDM de Viana do Castelo, criou este modelo concetual (criado em 2013 e revisto em 2014 e 2018), numa tentativa de
traduzir de forma esquematica e resumida a intervengéo da organizagdo. A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua
interveng@o num conjunto de pressupostos que nos orientam e norteiam (Missao, Politicas e Valores). Estes conceitos servem
para orientar aquilo que fazemos. A nossa linha de agao, a intervengdo propriamente dita, esta explanada a diferentes niveis, nos
nossos diferentes planos: Plano Estratégico, Plano Anual e Planos Individuais (Plano Individual, Plano de Sessdes, Plano de
Cuidados Individual e Registo de Sessoes).

Com esta metodologia, pretendemos uma aproximagéo cada vez mais eficaz e eficiente a nossa Viséo (Ser uma instituigdo de
referéncia na construgao de uma sociedade inclusiva). Este modelo baseia-se no ciclo PDCA, isto ¢, através de uma avaliagao
sistematica dos resultados, verificamos se estamos ou ndo a ir de encontro ao que pretendemos (vis&o). Estes resultados déo-
nos indicagdes importantes para rever constantemente a forma como intervimos.

Este plano resulta da conjugagéo dos planos de cada uma das Estruturas e Servicos da APPACDM de Viana do Castelo.

Ao longo do documento serdo abordados diferentes temas, organizados em cinco capitulos (introdugéo, caraterizagéo, principios
de agéo, politicas, objetivos e metas operacionais, orgamento previsional e calendarizagao de atividades).
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O processo de planeamento anual sofreu, no final de 2019, uma atualizagéo bastante significativa. O objetivo da organizagéo
passou por melhorar o processo de uma forma global e transversal, contudo interessaram-nos particularmente duas areas:
englobar todos os servigos, departamentos, gabinetes, projetos, unidades e delegagdes, de modo que nenhum setor fique de fora
do sistema; ao mesmo tempo, pretendemos alterar a forma de apresentagéo dos objetivos, indicadores, metas e atividades,
passando de um modelo de carater estratégico, onde se dava énfase quase exclusivamente a indicadores de performance, para
um modelo mais operacional, com definicdo de objetivos mais claros, com atividades associadas para tentar chegar a meta
pretendida, com transferéncia de maiores indices de autonomia e responsabilidade para os diferentes setores da organizagdo. Os
objetivos e indicadores utilizados até agora, irdo continuar a ser utilizados, mas agora numa perspetiva de medigéo do impacto
das agdes e da medigdo do desempenho organizacional.

Neste primeiro ano de operacionalizagdo desta nova estratégia, verificamos que ainda nao conseguimos englobar todos os
servicos e departamentos, tal como podemos observar na imagem seguinte:

APPACDM DE VIANA DO CASTELO - ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE PAIS E AMIGOS DO CIDADAO DEFICIENTE MENTAL

—eeeeeee
APPACDM

CEPARTAMENTD 3
= {E2|
 RECURSON IIMANDE |

DITPARTANENTE:
ADMITRETIO
€ FIHANEIE

Figura 2 - Organograma APPACDM de Viana do Castelo com indicagéao de areas funcionais que ja integram o documento
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2. Caraterizacao

A Associagédo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental (APPACDM) de Viana do Castelo esta implantada,

neste distrito, desde 1972.

Ao longo dos anos foi disponibilizando respostas/servigcos de enquadramento da populagao com deficiéncia, procurando oferecer
um servigo de proximidade as pessoas que procuram a organizagao (ver Figura 1 e 2).

Apresenga da APPACDM no Distrito

| #3 cemrmes actvioanes coupacicuAs

| o8 LaRes ResDENCS

A presenca da APPACOM no Distrito

ARDOS DE
VALDEVEZ
0

| o6 Lanes oe avae

[ o emrro Fovcacion.

| 4 centRos De Foamacho PROnSsINAL |

J

[ 01 CENTRD DE EMPREGE PROTE G

| m senvige ve wremvencho prEcace

| 01 CENTRO DE RECURSDS PARA & NOLUSAD

Figura 3 - Presenca da APPACDM no Distrito de Viana do Castelo

Figura 4 — Pr ¢a da APPACDM no Distrito de Viana do Castelo — Respostas sociais

Apresenca da APPACDM no Distrito
CADLAPLRE, SED, FLl e FPR

=CAD

= RE

= AP

=FP

uCE

=ELl

= (Rl

mCEP

= Praia sam hameiras

= Nautica para todos

Figura 5 — N° de pessoas apoiadas por concelho nas respostas existentes

Figura 6 — N° de pessoas por resposta/servi¢o
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Ao mesmo tempo, foi procurando desenvolver estruturas que abrangessem todo o percurso de desenvolvimento da pessoa com
deficiéncia.

Atualmente, a APPACDM de Viana do Castelo esta implementada em 6 dos 10 concelhos do Distrito, apoia aproximadamente 840
pessoas com deficiéncia mental no ambito dos servigos e respostas que disponibiliza. Conta com um corpo de colaboradores que
neste momento totaliza aproximadamente 310 pessoas.

Em 2015 a APPACDM de Viana do Castelo conseguiu ver reconhecida a qualidade e exceléncia dos seus servigos, através da
atribui¢éo do nivel Il (Excellence) do referencial EQUASS - European Quality for Social Services. Esta certificagdo tem a duragéo
de trés anos, pelo que findou em agosto de 2018.

E objetivo da APPACDM de Viana do Castelo solicitar nova auditoria de renovagéo de certificagdo durante o ano de 2019 (tal
como esta definido nos objetivos operacionais), de modo a conseguir renovar o selo de qualidade da organizagéo.

De seguida apresenta-se alguma informagéo global sobre cada uma das nossas respostas/servigos/ projetos, com informagéo
relativa ao periodo de janeiro a outubro de 2018.

CENTRO DE ATIVIDADE OCUPACIONAIS (CAO)

Segundo o Decreto-Lei n° 18/89 de 11 de janeiro, as atividades ocupacionais constituem uma modalidade de agao social,
exercida pelo sistema de seguranga social, que visa a valorizagdo pessoal € a integragéo social de pessoas com deficiéncia grave,
permitindo o desenvolvimento possivel das suas capacidades, sem vinculagdo a exigéncias de rendimento profissional ou de
enquadramento normativo de natureza juridico-laboral.

Sao objetivos das atividades ocupacionais:
a. estimular e facilitar o desenvolvimento possivel das capacidades remanescentes das pessoas com deficiéncia grave;
b. facilitar a sua integragdo social;
c. facilitar o encaminhamento da pessoa com deficiéncia, sempre que possivel, para programas adequados de integragao
socioprofissional.

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019 Pagina 9 de 120
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Centros de Atividades Ocupacionais

URS JB Are 1 Are 2 Are 3 MLG 1 MLG 2 MNC VLN PB PL CAB1 CAB2
m Capacidade = Protocolo = N° médio pessoas apoiadas

Grafico 1 - Caraterizagdo dos Centros de Atividades Ocupacionais da APPACDM de Viana do Castelo

Origem das pessoas apoiadas em CAO

Figura 7 - Origem das pessoas apoiadas em CAO (por concelho) Figura 8 - Diferentes dados de enquadramento das p apoiadas em CAO
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LAR RESIDENCIAL (LRE)

O lar residencial € um estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, de pessoas com
deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no seu meio familiar (Despacho normativo n° 28/2006 e
Portaria n.° 59/2015 de 2 de margo).

O lar residencial prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:
a. Contribuir para o0 bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;
b. Promover estratégias de refor¢o da autoestima pessoal e da capacidade para a organizagéo das atividades de vida diaria;
¢. Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;
d. Facilitar a integragdo em outras estruturas, servigos ou estabelecimentos mais adequados ao projeto de vida dos
residentes;
e. Promover a interagdo com a familia e com a comunidade.

O lar residencial destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou superior a 16 anos:
a. Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formagao profissional ou se encontrem enquadrados em programas ou
projetos, em localidades fora da sua area de residéncia;
Cujos familiares néo os possam acolher;
Que se encontrem em situagéo de isolamento e sem retaguarda familiar;
d. Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenga ou necessidade de descanso.

O lar residencial pode admitir temporariamente e com caracter de excegdo, pessoas com idade inferior a 16 anos, em situagao
emergéncia, devidamente justificada, e quando se encontrem esgotadas as possibilidades de encaminhamento para outras
respostas sociais mais adequadas

LAR DE APOIO (LAP)

O lar de apoio € uma resposta social desenvolvida em equipamento, destinada a acolher criangas e jovens entre os 6 e os 16/18
anos, com necessidades educativas especificas, que necessitem de frequentar estruturas de apoio especifico situadas longe dos
locais da sua residéncia habitual.

Destinam-se, ainda, a apoiar situagdes que, por comprovadas necessidades familiares, precisem, temporariamente, de resposta
substitutiva da familia. A agédo desenvolvida pelo lar fundamenta-se na consagragédo dos direitos e garantias das criangas/ jovens
e familias (Guidao Técnico n° 1, dezembro de 1996).

Séo objetivos do lar de apoio:
a. Proporcionar alojamento, que se aproxime tanto quanto possivel do ambiente familiar, a criangas e jovens que frequentem
estruturas de apoio especifico;
Proporcionar alojamento temporario para apoio as familias com vista ao equilibrio das relagdes familiares;
Criar condicdes facilitadoras da integragéo sociofamiliar;
d. Proporcionar meios que contribuam para a sua valorizagéo pessoal.

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019 Pégina 11 de 120



Area Residencial

LREVC LRE3J LREMLG LREMNC LRECAB  LAPJL1 LAP JL2 LAPSC4 LAPVLN LAPMNC LREM.Lima

m Capacidade = Protocolo = N° médio pessoas apoiadas

Grafico 2 - Caraterizagio da Area Residencial da APPACDM de Viana do Castelo
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Figura 9 - Origem das pessoas apoiadas em LAP (por concelho) Figura 10 - Diferentes dados de enquadramento das pessoas apoiadas em LAP

Origem das pessoas apoiadas em LRE

Figura 11 - Origem das pessoas apoiadas em LRE (por concelho) Figura 12 - Diferentes dados de enquadramento das pessoas apoiadas em LRE
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FORMAGAO PROFISSIONAL (FPR)

A formagéo profissional visa dotar as pessoas com deficiéncia e incapacidade dos conhecimentos e competéncias necessarias a
obtencdo de uma qualificagéo que Ihes permita exercer uma atividade no mercado de trabalho, manter um emprego e progredir
profissionalmente de forma sustentada.

As agbes de qualificagdo e formagao inicial que desenvolvemos destinam-se as pessoas com deficiéncia e incapacidade que
pretendem ingressar no mercado de trabalho e nao dispdem de uma certificagéo escolar e profissional compativel com o exercicio
de uma profiss@o ou ocupagéo de um posto de trabalho.

CFP - Areosa (30) CFP - Melgago (16)

Carpinteiro

AVH - auxiliar de cozinha
Art. E Servigos/corte e costura

Operador construgéo civil

AVH - atividades da vida hoteleira

Operador de Jardinagem/jardineiro

Gréfico 3 - Caraterizagdo do CFP Areosa (formandos por curso) Gréfico 4 - Caraterizagao do CFP Melgago (formandos por curso)

CFP - P. Lima (12) CFP - P. Barca (16)

Corte, costura e tecelagem AVH

AVH - atividades da vida hoteleira

Operador de jardinagem/jardineiro

Grafico 5 - Caraterizagdo do CFP Areosa (formandos por curso)

Gréfico 6 - Caraterizagao do CFP Areosa (formandos por curso)
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Figura 13 — Origem das pessoas apoiadas em LRE (por concelho) Figura 14 - Diferentes dados de enquadramento das pessoas apoiadas em LRE

mCAO mLRE ®mLAP =FPR
140

120

100

80

60

40

2

o

Viana Mongéo P.Lima Valenga Melgago  A.Valdevez = Caminha Cerveira P.Barca P. Coura

o

Grafico 7 - N° de pessoas apoiadas por concelho de origem por resposta (quadro resumo)
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CRI - CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Constituiu objetivo dos CRI apoiar a incluséo das criancas e alunos com necessidade de mobilizagdo de medidas adicionais de
suporte a aprendizagem e a inclus@o, através da facilitagdo do acesso ao ensino, a formagéo, ao trabalho, ao lazer, a participagao
social e a vida autonoma, promovendo o maximo potencial de cada aluno, em parceria com as estruturas da comunidade. Os CRI
atuam numa légica de trabalho de parceria pedagdgica e de desenvolvimento com as escolas, prestando servigos especializados
como facilitadores da implementacéo de politicas e de praticas de educagao inclusiva.

O CRI DAAPPACDM NO DISTRITO

201972020

17 AGRUPAMENTOS DE ESCOLA em 19
exstentes no Distilo

ELI - EQUIPA LOCAL DE INTERVENGAO

A Equipa Local de Intervengdo Precoce (ELI) de Viana do Castelo é constituida por uma equipa pluridisciplinar, com
funcionamento

transdisciplinar assente em parcerias institucionais, integrando representantes dos Ministérios do Trabalho e da Solidariedade
Social, da Salde e da Educacdo. Desenvolve e concretiza, a nivel local, a intervencdo do Sistema Nacional de Intervengao
Precoce da Infancia (SNIPI), com vista a garantir condi¢des de desenvolvimento das criangas até aos 6 anos de idade, com
alteracdes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam o crescimento pessoal, social, e a sua participagdo nas atividades
tipicas para a idade, bem como das criangas com risco grave de atraso de desenvolvimento.

AELI avalia todas as criancas referenciadas e encaminha-as ou intervém com as mesmas e suas familias, nos diferentes contextos
de vida (domicilio, creche ou jardim de infancia). Todo o trabalho desenvolvido, pressupde uma parceria com a familia e diferentes
instituicoes.
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ESCOLA DE EDUCAGAO ESPECIAL (EEE) - CENTRO EDUCACIONAL (CE)

As cooperativas e associacdes de ensino especial sem fins lucrativos corporizam uma importante experiéncia educativa e podem
constituir um recurso valioso no desenvolvimento de uma escola inclusiva para todas as criangas e jovens com necessidades
educativas especiais.

A Lei n. 0 46/86, de 14 de outubro - Lei de Bases do Sistema Educativo, estabelece que a educagéo especial se organiza
preferencialmente segundo modelos diversificados de integracdo em estabelecimentos regulares de ensino, tendo em conta as
necessidades de atendimento especifico, podendo também processar-se em instituicdes especificas quando comprovadamente o
exijam o tipo e o grau de deficiéncia do educando.

Nesta linha, a APPACDM disponibiliza uma Escola de Educagéo Especial, devidamente regulamentada pela portaria 1102/97.

CENTRO EMPREGO PROTEGIDO (CEP)

Segundo o Decreto-Lei n.° 40/83, de 25 de janeiro e o Decreto-Lei n°194/85 de 24 de junho. o emprego protegido tem como
finalidade proporcionar aos deficientes que possuam capacidade média de trabalho igual ou superior a um ter¢o da capacidade
normal exigida a um trabalhador ndo deficiente no mesmo posto de trabalho a correspondente valorizagao pessoal e profissional,
facilitando a sua transferéncia para um emprego normal, quando tal Ihes for assegurado convenientemente. Os deficientes em
regime de emprego protegido consideram-se trabalhadores para todos os efeitos, sendo-lhes reconhecidos, em principio, os
direitos, deveres e garantias inerentes aos trabalhadores em regime normal de trabalho, com algumas especificidades proprias
decorrentes da sua situagdo de deficiéncia.

Entende-se por emprego protegido toda a atividade util e remunerada que, integrada no conjunto da atividade econémica nacional
e beneficiando de medidas especiais de apoio por parte do Estado, visa assegurar a valorizagao pessoal e profissional das pessoas
com deficiéncia, facilitando a sua passagem, quando possivel, para um emprego néo protegido.

Entende-se por centro de emprego protegido, a unidade de produgéo, de caracter industrial, artesanal, agricola, comercial ou de
prestacéo de servigos, integrada na atividade econdmica nacional, que vise assegurar aos deficientes o exercicio de uma atividade
remunerada, assim como a possibilidade de formag&o e ou aperfeigoamento profissional que permitam, sempre que possivel, a
sua transferéncia para o mercado normal de trabalho.

PNPT - PROJETO “NAUTICA PARA TODOS”

Numa parceria entre a Camara e a APPACDM de Viana do Castelo 0 projeto “Desportos Nauticos para Todos” surgiu como
complemento ao projeto “Nautica nas Escolas”, onde os desportos nauticos fazem parte da unidade curricular da disciplina
Educacéo Fisica, sendo que assim possibilita 0 acesso e a participagao de todos e cada um dos alunos (incluindo alunos com
deficiéncia ou incapacidade) aos desportos nauticos, nomeadamente natagéo, vela, surf, remo e canoagem.

O projeto contempla duas vertentes, por um lado Desportiva/Recreativa focada na formagao técnica dos atletas e por outro
Terapéutica tornando a pratica desportiva uma ferramenta de habilitacéo e reabilitagao, onde se pretende promover competéncias
sensoriais, motoras, neuropsicoldgicas, emocionais e sociais, beneficiando os individuos em todas as dimensdes da qualidade de
vida.
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Projeto de parceria entre a Camara Municipal de Viana do Castelo (entidade financiadora) e a Associagéo Portuguesa de Pais e
Amigos do Cidadao com Deficiéncia Mental (APPACDM) que organiza e supervisiona através da sua equipa de Terapeutas.

O objetivo consta em organizar a acessibilidade a praia e ao banho, criando infraestruturas e equipamentos especificos, facilitando
0 acesso a todas as pessoas com mobilidade reduzida, promovendo a qualidade de vida usufruindo em pleno dos beneficios do
meio aquatico.

Os destinatarios séo pessoas com mobilidade reduzida, temporaria ou ndo, pertencentes a instituigdes publicas, privadas ou a
titulo particular.

A equipa que intervém diretamente no projeto “Praias sem Barreiras” é constituida por um terapeuta responsavel pelo servico e
trés ou quatro voluntarios sendo estes angariados em estabelecimentos de ensino superior nas areas de salde e educagao.

2015 2016 2017 2018 2019

Figura 15 - Evolugao dos apoios do PPSB ao longo dos anos
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Outras respostas/servigos/projetos

PPSB
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m N° médio de pessoas apoiadas  m Protocolo

Gréfico 8 - Caraterizagao do CE, CEP, CRI, ELI, PNPT, PPSB da APPACDM de Viana do Castelo
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Grafico 9 - Comparagao vagas ocupadas vs vagas protocoladas CAQ ao longo dos anos

Grafico 10 - Comparagao vagas ocupadas vs vagas protocoladas LAP ao longo dos anos
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Grafico 11 - Comparagéo vagas ocupadas vs vagas protocoladas LRE ao longo dos anos
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Grafico 12 - Evolugéo do n° médios de f poi por resp

vigo (FP, SIP e CEP)

88

/

/ / 240
u_~_ 32 122
/ /\
18 —
—_— 30 43
2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= N° Utilizadores = N° Utilizagdes

——PNPT ——CRI

Grafico 13 - Projeto Praia sem Barreiras: evolugdo do n° de utilizadores vs n° de utilizagoes

Grafico 14 - Evolugao do n°® de poiadas ao longo dos anos nos projetos: CRI e PNPT
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Recursos Humanos
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Grafico 17 - Distribuicéo de colaboradores por “faixa etaria” Grafico 18 - Distribui¢do de colaboradores por “tempo de servigo”
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Gréfico 19 - Distribuigéo de colaboradores por “tipologia de contrato”
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3. Principios de Acao

Missao
A APPACDM é uma instituicao Particular de Solidariedade Social que concebe, constréi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituicdo de referéncia na construgao de uma sociedade inclusiva.

Valores
Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade
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4. Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla 0 seu compromisso com a satisfagdo das necessidades e
expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugdo da politica da qualidade, a
organizagdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestdo da qualidade deve melhorar a
sustentabilidade da organizacéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da avaliagdo

sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

' RECURSOS

HUMANOS ETICA  DIREITOS PARCERIAS

LIDERANCA

e T . o

) | ABORDAGEM | ORIENTAGAO | INOVAGAO
PARTICIPACAO ABRANGENCIA  CENTRADA PARA OS E MELHORIA
| | NAPESSOA | RESULTADOS | / CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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DIRECAO

O processo de planeamento anual foi alterado, no decurso do ano de 2019, sendo que para 0 ano de 2020 ja estamos a trabalhar
com um novo modelo, assente numa nova estratégia, numa tentativa de melhorar continuamente toda a componente estratégica
e operacional, materializado no nosso modelo concetual, j& anteriormente apresentado no capitulo “introdugéo”.

Devido a dimenséao da organizagao, existe alguma dificuldade na recolha de dados globais, apesar de nos Ultimos anos termos
evoluido muito a este nivel. Neste momento, a revis@o do sistema so6 € possivel de realizar a meio do ano seguinte ao ano em
analise. Neste contexto, estamos a trabalhar com um ano de diferencial no que diz respeito a analise e a implementacdo de
medidas resultante desta andlise.

Explicando melhor, a revisdo do sistema relativa ao ano de 2018, foi realizada a meio do ano de 2019, pelo que as medidas
resultantes deste relatorio (salvo raras excegdes) irdo impactar apenas no PAG para o ano de 2020.

Assim, de seguida apresentam-se alguns objetivos estruturais para o ano de 2020.
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Ambito: Atividades e servicos

Departamento: Direcéo

Avaliagédo
Resultado | Estado!
Objetivo 1: Organizar uma atividade de grande escala, que provoque um grande impacto na comunidade (= 300
pessoas da comunidade)
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Reunides com parceiros envolvidos no evento para definigéo do .
. Até margo
projeto
Apresentagéo do projeto junto das Unidades e Delegagbes Até abril
Direcéo
Preparacéo e divulgagéo de plano operacional Até abril
Divulgagéo da atividade em diferentes meios de comunicagéo A
P . Até maio
(Facebook, pagina institucional, cartazes e imprensa local)
Avaliagédo
Resultado | Estado
Objetivo 2: Criar um instrumento mais simples e inclusivo (texto, video etc.) de divulgagdo do PAG até maio
Objetivo 3: Criar um instrumento mais simples inclusivo (texto, video etc.) de divulgagdo dos resultados
organizacionais (de servico e de gestéo)
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador ] Meta Resultado | Estado
Apresentagao projeto em reunido de coordenagao Até fevereiro
Recolha de contributos junto das diferentes estruturas (PAG e EQ Até abril
resultados)
Edig&o e montagem do produto final Até 15 de maio
Avaliagédo
Resultado | Estado
Objetivo 4: Definir os conceitos de inclus&o, qualidade de vida e empowerment
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador \ Meta Resultado | Estado
Reunides internas para apresentagéo propostas Abril
Apresentacéo propostas em reunido de coordenagéo Maio
= = - EQ e Diregéo
Alteragéo de propostas em fungao das sugestdes apresentadas Junho
pelas equipas
Divulgagéo dos conceitos por toda a organizagéo Julho

' Estado: atingido ou n&o atingido. Na monitorizagao intermédia poderemos também utilizar o estado “em execug&o”.
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Avaliagao
Resultado | Estado
Objetivo 5: Adquirir e parametrizar um software de gestéo de clientes
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Pesquisa e contatos com empresas de software Até fevereiro
Reun|§e§ com empresas que desenvolvem este tipo de solugdes EQ + Diregéo Até marco
tecnoldgicas
Inicio desenvolvimento do produto junto da empresa selecionada Até abril
Avaliagao
Resultado | Estado
Objetivo 6: Formalizar plano de salde e seguranca, durante o 1° semestre
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador ] Meta Resultado | Estado
Apresentagao proposta & Diregéo SHST Até maio
Publicag@o e divulgag&o de plano SHST Até junho
Avaliagédo
Resultado | Estado
Objetivo 7: Apresentar projeto de melhoria do processo de planeamento individual, até fevereiro
Objetivo 8: Iniciar agdes definidas no projeto de melhoria, até julho
Ambito: Recursos Humanos
Departamento: Direcéo
Avaliagédo
Resultado | Estado
Objetivo 9: Realizar pelo menos uma agdo (por estrutura que enquadre clientes) de gestdo emocional dos
colaboradores
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador ] Meta Resultado | Estado
Defini¢éo de dotagao orgamental para este projeto Até margo
Direcéo
Apresentagao projeto em reunido de coordenagao Até abril
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Avaliagao

Resultado Estado

Objetivo 10: Melhorar o procedimento de recrutamento e selegdo, nomeadamente ao nivel dos colaboradores
que estdo em substituicao (alteragdo do manual até junho)

Avaliagao

Resultado Estado

Objetivo 11: Contratar servigo de nutrigéo, até maio

Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Anélise da melhor solugéo em fungéo das necessidades das . .
X Até fevereiro
diferentes estruturas
Divulgar recrutamento Diregéo + RH Até marco
Andlise de candidatura ou solug@es existentes no mercado Até 15 de maio

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019

Pagina 28 de 120



APPACDM

/‘\.ﬁ

VIANA DO CASTELD

EQUIPA QUALIDADE

A Equipa da Qualidade (EQ) da APPACDM de Viana do Castelo é composta por dois elementos (Gestor Qualidade e Assessora
da Qualidade). Esta equipa organiza-se neste formato desde o ano de 2014 e tem como tarefas principais: Gerir, organizar e
coordenar todo o Processo de Gestdo da Qualidade da Instituicdo; Coordenar e dinamizar as atividades de manutencéo e de
melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade; tratar os dados relativos & Qualidade, elaborar a Ata de Revisdo do Sistema e o
Relatério de Atividades nos aspetos que digam respeito ao funcionamento do Sistema de Gestéo da Qualidade e propor agdes de
melhoria; dinamizar o tratamento das néo conformidades e a tomada de agdes corretivas que evitem a repeticdo de problemas e
de agbes preventivas que evitem a sua ocorréncia; coordenar e dinamizar todo o processo de monitorizagao e realizacdo de
inquéritos, nomeadamente, de satisfagéo de clientes, colaboradores, parceiros e financiadores.

Ao longo dos ultimos anos tem promovido a realizagdo de auditorias internas em diferentes formatos (auditoria interna com
recursos internos, auditoria interna por entidade externa, visitas de acompanhamento técnico internas e sessdes de consultoria
interna). No ano de 2015 realizaram-se auditorias externas de certificacéo, tendo a APPACDM de Viana do Castelo conseguido o
nivel Il (Excellence) do referencial EQUASS, com duracéo até agosto de 2018.

A equipa da qualidade foi também responsavel pela implementagao de um sistema de gestdo documental, continuando a gerir
toda a documentagao interna e externa da organizacao através da plataforma online DROPBOX.

E responsavel por dinamizar todo o processo de avaliacdo de satisfacdo dos stakeholders e avaliagdo da motivagdo dos
colaboradores.
Paralelamente também garante gere 0 processo de gestdo das sugestoes e reclamagdes e melhoria continua.

Ao longo dos Ultimos anos a EQ tem também assumido algumas responsabilidades ao nivel do processo de planeamento e
avaliagao estratégico-operacional da APPACDM de Viana do Castelo, nomeadamente ao nivel da elaboragédo e avaliagdo dos
planos estratégicos e dos planos operacionais (planos anuais de gestéo).

Ao longo dos ultimos anos tem colaborado na supervisdo, manutengéao e atualizagéo da pagina institucional da organizagao em
conjunto com o Gabinete de Design.

Anualmente produz um relatorio de autoavaliagdo da instituicdo, que pretende fazer uma leitura e posicionar a APPACDM no
contexto do referencial EQUASS e, ao mesmo tempo, permite avaliar as politicas organizacionais, uma vez que as mesmas estao
alinhadas com o referencial.
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Ambito: Atividades e servicos

Departamento: Equipa Qualidade

Avaliagédo
Resultado | Estado?
Objetivo 1: Cumprir o plano de comunicagao organizacional (PCO), garantindo um desvio negativo nao superior
a 180 dias
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Elaborag&o do plano de comunicag&o organizacional Até janeiro
Reallza'g:ao~do Relat'orlo' de monitorizacdo intermédia do plano de AQ Até julho
comunicagéo organizacional
Reallza'g:ao~do Relat'orlo' final de avaliagdo do plano de Até dezembro
comunicagéo organizacional
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 2: Realizar auditorias (visitas internas) a todas as estruturas (9) que enquadram clientes
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Realizagéo de relatorio de visita GQ Relatérios 9
Realizag&o de auditoria de verificagdo aos placards institucionais AQ produzidos 9
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 3: Obter certificagdo EQUASS
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
0
Realizagao de formagao interna para colaboradores da GF +EQ N*horas =12
APPACDM, sobre o referencial EQUASS N° formandos 520
0
Formag&o externa na area do Planeamento Individual (DT's e GF +EQ N*horas 27
ET's) N° formandos >20
Implgmer)tagao projeto de melhoria na area dos Planos Apresentado até abril
Individuais EQ
0
Participagéo em agdes de benchmarking externo N .d.e 22
reunides
Participagdo em formag&o externa sobre o referencial EQUASS AQ N° de horas >12
da colaboradora Alberta Leite formac&o B

2 Estado: atingido ou no atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.
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GABINETE DE FORMAGAO

O Gabinete de Formagdo da APPACDM ¢é responsavel pela politica da formagéo e pela sua gestdo e coordenagdo geral
assegurando, entre outros, o0 planeamento, execugéo, acompanhamento, controlo e avaliagdo do plano da atividade formativa.
E constituido pelos seguintes elementos: Diretor da Formagao Profissional; Gestor da Formagdo e Coordenador Técnico

Pedagogico

A Formagéo para colaboradores quer desenvolvida e promovida pelo Gabinete de Formagédo da APPACDM de Viana do Castelo
(formagéo interna), quer desenvolvida por entidades externas (formagéo externa) visa a elevagéo dos niveis de qualificagdo dos
colaboradores da Instituigao, garantindo-lhes o acesso a atividades formativas que lhes permita a atualizagéo, aperfeicoamento e
renovagao das suas competéncias, no &mbito da Politica de Recursos Humanos desta Instituigéo.

Ambito: Recursos Humanos

Resposta (s) Social/Servigo (s) /Gabinete/Departamento: Gabinete de Formagao

Avaliagédo
Resultado | Estado
Objetivo 1 Garantir 40 horas de formagao a pelo menos 50% dos colaboradores
Objetivo 2 Garantir que todos os colaboradores frequentem no minimo uma Intervengéo Formativa
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta | Resultado | Estado

Analisar e responder as sugestdes de formagéo efetuadas pelos

0, 0,
colaboradores GF % de respostas 100%
N° 5
Realizagdo de UFCD (s) cofinanciadas em parceria com a AEP para o
responder a sugestées de formagao GF N® de horas 125
Volume de horas 1875
N°de IF 9
Realizagdo de Intervengdes Formativa internas financiadas pela o
APPACDM de VC para responder as sugestdes de formagao GF N* de horas 9
Volume de horas 1263
N° de
colaboradores 300
Realizar Intervencéo Formativa sobre sensibilizagéo de emergéncia GF N° de sessdes 9
Volume de horas 600
% Requerimentos 959
Deferimento de requerimentos de formagéo externa quer divulgados pelo GF diferidos °
Gabinete de Formagé&o, quer por iniciativa do colaborador Volume de horas 2000
Realizagdo do relatério final da avaliagdo da Formagdo dos GF Até 31 de janeiro

Colaboradores (2019)
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Avaliagao
Resultado | Estado
Objetivo 3: Melhorar os niveis de satisfagdo e aprendizagem da formagao (2018 — 90%)
Avaliacao
Atividades Responsaveis| Indicador Meta Resultado | Estado
Realizagdo de acompanhamento intermédio das intervencoes
formativas — Contacto realizados aos formados e formador (presencial; GF N° 1/IF
contactos telefonicos; correio eletrénico; questiondrios)
Aplicagéo de qyestionarios de avaliagéo da satisfagao e aprendizagem GF Até Dezembro
de todas as acoes efetuadas durante o ano
Avaliagao
Resultado | Estado
Objetivo 4: Aumentar o n° de Intervengdes Formativas em que é realizada a avaliagéo de eficacia da formagao
(Pelo menos 5 IF)
Objetivo 5: Aumentar o indice de eficacia da formagao (2018 - 75%)
Avaliagdo
Atividades Responsaveis| Indicador Meta Resultado | Estado
Aplicagdo de questionarios de avaliagdo da eficacia da formagdo aos o
IR S A ' N°de IF
colaboradores e responsaveis hierarquicos as IF realizadas com GF . 5
avaliadas
protocolo AEP
N°de IF
Implementacéo da parceria com a AEP (formadores da AEP) GF desenvolvida 5
S
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 6: Realizar o Diagnéstico de Necessidades de Formagéo em parceria com o IPVC
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado
Formalizag&o do protocolo com o IPVC GF Até Abril
Enviar r)ota interna com instrugdes sobre o Diagnéstico das GF Até junho
Necessidades
Aplicar os questionarios de diagnéstico das necessidades a todos GF Até setembro
os colaboradores
Reall;agao do relatério final com todas as necessidades GF Até outubro
identificadas
Divu!gagéo dos resultados a todos os colaboradores através de GF Até novembro
email
R.eallz'ag.ao do Plano Anual de Formagao com base no GF Até dezembro
diagnéstico efetuado
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DELEGAGAO DE PONTE DA BARCA

A Delegagao de Ponte da Barca, da APPACDM de Viana do Castelo é constituida por um Centro de Atividades Ocupacionais
(CAO) que recebe 26 clientes com dificuldades intelectuais, com idades compreendidas entre os 19 e os 50 anos de idade. Para
além do CAO, acolhe alunos do agrupamento de escolas de Ponte da Barca, no ambito do Centro de Recursos para a Incluséo e
promove também duas agbes de formagao profissional nas areas da “Atividades da Vida Hoteleira” e “Jardineiro”, para 16
formandos.

A organizacéo diéria deste CAO passa pela dinamizagao de atividades nos diversos ateliés, onde os clientes tém oportunidade de
desenvolver as suas potencialidades, podendo optar pela area ocupacional que mais lhes proporciona prazer e satisfagcdo, mas
também pela participagdo em atividades complementares: escolaridade, educagao fisica, natagdo/adaptagdo ao meio
aquatico, equitagdo, danga, ténis, terapia ocupacional, visitas/passeios de enriquecimento pessoal e social e momentos
de férias.

Reciclag
eme
cera

Manualid
ades

Equitaca
[
Papel e P. Barca
vidros *
Aproveit
amentos

Atividade
Papel s
reciclado aquatica

Escolarid s
ade

Atividades de atelier
Il Atvidades complementares
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Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social: Curso de jardineiro — Formagao Profissional

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 1: Adquirir estufa para viveiro e plantagdes
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado
Contactar os fornecedores existentes para solicitagéo de
orgamentos
Analise dos orgamentos entregues
DT Até 31 janeiro
Selecionar a proposta mais vantajosa
Contratualizar o servi¢o para montagem da estufa e respetivo
aluguer
Resposta(s) Social: CAO Ponte da Barca
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 2: Criar um ginasio adaptado acessivel a todos os clientes da Delegagéo
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Identificagéo dos clientes com dificuldades motoras mais Prof. EF + TO Até 31 janeiro
acentuadas
Pesquisa de fornecedores existentes na area Até 28 fevereiro
Prof. EF :
Contacto com fornecedores existentes para solicitagao de Até 30 margo
orgamentos N° <3
orgamentos B
Andlise dos orgamentos entregues
Até 30 abril
Selegéo da proposta mais vantajosa DT
Aquisicao do equipamento para montagem do ginasio Até julho
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Avaliagao
Resultado | Estado
Objetivo 3: Iniciar obras de construgéo do novo CAO, até 30 maio
Objetivo 4: Angariar fundos para equipar 0 novo centro, =5.000€
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Divulgag&o de concurso publico DTeSC Até 31 de janeiro
Adjudicagao obra a entidade responsavel SC Até 31 de maio
Criagdo de uma pagina na WEB par angariagao de fundos Até 31 de maio
Organizagéo de uma atividade para angariagdo de fundos Até 31 de outubro
Diretora Técnica e
equipa técnica Até 31 de dezembro
Reunides com parceiros com vista a obtencdo de financiamento N° de
parceiros <5
contatados
Ambito: Atividades e servicos
Resposta(s) Social: CAO Ponte da Barca
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 5: Proporcionar atividades aquéticas a totalidade dos clientes
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Aquisicdo de material especifico adaptado para os 4 clientes com
necessidades especificas, que neste momento néo frequentam a
atividade Até 31 maio
DT
Criagao de novo horario para intervengéo individualizada E
Prof. EF
Realizagao de sessdes individualizadas para os 4 clientes 20 .
inali sessdes
sinalizados
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DELEGAGAO DE VALENGA

A Delegacéo de Valenga integra duas respostas sociais: Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) e Lar de Apoio (LAP),
dando atualmente resposta a 30 clientes em CAO, dos quais 8 deles sdo simultaneamente clientes de LAP.

Publico-alvo de CAO:

A maioria dos clientes de CAO é proveniente do concelho de Valenga (64%), sendo os demais oriundos de concelhos limitrofes
(V. N. Cerveira — 21%; Outros — 14%), apresentando idades compreendidas entre os 18 e os 64 anos (média de 40 anos) e
diagnostico de deficiéncia mental, associada ou néo a outras patologias (ver tabela 1).

Publico-alvo de Lar de Apoio:
Os clientes que integram o LAP s&o oriundos na sua maioria do concelho de Valenga (62,5%) e demais concelhos limitrofes
(37,5%), apresentando idades compreendidas entre os 35 e 64 anos (média de 46 anos).

O CAO de Valenca funciona de segunda a sexta-feira, entre as 8:30h e as 17:30h, encerrando para férias entre 1 e 31 de agosto
e respeitando as interrupgdes previstas no calendario de atividades da Instituigdo. Dinamiza atualmente 4 Ateliers de trabalho:
Atelier de Reciclagem de Papel; Atelier de Artesanato; Atelier de Atividades de Vida Diaria; Atelier de Reciclagem de
Madeiras, Plasticos e outros; bem como uma sala de acompanhamento individualizado que da neste momento resposta a
dois clientes (cujas caracteristicas especificas ndo lhes permitem a frequéncia dos ateliers).

Os clientes encontram-se organizados por grupos de trabalho e desenvolvem rotativamente atividades nos diferentes ateliers,
conforme um horario previamente estabelecido, dando assim oportunidade a cada um deles de participar num conjunto
diversificado de dindmicas, consoante os seus interesses e ofertas do Centro. Cada cliente tem um Colaborador de Referéncia,
que funciona como mediador privilegiado entre o cliente, a familia e a equipa técnica, sendo um elemento estruturante e aglutinador
relativamente a toda a informagao do cliente, suas motivagdes, interesses e sugestdes, constitui-se ainda como a figura principal
a quem o cliente recorre sempre que necessario.

O Lar de Apoio de Valenga é uma valéncia de acolhimento que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados para pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas temporariamente de residir no seu meio familiar.
Funciona de segunda a sexta-feira, entre as 17:00h e as 10:00h, encerrando para férias entre 1 e 31 de agosto e respeitando as
interrupgdes previstas no calendario de atividades da Instituicao. Esta estrutura constitui-se como uma retaguarda social relevante
para 0s clientes que necessitam deste tipo de resposta. Sem pretender substituir o contexto familiar, procura criar um ambiente
protetor, acolhedor e facilitador do desenvolvimento de competéncias de autonomia. Nesse sentido criou-se um conjunto de
rotinas, nas quais os clientes participam ativamente, sendo simultaneamente agentes e beneficiarios das diferentes atividades
desenvolvidas.

No sentido de favorecer as dindmicas de intervengao, planeiam-se anualmente reunides gerais (com a participagao dos clientes e
colaboradores), as quais apresentardo este ano periodicidade mensal (de acordo com a sugestdo dos varios intervenientes) e
reunides de equipa com periodicidade quinzenal, ou sempre que se justifique. Diariamente procuramos desenvolver competéncias
que capacitem aos nossos clientes 0 exercicio da sua autodeterminagdo sendo visiveis na sua participacdo nos diferentes
assuntos que respeitam ao seu projeto de vida. Nesta linha os clientes colaboram ativamente na defini¢éo e implantagéo do PA,
apresentando sugestdes e integrando grupos de trabalho para concretizag@o das atividades; solicitam reunides para resolver
problemas pessoais ou discutir ideias; tomam decises quanto a sua participagdo em diferentes situacdes; envolvem-se de forma
proactiva em projetos
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A Delegagao possui uma equipa de trabalho especializada, que, no seu trabalho do dia-a-dia, presta apoio aos clientes, no sentido
de contribuirem para a manuteng&o e desenvolvimento de competéncias de Autonomia Pessoal, Autonomia Social, Autonomia de
Realizagdo e cuidados de saude, mediante o trabalho desenvolvido nos ateliers, intervencdo terapéutica (psicologia e
psicomotricidade), acompanhamento social e cuidados de enfermagem e encaminhamento clinico. Na incessante procura por
melhorar a qualidade de vida dos nossos clientes, proporcionando-lhes um leque diversificado de atividades, a Delegacédo de
Valenga tem vindo, ao longo dos anos, a programar e desenvolver atividades complementares de dmbito desportivo, artistico e
ludico, criando oportunidades de desenvolvimento mediante a experimentagéo / participagdo em diferentes atividades.

AVD
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Ambito: Infraestruturas e equipamentos
Resposta(s) Social: CAO

Avaliagédo

Resultado Estado

Objetivo 1: Submeter candidatura do alargamento/remodelagéo do CAO ao reforgo da medida do Portugal 2020

Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador| Meta Resultado | Estado

Seguranga Social até 31 de
janeiro

Delegacéo de Saude até 31
de janeiro

Solicitagao de pareceres as entidades competentes Diretor Prote¢édo Civil até 31 de
janeiro

Camara municipal até 31 de
Janeiro

CLAS até 31 de Janeiro

Esta candidatura visa proporcionar o financiamento da remodelagcéo e melhoria do espaco fisico do CAO de forma a garantir
todas as condigdes de acessibilidade, seguranca e funcionalidade.

Resposta(s) Social: LRE

Avaliagédo
Resultado Estado

Objetivo 2: Submeter candidatura da area residencial da delegag&o de Valenga ao projeto PARES

Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Seguranga Social até 31 de
dezembro de 2020
Delegacéo de Saude até 31
de dezembro de 2020
Prote¢éo Civil até 31 de
dezembro de 2020

Camara municipal até 31 de
dezembro de 2020

CLAS até 31 de dezembro de
2020

Solicitacdo de pareceres as entidades competentes Diretor

Com esta candidatura pretendemos obter financiamento para criagéo de lar residencial que va ao encontro das necessidades
das familias (que se encontram cada vez mais envelhecidas e com dificuldade em assegurar os cuidados necessarios aos
seus familiares dependentes), clientes e comunidade, nomeadamente, com resposta noturna e em servigo permanente (todos
os dias do ano).
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Ambito: Atividades e servicos

Resposta(s) Social: CAO

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 3: Aumentar o n° de atividades complementares
Objetivo 4: Promover a participacéo de 20% dos clientes no projeto “Musica Inclusiva”
Objetivo 5: Aumentar o n° de parceiros que garantam a continuidade do servigo
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Formalizag&o da candidatura ao projeto “Musica Inclusiva” Até 30 de abril
[
Realizag&o das atividades semanalmente Academia de musica N qe 30
sessdes
da Fortaleza de N° de
Apresentagao de espetaculo Valenga . 1
espetaculos
iirws?égllllzagao dos clientes para a importancia da expressao Até marco de 2020
Formalizag&o de protocolo com a Academia de Musica da Técnica Superior de Até 30 de abril

Fortaleza de Valenca

Servigo Social

Os objetivos 3 e 4 vao de encontro ao projeto de musica inclusiva que sera realizado em conjunto com a academia de musica
“Fortaleza de Valenga” que visa a participacdo dos nossos clientes em 3 aulas de musica semanais, que culminardo com a
realizacdo de um espetaculo, no final do ano, em conjunto com os restantes alunos da referida academia de musica. Com este
projeto pretendemos ainda valorizar a componente musical enquanto veiculo de comunicagéo e expressao de emogoes.

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 6: Assegurar que 50% dos clientes e familiares realizam o pagamento da comparticipagéo familiar por
débito direto
Objetivo 7: Garantir que a totalidade das familias efetua o pagamento da comparticipagéo familiar de forma
segura (débito direto ou presencialmente na secretaria mediante assinatura de documento comprovativo)
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Sensibilizagao das familias/clientes para a importancia do Diretora e Técnica Taxa de
o A Superior de Servigo familias 100%
pagamento da comparticipagéo por débito direto . .
Social abrangidas

Criagao de procedimento interno para comprovativo de
pagamento

Diretora e Técnica
Superior de Servigo
Social

Até 30 de janeiro

Este objetivo pretende garantir que o processo de pagamento das mensalidades se efetua da forma mais segura possivel,
abolindo o envio de dinheiro através dos clientes, com o objetivo de prevenir eventuais situagdes de perda, furto ou burla.
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Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 8: Promover uma agdo de sensibilizagéo/formacéo sobre primeiros socorros para 50% dos
colaboradores
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Equipa Técnica da
. . ~ Delegagéo e Valenga e . .
Levantamento das entidades que possam realizar a formagao Tecnica de HST da Até 30 de junho de 2020
APPACDM
Equipa Técnica e Data de 15 dias
~ . ~ . ~ antes do
Preparagéo de dossier de formagao Gabinete de Formagéo | entrega dos inicio da
da APPACDM dossiers f ~
ormagao
Equipa Técnica da
- ~ Delegagéo e Valengae| N°de horas
Realizagdo da formagdo Técnicade HST da | de formagéo 20n
APPACDM

Esta medida visa enriquecer o conhecimento de cerca de 50% dos colaboradores relativamente aos cuidados a prestar em
emergéncias.

Resposta(s) Social: LAP

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 9: Instaurar um plano de avaliagéo e reconhecimento dos clientes de lar
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Reunir com clientes e colaboradores de LAP de forma a explicar . . N° de
) P L Equipa Técnica o 1
a importancia desta iniciativa reunides

N° de tarefas

Criar grelha de tarefas que cada cliente deve realizar no LAP Equipa Técnica .
por cliente

Este objetivo visa promover a responsabilidade dos jovens no contexto de lar de forma a incentiva-los a colaborarem nas tarefas
domésticas, sendo reconhecidos no final do ano pelo cumprimento das suas responsabilidades e pelo seu comportamento.
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DELEGAGAO DE PONTE DE LIMA

O Plano anual de atividades do CRPL tem como parte integrante o projeto deste centro onde constam informagdes relevantes
como: enquadramento tedrico, apresentagdo da estrutura, todas as normas organizativas e de funcionamento, bem como as
metodologias de intervengéo que fundamentam a prestacdo de servigos. Existe da mesma forma um projeto com a metodologia
de intervencéo da Residéncia A Minha Casa.

Estes projetos encontram-se disponiveis para consulta.

O CRPL tem trés respostas sociais: Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) com um programa de Transigao para a Vida
Auténoma, Formagao Profissional (FPR) com um Programa de Transigéo para a Vida Ativa e um Lar Residencial “A minha Casa”.
Cada um dos programas é constituido por dominios / UFCD’s (respetivamente) onde constam conteudos, objetivos e
procedimentos.

As estratégias /dindmica (Diagrama 1) s@o comuns aos dois programas, mas com regras diferentes.

Ceramica Atividades
€ pintura aquaticas

Artesanato Cidadania
€ Servigos eTIC

Jardinage Escolarida
m de

Cozinha, Atelier de
bare expressoe
arométicas -

Reciclage
m de
plastico e
cortica

Equitagao

Reciclage
m de
madeiras e
latas

Musica e
canto

Reciclage
m de papel
e velas

Atividades de atelier
Atividades de suporte
B Atvidades complementares

Cada cliente/ formando tem um espago, pessoa e grupo de referencia / curso e monitor (respetivamente), para alem disso tem
disponiveis outras ofertas das quais os clientes/formandos, podem usufruir mediante varios fatores: resposta social em que se
encontram, vontade dos clientes /formandos, necessidade pessoais, sugestdo da equipa, entre outros.

Existe ainda na delegacédo de Ponte de Lima uma Companhia de Artes Performativas Em Movimento que todos os anos faz
atuagdes em varios festivais, agrupamentos escolares, teatros municipais, etc. Estas atuagdes tanto séo realizadas por convite,
como por candidatura.
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A Delegagéo inaugurou em novembro de 2019 o espago “Estudio das Artes”; um espaco de artes plasticas e degustacdo aberto
diariamente. Este espago encontra-se aberto a comunidade, para experimentacdo ao nivel das artes plasticas e também com
oferta de servigo de café. Neste local irdo ser dinamizados workshops artisticos e concertos intimistas. Ainda como oferta para a
comunidade foi criado o projeto de design “Aos Pares”, que conta com parceria de uma designer de moda. Neste projeto criam-
se pecas de vestuario numa fuséo entre a criagdo da pega (designer de moda) e o padrao do tecido (autor desta delegagéo), que
serdo colocadas a venda em lojas da comunidade.

Atualmente para a resposta social de CAO a delegagdo de ponte de lima tem um acordo de cooperagdo para 30 clientes.
Atualmente decorre um ciclo de Formagé&o Profissional com término em dezembro de 2020, que conta com 11 formandos. Prevé-
se iniciar novo ciclo formativo em janeiro de 2021. A resposta de CAO encontra-se, atualmente, com 30 clientes. Embora na sua
maioria os clientes e formandos sejam provenientes do concelho de Ponte de Lima, atualmente frequentam a delegagao de ponte
de lima clientes e formandos de outros concelhos (Grafico 1 e 2).

Relativamente ao Lar Residencial, este tem capacidade para 17 clientes, estando 15 protocolados pela seguranga social,
encontrando-se na sua maxima ocupagdo. A distribuicdo geografica dos residentes da resposta social de Lar Residencial
(Residéncia) apresenta-se com maior variagdo, pois da resposta a clientes que frequentam diferentes respostas de dia da
instituigdo (grafico 3).

Distribui¢édo de clientes do CAO - por concelho Distribui¢do de Formandos por concelho

m Ponte de Lima

m Ponte de Lima m Caminha

m Viana do Castelo m Viana do Castelo

m Arcos de valdevez

Ponte da barca

Grafico 1 Grafico 2

Distribui¢do de Residentes por concelho

m Ponte de Lima

m Viana do Castelo
m Caminha

= Arcos de Valdevez

m Ponte da Barca

m Paredes de Coura

Grafico 3
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Ambito: Recursos Humanos

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Delegagao de P. Lima

Avaliagédo
Estado
Objetivo 1: Aumentar a formacéo pessoal e profissional dos colaboradores, através da realizagdo de formagéo
interna (= 20 horas)
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Formagé&o Interna — 1% socorros Equipa técnica N° de horas 14
Formagao interna — Desenho e Movimento Equipa Técnica N.° de horas 6
Formagé&o interna - Residéncias Artisticas Equipa Técnica N.° de horas 24

Ambito: Atividades e Servigos

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: CAO/FPR

Avaliagao
Estado
Objetivo 2: Aumentar a participagdo na comunidade, criando pelo menos 5 eventos/oportunidades de interagéo
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Workshop “Estudio das Artes” Equipa Técnica n.° workshops 2
Exposicéo de artes plasticas Direcéo técnica/ceramista| n.° exposicoes 4
]
Preleg@o em encontros/congressos Direcéo técnica " d? 1
prelecdes
0
Apresentagao de espetaculos Cia Artes Performativas N de ~ 3
apresentacdes
0
CriArte — Residéncias artisticas Toda a Equipa N de 90
participantes
0
Projeto “Aos Pares” apresentagao publica Direcéo técnica/ceramista N de 50
participantes
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Ambito: infraestruturas e equipamentos;

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: CAO/FPR

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 3: Instalar plataforma elevatéria até dezembro de 2020
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
T . n.° de orgamentos
Solicitagéo de orcamentos Direcéo pedidos 3
Angariagéo de fundos Toda a equipa N.° de eventos 1
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 4: Realizar obras de manuteng&o no telhado, e chdo do espago do bar até dezembro de 2020
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Reunido com engenheiro do Municipio para definigdo de Direcio N.°de 2
detalhes ¢ reunides/encontros
Ambito: infraestruturas e equipamentos;
Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Lar Residencial
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 5: Colocar divisérias nos quartos triplos até julho de 2020
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
T - n.° de orcamentos
Solicitagéo de orcamentos Direcéo pedidos 2

Angariagéo de fundos

Toda a equipa

N.° de eventos
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Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 6: Efetuar obras nas casas de banho até julho de 2020
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
T - n.° de orgcamentos
Solicitagéo de orcamentos Direcéo pedidos 3
Troca de e-mails com empreiteiros Direcéo N.° de e-mails 3
Reuqlo~es com empreiteiro selecionado para Dirego N.° de reunides 1
defini¢éo de detalhes
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 7: Reparar Sala de Jantar até julho de 2020
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
T - n.° de orcamentos
Solicitagéo de orgamentos Direcéo pedidos 3
Troca de e-mails com empreiteiros Direcéo N.° de e-mails 3
Reuqlo~es com empreiteiro selecionado para Dirego N.° de reunides 1
definicdo de detalhes
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 8: Colocar recuperador de calor até julho de 2020
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
R - n.° de orcamentos
Solicitagéo de orgamentos Direcéo pedidos 3
Troca de e-mails com empreiteiros Direcéo N.° de e-mails 2
Reunides com empreiteiro selecionado para Diregéo N.° de reunives 1

definicdo de detalhes
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DELEGAGAO DE MONGCAO

A Delegacao de Mongé&o ¢ constituida por trés respostas sociais: Centro de Atividades Ocupacionais (CAO); Lar Residencial
(LRE) e Lar de Apoio (LA). Todos os clientes desta delegacdo possuem deficiéncia mental (sendo que alguns tem outras
deficiéncias associadas) necessitando de um acompanhamento intensivo na realizagdo das suas tarefas diarias, assim como
supervisao permanente.

No universo das 3 respostas sociais existentes 80% dos clientes s&o provenientes no Municipio de Mong&o, no entanto, alguns
sao oriundos de outros concelhos como: Arcos de Valdevez; Melgago; Famalicao e Braga. A média de permanéncia dos clientes
na Delegacgéo é de aproximadamente 20 anos, frequentando na sua maioria (56%) duas das respostas sociais desta delegacéo.
Os clientes das varias respostas sociais apresentam uma média de idades de 40 anos. Relativamente ao género este esta
distribuido quase equitativamente (60% masculino; 40% feminino) nas varias respostas sociais.

O CAO possui atualmente acordo com a Seguranga Social para 25 clientes, mais precisamente desde 22 de junho de 2016. No
entanto, é esperado que até 2021 este acordo possa ser revisto uma vez que existe uma lista de espera com 8 clientes,
provenientes do municipio de Mongao. Esta situacdo sera possivel no ambito da realizagdo das obras do CAO de Pousa,
equipamento social com a capacidade de 30 clientes na valéncia de CAO.

Atualmente o CAO esta subdividido por atelieres de trabalho, cada um orientado para um tipo de desempenho especifico. Desta
forma os clientes estdo divididos por quatro atelieres de trabalho e cada grupo é acompanhado por uma colaboradora. Estas
responsaveis, em conjunto com a equipa técnica da Delegag&o, os seus significativos (pais, encarregados de educagéo ou
familiares) e com os proprios clientes, elaboram um Plano Individual (Pl). Plano este que procura ser a ferramenta base de trabalho
para o desenvolvimento das competéncias individuais de cada cliente em todas as areas. Este € um processo dinédmico e
monitorizado ao longo do ano por todos os intervenientes, existindo dois momentos de monitorizagdo como ja foi referido
inicialmente.

Os atelieres de trabalho existentes sdo: Papel/Manualidades, onde se realizam trabalhos tendo por base o aproveitamento e a
reciclagem de papel, entre outros; Frutos/Legumes em pasta, onde sdo elaborados diversos produtos, sobretudo a base de
modelagem; CocalVitral/Decoupage, sendo aqui produzido o produto mais simbolico desta Delegacao, a “Coca Rabicha”, feita
em gesso e com aplicagdes feitas a partir de materiais reciclados e o atelier de AVD onde séo dinamizadas atividades basicas e
instrumentais da vida diéria.

No sentido de desenvolver outras competéncias, alguns dos clientes realizam trabalhos de reciclagem para a fabrica artistica e
sao avaliados pela sua pontualidade, assiduidade, empenho e comportamento, recebendo uma compensagdo monetéria.
Posteriormente com o dinheiro de bolso (compensagdo monetaria) que vao juntando na realizagdo desta atividade, s&o treinadas
competéncias de gestdo financeira, gosto pessoal € matematica para a vida, uma vez que véo amealhando o seu préprio dinheiro
para adquirir pequenos bens de uso pessoal.

Todas as atividades sdo constituidas e planeadas de acordo com os interesses e motivagdes de cada um dos clientes, tendo
atualmente como atividades complementares as atividades aquaticas, yoga, tiro com arco, danga & movimento e equitagao.
Foi instituida a dindmica do colaborador de referéncia, sendo uma pratica vantajosa e potenciadora das totais e reais necessidades
e expectativas dos clientes, nesta dindmica s&o auscultados os clientes sobre as suas necessidades e expetativas e séo
trabalhados os mais variados conceitos. Outra dinémica potenciadora de competéncias € a eleigdo anual de representante dos
clientes, que realiza 0 acompanhamento de visitas ao CAO explicando de forma simples o que se realiza em cada um dos espagos
desta resposta social e representa os restantes clientes quando assim ha necessidade. A Delegacao de Moncéo através destas e
doutras praticas anteriormente referidas tem vindo a criar cada vez mais dinamicas, que potenciam o desenvolvimento dos
conceitos de autodeterminacao e empowerment dos seus clientes.
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O Lar Residencial de Mongao, tem a capacidade maxima de 6 residentes e destina-se a individuos com idade igual ou superior
a 16 (dezasseis) anos, com deficiéncia mental e/ou outra, privados temporaria ou definitivamente do seu meio familiar ou pelo
facto de se encontrarem longe da sua residéncia. Esta valéncia tem um horario de funcionamento das 17:00h — 09:00h durante a
semana e ininterruptamente ao fim de semana durante os 365 dias do ano.

Nesta resposta social estdo enquadrados 5 colaboradores na categoria profissional de ajudante de agéo direta que forma rotativa
déo apoio a esta resposta social. Estes colaboradores estdo constantemente em articulagédo com toda a equipa técnica da
Delegagéo de Moncéo.

O Lar de Apoio ¢ um equipamento para acolhimento semanal, que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizadas para pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas temporariamente de residir no seu meio familiar. Neste
momento estdo enquadrados nesta resposta social 8 clientes, que € a sua capacidade maxima, funcionando de 2?2 a 62 feira, das
17:00h - 09:00h.

A equipa de colaboradoras permanentes desta resposta social é constituida por 2 pessoas, que se articulam permanentemente
com a equipa técnica restante que lhes da apoio.

Proveniéncia dos clientes

lv"-"

= Mongdo = Arcos de Valdeve: = Melgago = Vila Nova de Famalicdo = Braga CAD LAP LRE

Grafico 20 - Concelhos de proveniéncia dos clientes Grafico 21 - N° de clientes por resposta social
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Ambito: Recursos Humanos

Resposta(s) Social: Delegacdo de Mongao

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 1: Realizar pelo menos 400 horas de formac&o para os colaboradores desta Delegacéo
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
N° de horas 25h
Realizagao de formagao interna de suporte basico de vida Enfermeira
% de 40%
colaboradores ’
N° de horas 375h
Realizagao de formagao externa Colaboradores
% de 35%
colaboradores ’
Ambito: Atividades e Servicos
Resposta(s) Social: Delegacdo de Mongao
Avaliagao
Resultado | Estado
Objetivo 2: Aumentar o n° de parcerias tendo como base o n°® de parcerias do ano anterior
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado
Reunido com a entidade parceira Até 30 abril
DT e Monitora CAO
Formalizagéo de protocolo 31 de margo
Avaliagéo
Resultado | Estado
Objetivo 3: Aumentar para 40% o n° de familias que pagam por transferéncia bancaria
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
[
Sensibilizagdo familias TSSS N" de 17
reunioes
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Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 4: Aumentar a participagao na comunidade do grupo “Danga & Movimento” e realizar mais 2 espetaculos
do que no ano anterior
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Realizagao de Ensaios N° de ensaios 20
Psicomotricista N
N . . °de
Realizagao de apresentagdes publicas apresentages 5
Avaliagédo
Resultado | Estado
Objetivo 5: Organizar o evento desportivo “Olimpiadas aquaticas”
Objetivo 6: Envolver pelo menos 10 alunos do ensino regular no evento “Olimpiadas aquaticas”
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado

Reunido com o vereador responsavel do pelouro Agao Social,
Cultura e Turismo

Reunirdo com o Diretor do agrupamento de escolas de Mongéo

Envio de convites de participagéo as Delegagdes da APPACDM e
as escolas

Criagéo do regulamento das provas aquaticas

Envio do regulamento as entidades participantes

Organizagdo e divulgagao da lista de participantes em fungéo das
provas aquaticas

Divulgagao da atividade nas redes socias (Facebook, pagina
institucional e 6rgaos de comunicagao local)

DT e Psicomotricista

Até 15 de janeiro

Até 31 de janeiro

N° de
. 5
convites
12 Semana de fevereiro

Até 15 de fevereiro

Até 20 de fevereiro

11 de margo

Até 15 de fevereiro
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Ambito: Infraestruturas e Equipamentos

Resposta(s) Social: CAO

Avaliagao

Resultado

Estado

Objetivo 7: Iniciar a obra do CAO de Pousa até janeiro 2020

Ava

liagdo

Atividades

Responsaveis

Indicador | Meta

Resultado | Estado

Reuni&o com o empreiteiro da obra

Organizagao evento “langamento 12 pedra”

DT

até 31 de janeiro

Publicagdo de noticia de inicio de obra

DT e designer

até 29 de janeiro
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DELEGAGAO DE MELGAGO

A Delegacéo de Melgago, da APPACDM de Viana do Castelo tem as seguintes respostas sociais:

= 2 Centros de Atividades Ocupacionais (CAO) com acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para 35 clientes
no CAO 1 e 28 clientes no CAO 2 e com capacidade para 40 e 30, respetivamente;

= 1 Lar Residencial com acordo de cooperagao para 16 clientes, com capacidade para 17 clientes;

= 1 Centro de Formacgao Profissional para 22 formandos com trés cursos de formagdo: um curso de Atividades de
Vida Hoteleira e dois cursos de Jardineiro, estes cursos sao financiados pelo POISE.

Os nossos clientes sdo pessoas com deficiéncia intelectual e/ou fisica com idades compreendidas entre os 18 e os 57 anos de
idade e sao provenientes dos concelhos de Valenca, Moncao e Melgago.

Atualmente dinamiza 8 Ateliers Ocupacionais: Atelier 1; Atelier 2; Atelier 3; Atelier 4; Atelier 5; Atelier Lilas; Atelier Azul,
Atelier Amarelo e 1 Atelier Laboral.

Os clientes encontram-se organizados por grupos de trabalho e desenvolvem atividades nos diferentes ateliés, dando assim
oportunidade a cada um deles de participar num conjunto diversificado de dinédmicas, consoante 0s seus interesses e ofertas do
Centro. Cada cliente tem um Colaborador de Referéncia, que funciona como mediador privilegiado entre o cliente, a familia e a
equipa técnica, sendo um elemento estruturante e aglutinador relativamente a toda a informagéo do cliente, suas motivagdes,
interesses e sugestdes. Constitui-se ainda como a figura principal a quem o cliente recorre sempre que necessario.

De forma a melhorar a qualidade de vida dos nossos clientes e criar oportunidades de desenvolvimento através da
experimentag&o/participagéo, sao disponibilizadas e desenvolvidas atividades complementares de ambito desportivo, artistico e
ludico, tais como: a Equitagdo Terapéutica, Atividades Aquaticas; AVD’s; Boccia; Zumba; Expressoes; Jardinagem;
Informatica; Atelier de Imagem, Snoezelen e o Atelier Laboral.

As nossas atividades complementares desenvolvem-se maioritariamente com o recurso @ Comunidade. Neste sentido
frequentamos as Piscinas Municipais de Melgago para a pratica de atividades aquaticas; a equitagao é praticada no Centro Hipico
de Remodes e a Informatica é ministrada na Escola Superior de Desporto e Lazer de Melgago IPVC. Fruto também de uma
parceria formal desenvolvemos aulas de “Zumba” no complexo desportivo do Centro de Estagios de Melgago — Melsport.
Desenvolvemos ainda a modalidade de BOCCIA, com atletas federados, que ao longo do ano participam em campeonatos
nacionais nas suas categorias.

O Atelier de Imagem (estética/saléo de cabeleireiro) entrou em funcionamento em outubro de 2018 e resultou da aprovagao da
candidatura ao Financiamento do INR- Instituto Nacional para a Reabilitagdo. Para a dinamizagéo do espaco foi celebrado um
protocolo de colaboragdo/ acordo de parceria com a Escola Profissional do Alto Minho de Mongéo, no qual as alunas do Curso de
estética realizam atividades de estética, cabeleireiro e massagem aos nossos clientes.

A atividade complementar “Atelier Laboral” resulta de uma parceria com a empresa Sociedade Artistica que teve inicio em junho
de 2019. A atividade é bissemanal e consiste na eliminagdo de aderéncias, limpeza, verificacdo e marcacdo de caixas de
polipropileno. Os clientes que participam nesta atividade estéo divididos em 2 grupos e no final de cada més é feito um acréscimo
a sua compensacao monetaria mensal. Além disso, este atelier funciona diariamente contando com dois clientes em atividades
socialmente Uteis.
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O Lar Residencial € uma resposta social de acolhimento que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados
para pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas de residir no seu meio familiar. Esta estrutura constitui-se como uma
retaguarda social importante para os clientes que dela necessitam. Sem pretender substituir o contexto familiar, procura criar um
ambiente protetor, acolhedor e facilitador do desenvolvimento de competéncias de autonomia. Nesse sentido criou-se um conjunto
de rotinas, nas quais os clientes participam ativamente, sendo simultaneamente agentes e beneficiarios das diferentes atividades
desenvolvidas.

No sentido de favorecer as dindmicas de intervengéo, planeiam-se anualmente reunides gerais (com a participagao dos clientes e
colaboradores), as quais apresentardo este ano periodicidade mensal (de acordo com a sugestdo dos varios intervenientes) e
reunides de equipa com periodicidade quinzenal, ou sempre que se justifique. Diariamente procuramos desenvolver competéncias
que capacitem os nossos clientes para o exercicio da sua autodeterminagdo sendo visiveis na sua participagéo nos diferentes
assuntos que respeitam ao seu projeto de vida. Nesta linha, os clientes colaboram ativamente na definigdo e implementagéo do
PAG, apresentando sugestdes e integrando grupos de trabalho para concretizagéo das atividades; solicitam reunides para resolver
problemas pessoais ou discutir ideias; tomam decisfes quanto a sua participagdo em diferentes situagdes; envolvem-se de forma
proactiva em projetos do centro e s&o o principal agente na elaboragao do seu Plano Individual (PI).

A Delegagao possui uma equipa de trabalho especializada, que, no seu trabalho do dia-a-dia, presta apoio aos clientes, no sentido
de contribuirem para a manutencao e desenvolvimento de competéncias de Autonomia Pessoal, Autonomia Social, Autonomia de
Realizagéo e cuidados de saude, mediante o trabalho desenvolvido nos ateliés, intervengéo terapéutica (psicologia e terapia
ocupacional), acompanhamento social (assistente social) e encaminhamento e acompanhamento clinico.

Atividades

Amarelo aquaticas

Lilas Boccia

Jardinag
Azul e

Equitaga
E 0

Grupo de
3 expressde
s

2 Inf9rmét
ica
Atelier
1 de
Atelier Imagem
laboral

Atividades de atelier
I Atvidades complementares
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Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social: Lar Residencial

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 1: Realizar obras de adaptacao nas instalagdes do LRE, para aumentar a capacidade da resposta social
para 30 clientes (mais 13 vagas)
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Elaboragao e submisséo de candidatura ao Projeto Pares Até 31 janeiro
Diregéo
Realizagao concurso publico para atribuicao da obra Até 30 junho
Reqllzagao e finalizag&o das obras nas infraestruturas e Empresa de construgao Até 31 dezembro
equipamentos civil selecionada
Resposta(s) Social: CAO e FP
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 2: Realizar obras de adaptagdo no edificio do CAO para uma gestdo inteligente da energia,
nomeadamente a utilizagdo das energias renovaveis nas infraestruturas e a substituicdo da iluminagao existente
ndo LED, por luminérias.
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Concurso publico para atribuigdo da obra Diregéo Até 30 junho
Rga!lzagao e flpallzagao dg obras para intervengédo na Empresa selecionada Até 31 dezembro
caixilharia das janelas e sistema elétrico
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Avaliagao

Resultado Estado

Objetivo 3: Adquirir uma viatura ligeira de 9 lugares

Objetivo 4: Adquirir uma viatura ligeira de 9 lugares adaptada ao transporte de pessoas com mobilidade reduzida

Avaliacao

Atividades

Responsaveis

Indicador |  Meta

Resultado | Estado

Consulta publica para a compra de uma carrinha 9 lugares

Abertura das propostas apresentadas na consulta publica e
tomada de decis&o para aquisi¢do da carrinha de 9 lugares

Aquisicdo/ compra da carrinha de 9 lugares

Elaboragéo e submissdo da Candidatura a Frota solidaria
Montepio para aquisi¢éo da carrinha adaptada

Consulta publica para a compra de uma carrinha adaptada

Abertura das propostas apresentadas na consulta publica
e tomada de deciséo para aquisicao da carrinha de 9
lugares adaptada

Direcao

Até 31 de janeiro

Até 28 fevereiro

Até 31 janeiro

Até 30 margo

Até 30 abril

Ambito: Atividades e servicos

Resposta(s) Social: CAO

Avaliagédo

Resultado Estado

Objetivo 5: Efetivar a transicéo de 2 clientes de atividades socialmente uteis para a medida de emprego protegido

Avaliacao

Atividades

Responsaveis

Indicador |  Meta

Resultado | Estado

Reuni&o com os responsaveis pelos ASUS, das Camaras
Municipais de Melgago e Mongéo

Pedido de avaliagéo dos 2 clientes ao IEFP

Diretora Técnica e
TSS

Até 31 janeiro

Até 28 fevereiro

Avaliacéo pelo Centro de Formagao Profissional de V. N
Gaia

|IEFP de Valenga

Até 30 setembro
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Resposta(s) Social: Delegacdo de Melgago

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 6: Promover a inclusdo social de forma inovadora e inclusiva e incrementar a participagéo ativa da
populacéo na programacgéo cultural do concelho de Melgaco através do projeto — Plano de proximidade para a
inclusdo pela arte e cultura, através da presenca em 100% das reunides realizadas.
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
De3|gn§r uma |nt<_arlocutor.a responsa\_/el pela preparacéo e Direco 31 Janeiro
execugdo das agdes previstas no projeto
Part|C|p~ar atwame:'nte quer na preparagao quer na Diregéo e ET Taxa de participagao 80%
execugdo das agdes
Ambito: Recursos Humanos
Resposta(s) Social: Centro de atividades ocupacionais e Lar Residencial
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 7: Melhorar o desempenho e capacitar dos colaboradores através da implementacéo de 4 agdes de
formagdo profissional, desenvolvidas internamente com recursos internos e/ou através da exploragdo de
parcerias estratégicas
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Realizagéo de uma agao de formagao de Primeiros Enfermeira do Cent
Socorros na Delegago de Melgago da APPACDM, niermeira do Lentro ,
. , de Saude de Melgago Até 30 margo
ministrada por uma Enf. do Centro de Saude de Melgago ¢ ET da Delegacio
ao abrigo da parceria existente com esta entidade
Realizagdo de uma ag&o de formag&o sobre higiene orale | Clinica Dentaria Costa
correta forma de escovar os dentes ao abrigo da parceria e Costa Até abril
existente com esta entidade; e ET da Delegagéo
Realizagéo de uma agéo de formagao sobre transferéncias
e posicionamentos dos clientes e correta utilizagéo das TO Até 30 setembro
ajudas técnicas
Realizagéo de uma ag&o de formag&o sobre Empresa ITAU Até ianei
. té janeiro
manuseamento dos alimentos e correta forma de os cortar
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UNIDADE DE DARQUE

O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) Jodo Barreto é uma resposta social da APPACDM de Viana do Castelo, que
iniciou as suas atividades em 1984 ap6s celebragdo de protocolo de cooperagado com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Viana do Castelo, tendo tido a ultima revisao em 2013 com o alargamento para 27 clientes.

O CAO Joao Barreto funciona na Rua 3 de Julho 1986, Lugar da Areia — 4935-149 Darque, tem capacidade para 30 clientes e
acordo para 27 e conta com uma Equipa de profissionais composta por: Diretora Técnica; Psicéloga; Assistente Social; Terapeuta
Ocupacional; Fisioterapeuta; Enfermeira; 2 Monitor de CAQ; 4 Auxiliares de CAO; 1 Cozinheira; e 1 Auxiliar de Servigos Gerais €
1 Auxiliar de cozinha. O n° atual de clientes enquadrados no CAQ J. Barreto é de 27 clientes.

Os ateliers desenvolvidos neste centro séo: atelier de aproveitamentos, atelier de reciclagem/papel e atelier de reciclagem/
trapo. As atividades complementares sdo: educagdo Fisica, snoezelen, terapéutica ocupacional, fisioterapia, piscina
expressoes e remo, tendo como finalidade a melhoria da qualidade de vida dos clientes.

No que respeita ao Lar Residencial (LRE) 3 de Julho, também incluido nesta estrutura, € uma das respostas sociais da
Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo Deficiente Mental de Viana do Castelo. Enquanto resposta social, destina-
se ao alojamento de pessoas com deficiéncia mental e incapacidade, com idade igual ou superior a 18 anos que se encontrem
impedidas temporariamente ou definitivamente de residir no seu meio familiar, no ano de 2019 o niimero de clientes é de 16.

A equipa do LRE é constituida por uma diretora técnica, 8 ajudantes de lar e uma auxiliar de servicos gerais.

A intervencao junto dos clientes perspetiva o desenvolvimento do seu projeto de vida tendo por base as suas necessidades,
potenciais e expectativas, assentando no modelo de qualidade de vida, abrangendo dominios como as relaces interpessoais,
autodeterminacéo, bem-estar fisico, emocional e material, cidadania direitos e deveres.

Fisioterapi

Trapo o

Terapia
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Ambito: infraestruturas e equipamentos;

Resposta(s) Social: CAO Jodo Barreto

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 1: Construir uma saida de emergéncia no ginasio
Resposta(s) Social: LRE 3 julho
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 2: Realizar obras de adaptagéo das casas de banho do LRE
Ambito: Recursos Humanos
Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Darque
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 3: Recrutar um colaborador para servigos de limpeza no primeiro trimestre do ano 2020
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Elaborar pedido ao Departamento de Recursos Humanos DT Janeiro de 2020
Acolher o colaborador na Unidade de Darque DT Janeiro de 2020
Ambito: Atividades e Servicos;
Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Darque
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 4: Aumentar em 10% a participagdo dos colaboradores nos inquéritos de satisfagdo e motivagao
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Realizagao de reunides de sensibilizagao para importancia da o
L ) o . - N° de
participagéo e envolvimento dos colaboradores nas dindmicas Equipa Técnica reunies 2
organizacionais
Dispopibilizagéo de computador para a realizagao dos inquéritos DT N° dias 30
€ apoio aos colaboradores que necessitem
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Avaliagao

Resultado Estado

Objetivo 5: Aumentar em 10% participagao dos clientes e significativos nos inquéritos de satisfagdo

Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Realizar reunido geral de responsaveis DT N° de 1
Equipa Técnica reunioes 2

Realizar reunido geral de clientes
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UNIDADE DO CABEDELO

A Unidade do Cabedelo é uma resposta social da APPACDM de Viana do Castelo, composta por dois Centros de Atividades
Ocupacionais (CAO 1 e CAO 2) e dois Lares Residenciais (Lar do Cabedelo e Lar 3 de Julho). E intencéo desta Unidade
proporcionar a vivéncia de experiéncias que facilitem ao cliente o conhecimento e o desenvolvimento individual.

De modo a alcangar o0 maximo de objetivos a Unidade do Cabedelo oferece uma variedade de atividades, distribuidas por ateliers
ou areas que sao frequentadas, tendo em conta as op¢des dos clientes.

Os Ateliers ocupacionais:

Atelier de Reciclagem

Neste atelier sdo confecionados produtos diversificados com varias técnicas de reciclagem em geral. Reciclar como forma de
desenvolver e aplicar a criatividade, a ideia é transformar o papel que ja ndo usamos, em pegas de artesanato que séo feitas
normalmente a partir de moldes e depois decoradas com varias técnicas de pintura.

Atelier de Feltro Artesanal

Feltrar & basicamente transformar a 4 no estado cardado, por meio de técnicas artesanais em tecido. E um material, muito versatil
que proporciona a criagdo das mais variadas pegas. As experiéncias de feltrar a & neste atelier ainda estdo numa fase inicial, pois
é um atelier recentemente criado na instituigao.

Espaco Sensorial
Este espago esta dedicado ao desenvolvimento das potencialidades dos clientes com maior necessidade de acompanhamento e

estimulagéo sensorial.

Atelier do Trapo
No atelier do trapo, os clientes trabalham as suas competéncias e motricidade fina através do desenvolvimento de pequenos

trabalhos de costura, bordados, entre outros.

Atelier de Atividades da Vida Diaria

No espagco deste atelier so praticadas as competéncias e habilidades dos clientes para a elaboragao e desenvolvimento de tarefas
da vida diaria, nomeadamente a preparacéo de lanches e tarefas de limpeza e preparagdo do espaco para as refeicdes, entre
outras.

Atelier de Madeiras

Funciona em espago oficinal, e propde-se desenvolver as capacidades dos clientes através de um trabalho pratico de elaboragdo
de pequenas pegas decorativas em madeira. Podem também desenvolver algumas atividades relacionadas com manutencdo do
equipamento.

As Atividades Socialmente Uteis (ASU):

Jardinagem
A area de jardinagem tem como objetivo a manutengao/limpeza da zona de jardim e pinhal do centro.

Atividades da vida diaria/hoteleira

Nesta area desenvolvem-se todas as atividades que se centrem no treino de competéncias ao nivel das atividades da vida diaria
como, por exemplo, limpeza e higienizagao de espagos, preparagao dos alimentos, confegao de lanches e sobremesas, por mesas
etc.
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Manutenc&o/reparacéo de equipamento

Foi criada uma pequena oficina aonde se pode restaurar/recuperar mesas cadeiras, estantes etc. que o centro necessita para
equipar os espagos: Serve como treino de competéncias, mas de futuro pretendemos divulgar junto da comunidade que podemos
fazer pequenos trabalhos do género.

Obs: As ASU’s poderao ser criadas conforme as necessidades dos clientes que vao sendo admitidos e em fungéo das solicitagdes
da comunidade. Como estes jovens ainda estdo em treino de competéncias e controle de comportamentos, ainda néo estéo aptos
para desenvolver estas atividades na comunidade.

As atividades complementares:

Piscina/Atividades Fisicas, Boccia, Remo, Ténis, caminhadas pedestres, pintura/desenho, conversas tematicas, cuidar daimagem,
dinamizag&o e participacdo em atividades culturais.

Ao nivel de colaboradores os CAOs do Cabedelo contam, atualmente, com uma equipa constituida por uma Diretora Técnica, uma
Psicologa, um Assistente Social, uma Fisioterapeuta, uma Terapeuta Ocupacional, um Professor de Educagéo Fisica, trés
Monitores, 8 Auxiliares de CAO, duas Auxiliares de Servigos Gerais, uma Cozinheira, uma Ajudante de Cozinha, um Motorista e
um Enfermeiro. No Lar Residencial do Cabedelo contamos com uma equipa composta pelos Técnicos acima descritos, uma vez
que prestam também apoio ao Lar, e também com onze Ajudantes de Lar e duas Auxiliares de Servigos Gerais. Os mesmos
Técnicos prestam também apoio ao Lar Residencial de Viana do Castelo que contam além disso com quatro Ajudantes de Lar.

Ao nivel de clientes, atualmente nos CAOs do Cabedelo damos resposta a 52 clientes, no Lar Residencial do Cabedelo damos
resposta a 18 clientes e no Lar Residencial de Viana do Castelo damos resposta a 10 clientes.
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Ambito: Infraestruturas e equipamentos;

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade do Cabedelo

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 1: Adquirir carrinho para medicacéo até marco de 2020
Objetivo 2: Instalar gas natural na Unidade do Cabedelo, na Rua Diogo Alves “O Caramuru”
Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade do Cabedelo - CAO
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 3: Reabilitar o espago da cave até julho de 2020
Avaliagao
Atividades Responséveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Demoligéo de espacos existentes CEPVI Até 31 de janeiro
Construgao de novo projeto de 2 gabinetes, ginasio e 1 sala CEPVI até maio
comum
Dgtggao dos novos espagos com equipamento adequado as Diregao de Centro até julho
atividades
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 4: Colocar cobertura entre o portdo e 0 CAO
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Andlise e Decisao sobre melhor orgamento Diregéo de Centro até margo
Reunido com empresa adjudicada Direg&o de Centro até abril
Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade do Cabedelo — LRE de Viana do Castelo
Avaliagao
Resultado Estado

Objetivo 5: Adquirir maquina de lavar a roupa para o LRE de Viana do Castelo até junho de 2020

Objetivo 6: Adquirir maquina de secar a roupa para 0 LRE de Viana do Castelo até junho de 2020
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Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade do Cabedelo — LRE do Cabedelo

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 7: Adquirir e montar armario para a rouparia do LRE do Cabedelo até margo de 2020
Objetivo 8: Adquirir e montar armario para o armazém do LRE do Cabedelo até margo de 2020
Objetivo 9: Adquirir e montar armario para a sala da medicagao do LRE do Cabedelo até margo de 2020
Pagina 62 de 120
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UNIDADE DE AREOSA

A Unidade de Areosa é uma estrutura que compreende quatro respostas sociais (Centro Educacional, Centro de Atividades
Ocupacionais, Lar de Apoio e Centro de Formagao Profissional) e ainda os sectores de Jardinagem, Bordados e Tecelagem
do Centro de Emprego Protegido da APPACDM de Viana do Castelo. Esta situado na Avenida Além do Rio, 222, 4900-580 —

Areosa, Viana do Castelo.

Tendo capacidade para cerca de duzentos clientes, sejam eles criangas, jovens ou adultos com deficiéncia mental e/ou outras
incapacidades associadas, tem neste momento a sua capacidade de atendimento e enquadramento preenchida na sua quase
totalidade (com excegédo do Centro Educacional, devido as opgdes de politica do Ministério de Educagéo), conforme quadro apresentado:

CENTRO ATIVIDADES CENTRO FORMAGAO CENTRO EMPREGO
CENTRO EDUCACIONAL OCUPACIONAIS PROFISSIONAL PROTEGIDO LARES DE APOIO
40%/1 90* /90 36" /28 18 16* /16

*Capacidade autorizada e protocolada.

Com vista ao desenvolvimento dos diversos projetos educativos, de habilitagao/reabilitagéo e qualificagdo funcional e profissional,
possui um conjunto de colaboradores altamente qualificados e motivados (abaixo enumerados), assim como infraestruturas,
instalagdes e equipamentos, recursos técnicos, pedagdgicos e materiais de elevado nivel e qualidade.

Categoria Profissional Quantidade
Ajudante de Cozinha (1 TREP) 1
Ajudante Estabelecimento de Apoio a PCD 1
Assistente Social 2
Auxiliar de Atividades Ocupacionais 12

Cozinheira

Diregéo Técnica - CAO

Educador(a) Estabelecimento

Educadora Social

Enfermeira

Eng.? Ceramica/Monitora de Atividades Ocupacionais

Escriturario(a)

Fisioterapeuta

Guarda Noturno

Monitor(a) de Atividades Ocupacionais

Monitor/Formador de Reabilitagdo Profissional

Professor(a) destacado — Centro Educacional

Professor/Diretor de Centro

Psicologo (a)

Rececionista

Técnica Superior de Mediagao Social

Terapeuta da Fala

Terapeuta Ocupacional

Trabalhador(a) Auxiliar
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Centro Educacional de Areosa

O Centro Educacional de Areosa, atende cidaddos com deficiéncia mental e/ou outras associadas visando o desenvolvimento
fisico e psicologico, através de projetos adequados a respetiva idade com o fim de os preparar para a formagéo profissional ou
para uma atividade ocupacional.

CAO - Centros de Atividades Ocupacionais de Areosa
Os 3 Centros de Atividades Ocupacionais de Areosa, atendem cidaddos com deficiéncia mental e/ou outras associadas visando
o desenvolvimento e a manuteng&o ativa das capacidades das pessoas com deficiéncia ou incapacidade, através de projetos
adequados as respetivas competéncias.
Tem os seguintes ateliés de referéncia:

o Atelié ... Com Papel,

e Atelié de Cabegudos e Cartonagem:;

e Atelié de Artes e Terra;

o Atelié de Reutilizagao com Tradigao;

o Atelié de Metais;

o Atelié de Fios e Retalhos;

e Atelié de Sabores;

e Espaco Pyxis Bussola (Alfa Pyxis, Beta Pyxis e Zeta SED);

e Centro Local de Atividades de Subcontratagéo e Servigos: ASUs e AOGs.

Centro de Formagao Profissional.

No processo de ensino - aprendizagem interagem o formando, o(s) objetivo(s) a desenvolver e os educadores (agentes
intervenientes no processo). Nesta perspetiva, a Formagéo Profissional € um processo complexo, que na sua esséncia esta focado
na atividade desenvolvida no espaco oficinal - SABER FAZER. No entanto, & complementado n&o sé numa vertente do SABER,
mas essencialmente do SER, pelas atividades complementares que de acordo com o plano de formagédo do formando, integram
nuns casos a Escolaridade Funcional, as atividades desportivas no ambito da Educagéo Fisica e no dominio das Expressoes,
Movimento e Comunicag&o.

Neste sentido, a Formagao na sua complexidade, procurara potencializar as capacidades dos formandos, partindo do
pressuposto que o desenvolvimento harménico do formando emerge do equilibrio do FAZER e do SER.

Deste modo, a Formagao Profissional numa perspetiva ecolégica toma o formando nas suas varias dimensées. Tendo
sempre presente que este é parte integrante de um meio, que funciona como uma complexidade de uma sociedade sempre em
mudanca, pela imprevisibilidade dos sistemas sociais sobretudo das realidades social e laboral.

A Formagao Profissional tera como finalidade: Promover a inclus&o do formando na sociedade e sobretudo a sua inser¢éo
no mercado de trabalho.

Apoio Residencial:

Beneficiamos ainda de dois Lares de Apoio (acima identificados) cuja finalidade consiste no acolhimento e prestagao de cuidados
individualizados e personalizados para pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas temporariamente de residir no seu
meio familiar. Funciona de segunda a sexta-feira, entre as 16:30h e as 09:30h, encerrando (quando possivel) para férias no més
de Agosto e respeitando as interrupgdes previstas no calendario de atividades aprovado pela Diregao da Institui¢éo.

Esta estrutura constitui-se como uma retaguarda social relevante para os clientes que necessitam deste tipo de resposta. Sem
pretender substituir o contexto familiar, procura criar um ambiente protetor, acolhedor e facilitador do desenvolvimento de
competéncias de autonomia. Nesse sentido criou-se um conjunto de rotinas, nas quais os clientes participam ativamente, sendo
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simultaneamente agentes e beneficiarios das diferentes atividades desenvolvidas. No sentido de favorecer as dindmicas de
intervengdo, planeiam-se anualmente reunides gerais (com a participagéo dos clientes, colaboradores e suas familias). De igual
forma a equipe técnico pedagogica reunira mensalmente (de acordo com a sugestao dos varios intervenientes), ou sempre que
se justifique.

Desenvolvem-se diariamente competéncias que capacitam os nossos clientes para o exercicio da sua autodeterminagdo sendo
visiveis na sua participagdo nos diferentes assuntos que respeitam ao seu projeto de vida. Nesta linha, os clientes colaboram
ativamente na definicdo e implantagdo do Plano Anual, apresentando sugestbes e integrando grupos de trabalho para
concretizago das atividades; solicitam reunides para resolver problemas pessoais ou discutir ideias; tomam decisdes quanto a
sua participacdo em diferentes situagdes; envolvem-se de forma proactiva em projetos do Lar e s&o o principal agente na
elaboragdo do seu Plano Individual (PI).
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Ambito: infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Areosa

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 1: Melhorar a luminosidade, o conforto e a mobilidade no refeitério 2
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado
Colocagéo de teto falso em pladur com isolamento térmico e
acUstico
Substitui¢ao da iluminag&o com colocagéo de ldmpadas LED
Pintura de paredes e teto, tendo em consideragéo o efeito Diregdo Centro Janeiro 2020
cromatico
Adaptagao e substituigio do mobiliario (armarios, mesas e
cadeiras)
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 2: Substituir a caixilharia de aluminio (conclusao do 1° bloco edificado)
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Solicitagéo de orcamento Janeiro
Adjudicagdo da empreitada Direcéo Centro Fevereiro
Inicio da execugédo marco
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 3: Isolar a cobertura do armazém/arrecadagéo da cozinha e rececéo, até junho de 2020
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado
Colocagéo de revestimento adequado na cobertura L
- Direcéo Centro Junho
Pintura geral do espaco
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 4: Realizar de simulacro de incéndio durante o primeiro quadrimestre de 2020
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado
Planeamento da atividade de acordo com o plano de emergéncia Dirego centro + HSST Margo

elaborado

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019

Pagina 66 de 120



APPACDM

ol
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 5: Substituir mobiliario na Copa (cozinha)
Objetivo 6: Colocar extragéo na copa (cozinha)
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado
Solicitagdo de orgamentos para as duas intervengdes
Selegao e aquisicdo de material Direcéo centro 4° trimestre

Fornecimento e colocagéo

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 7: Fazer passagem coberta entre sala convivio e restante edificio (zona de lazer)
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Solicitagéo de orcamento
Adjudicagdo da empreitada Direcéo centro 3° trimestre
Inicio da execugao
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 8: Construir rampa de acesso a recegéo, durante o0 1° semestre
Objetivo 9: Criar balco acessivel, durante 0 1° semestre
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Abertura de porta de acesso a poente da recegao )
Diregéo Centro 1° semestre

Substituicao de equipamento informéatico da recegéo

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 10: Substituir coberturas em fibrocimento existentes no Centro (Agro e oficinas da FPR))
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Levantamento da &rea coberta a substituir )
Solicitagao de orgamentos Diregdo Centro e Janeiro
Ativar a parceria com a CMVC CcMmve Fevereiro
Inicio execugéo Agosto
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UNIDADE DE VIANA DO CASTELO

O Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) iniciou as suas atividades ap6s celebragao de protocolo de cooperagéo com o Centro
Distrital de Seguranga Social (CDSS) de Viana do Castelo para funcionamento como resposta social de apoio a deficiéncia em 27
de Outubro de 1992.

O CAO funciona na Av. Afonso I, n° 50, em Viana do Castelo, tem capacidade para o enquadramento de trinta clientes e conta
com uma equipa de profissionais composta por: Diretora Técnica e Assistente Social, dois desempenhos profissionais exercidos
pela mesma pessoa; 1 Psicdloga; 1Terapeuta da Fala; 1 Fisioterapeuta; 1 prof. de Educagao Fisica; 1 Enfermeira;2 Monitores de
CAO:; 3 Auxiliares de CAO; 1 Cozinheira e 1 Auxiliar de cozinha.

Com esta equipa, e com base na Missdo da APPACDM de Viana do Castelo, este Centro pretende prestar apoio aos cidadaos
com dificuldade intelectual, desde que se integrem nos critérios de admissdo, nomeadamente a existéncia de incapacidades e/ou
deficiéncia mental e a idade para a admissao que os normativos legais determinam.

No ambito desta resposta social sao proporcionadas aos clientes atividades diarias em quatro ateliés: de manualidades, papel,
tecido, arte e criatividade e couros, bem como outras atividades complementares de carater periédico, como séo fisioterapia,
movimento e comunicagdo da responsabilidade da terapeuta da fala, educagao fisica, ténis, remo e as atividades em meio
aquatico, piscina, rio ou mar. Pretende-se atingir, através do acompanhamento diario e da realizagao destas atividades a melhoria
da qualidade de vida da pessoa com dificuldade intelectual, trabalhando no sentido da sua autodeterminagdo, empowerment,
autorrepresentagao e a capacitagdo para minimizar as suas incapacidades para uma melhor incluséo e construgéo de um projeto
de vida.

No ambito da realizagdo de atividades em contexto de apoio, € de referir o trabalho da educagao fisica, com o desenvolvimento
de atividades de carater fisico, como a piscina (adaptagdo ao meio aquatico), jogos, manipulagao e pericias com bolas e arcos,
deslocamentos (corrida e obstaculos), caminhadas, danga (como expresséo fisica ou motora), relaxamento, no sentido de
desenvolver uma melhor condigéo fisica e de saude dos clientes.

De destacar também, a prestagdo do apoio psicossocial as familias, a fisioterapia e a terapeuta da fala que desenvolve um trabalho
de movimento e comunicacdo em atelier a clientes sinalizados com necessidades nas respetivas areas e a prestagéo de cuidados
de saude através do trabalho desenvolvido pela enfermeira, assim como o apoio psicolégico desenvolvido pela psicologa.
Relativamente ao Lar de Apoio n° 4, que tem as suas instalagbes na rua Manuel José Marques n® 19 na Meadela em Viana do
Castelo, sendo uma resposta residencial e consequentemente noturna, complementa o trabalho deste Centro de Atividades
Ocupacionais, uma vez que se destina ao alojamento de pessoas com dificuldade intelectual, todos com idades superiores a 16
anos e que se encontram impedidos temporariamente de residir no seu meio familiar. Tem capacidade para oito clientes e conta
com uma equipa de profissionais composta por: diretora técnica/assistente social, responsavel de lar, auxiliar de lar, psicéloga e
enfermeira a chamada. Ao nivel da cooperagao com a tutela e assim como o CAQ, rege-se por acordos de cooperagao celebrados
com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo.

O Lar de Apoio n° 4 assegura, a prestacdo de servigos a oito clientes, em primeira instancia o alojamento e tudo o que essa
prestagdo de servigo implica: apoio psicoldgico e terapéutico, apoio psicossocial, satide e enfermagem, com acompanhamento do
estado geral de saude, administracdo de medicagéo, promogao de uma alimentagéo saudavel, o acompanhamento nas refeicoes,
a intervengao direta na higiene pessoal ou simplesmente supervisdo, cuidados com a imagem de cada cliente, tratamento de
roupas, aquisi¢do de bens e servigos e transportes.

A APPACDM de Viana do Castelo e a Unidade de Viana do Castelo tém uma imagem local bem consolidada, mas consideramos
ser necessario continuar o trabalho de dar visibilidade aos servigcos que dispde e dos produtos que realiza nos seus ateliés, por
isso, exposicdes venda e exposicoes com ateliés ao vivo, sdo de extrema importancia para concretizar este designio. Também
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consideramos como necessaria a criagdo de uma imagem de marca distinta e de qualidade, que valorize os produtos realizados
pelos clientes, mas este designio, ainda se mantém como um desafio.

Com o intuito de ativar as dindmicas de parceria, esta Unidade de Viana do Castelo, na pessoa da sua diretora, pretende continuar
a participar nas redes de proximidade, tendo sido eleita para o biénio 2019-2021 como qualificadora da Comissao Social da Unido
de freguesias, S. M? Maior, Monserrate e Meadela constituida no ambito da Rede Social de Viana do Castelo.
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Ambito: Recursos Humanos
Resposta(s) Social/Servi¢o(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Viana do Castelo - CAO

Avaliagédo
Resultado Estado3

Objetivo 1: Contratar mais um auxiliar de atividades ocupacionais

Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Pedido escrito e justificativo a Diregao de mais um colaborador DT Até 31 de janeiro
Preenchimento da matriz de pedido de recursos humanos DT e psicéloga Até 30 margo
Resposta(s) Social/Servi¢o(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Viana do Castelo
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 2: Garantir o envolvimento de cerca de 60% de colaboradores em formag&o (interna ou externa)
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Formagao interna — higienizagdo pessoal e dos espagos em N® de horas 6
¢ . g gaop pag Gabinete de salde N° d
presenca de virus e 6
colaboradores
N° de horas 3
Formagao interna — primeiros socorros (refresh) Gabinete de saude N° de
colaboradores 6
x - . . Ne
Formagao genérica Diretora Técnica colaboradores 7
Ambito: infraestruturas e equipamentos
Resposta(s) Social/Servi¢o(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Viana do Castelo - CAO
Avaliagdo
Resultado Estado
Objetivo 3: Garantir novo equipamento para o CAO requalificado com o mobiliario necessério ao inicio das
atividades
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado
Abrir concurso a trés empresas para apresentagao de Diretora Técnica Até quho
orgamentos
Adjudicar a empresa selecionada Diretora Técnica Até setembro

3 Estado: atingido ou no atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.
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Resposta(s) Social/Servi¢o(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Viana do Castelo - CAO

Avaliagédo

Resultado Estado*

Objetivo 4: Terminar a obra de manuteng&do no equipamento CAO

Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Realizag&o de reunides com o engenheiro responsével da obra 3
Diretora Técnica | N°de reunides
Realizagao de reuniées com o mestre da obra - acompanhamento 3
Ambito: atividades e servios
Resposta(s) Social/Servi¢o(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Viana do Castelo - CAO
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 5: Aumentar o numero de clientes a desenvolver ASUS (atividades socialmente Uteis)
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado

Realizagao de reunido com a Diregéo

Elaboragao de competente relatorio justificativo

Diretora Técnica

N° de reunides

Até margo

4 Estado: atingido ou néo atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.
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PROJETO PRAIA SEM BARREIRAS

“A atitude Terapéutica como elemento facilitador na abordagem e prestagéo do servigo."
“O ir e sentir as sensagdes do banho do mar, usufruindo desse momento."
“Agua como meio facilitador de novas experiéncias favorecendo o relaxamento e privilegiando a socializagéo.”

O Projeto Praia sem Barreiras resulta de uma parceria entre a Camara Municipal de Viana do Castelo, entidade financiadora e a
Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental (APPACDM) que organiza e supervisiona o projeto
através da sua equipa de Terapeutas.

O objetivo consta em organizar a acessibilidade a praia e ao banho, criando infraestruturas e equipamentos especificos, facilitando
0 acesso a todas as pessoas com mobilidade reduzida, promovendo a qualidade de vida usufruindo em pleno dos beneficios do
meio aquatico.

Os destinatarios sdo pessoas com mobilidade reduzida, temporaria ou ndo, pertencentes a instituicdes publicas, privadas ou a
titulo particular.

A equipa que intervém diretamente no projeto “Praias sem Barreiras” € constituida por um terapeuta responsavel pelo servico e
outros trés ou quatro terapeutas e/ou voluntarios sendo estes angariados em estabelecimentos de ensino superior nas areas de
saude e educagao.

Do projeto faz parte um equipamento, o “Tiral6®”, designado por alguns como um anfibio, pois tanto anda no mar como na terra.
A sua apresenta¢do em Portugal foi nas jornadas “Mer et Handicap”, na “Exposi¢éo Universal de Lisboa” (EXPO 98), por Brigitte
Berckmans e Ramon Espi.

O “Tiral6®” foi criado por Robert Gigliot e foi executado num centro de ajuda pelo trabalho (CAT de Jurangon) e mais tarde adaptado
pelo hospital “Marin de Hendaye” em Franga.

Recebeu a medalha de Bronze, pela Comissdo Europeia, na categoria de insergéo social em 1995, através do projeto Hélios |I.
Foi-lhe concedido o prémio do “Prix du Loisin”, no “Salon Autonomie” em 1996.

Em maio de 1999 o “Tiral6®” foi apresentado, em Viana do Castelo, pela equipa técnica de Hendaye em conjunto com o
seu criador. Nessa altura foi assinado um protocolo com a Camara Municipal e a APPACDM de Viana do Castelo, protocolo esse
que se mantém ainda nos dias de hoje.
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Ambito: Atividades e Servicos

Servigo(s): Praias sem Barreiras

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 2: Apoiar pelo menos 30 pessoas com mobilidade reduzida no acesso a areia e a agua nas praias de
Viana do Castelo apoiadas pelo projeto
Objetivo 3: Garantir pelo menos 80 utilizagdes do servico
Objetivo 4: Aumentar o n°® de praias acessiveis, abrangidas pelo projeto PSB (+ 1 praia)
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado
Preparagéo de material de divulgagéo
Até julho
Divulgagéo do projeto nas redes sociais e pagina WEB
N° de
o . » ) ) instituicdes 4
Sensibilizag&o de potenciais voluntérios, através do envio de contatadas
panfletos de divulgagéo do projeto para agrupamentos de escolas
e instituicdes do ensino superior At julho
Coordenadora
Realizagao de reunides entre equipa de Praias sem Barreiras e
Néautica Para Todos e Equipa do CRI e técnicos das N° de
unidades/delegacdes da APPACDM, para articulagéo de - 2
. < ~ . . reunides
informagao, planeamento, formagao e avaliagdo das atividades
do projeto.
Sessao de formagao préatica com utilizagéo da cadeira anfibia N.°de 1 sesso (4
envolvendo todos os técnicos e voluntarios que vao participar no sessdes de horas)
projeto formagéo
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PROJETO NAUTICA PARA TODOS

O projeto “Desportos Nauticos para Todos” surgiu como complemento ao projeto “Nautica nas Escolas”, numa parceria entre
a Camara e a APPACDM de Viana do Castelo, onde os desportos nauticos fazem parte da unidade curricular da disciplina
Educagéo Fisica, sendo que assim possibilita 0 acesso e a participagdo de todos e cada um dos alunos (incluindo alunos com
deficiéncia ou incapacidade) aos desportos nauticos, nomeadamente natagao, vela, surf, remo e canoagem.

O projeto contempla duas vertentes, por um lado Desportiva/Recreativa focada na formagéo técnica dos atletas e por outro
Terapéutica tornando a pratica desportiva uma ferramenta de habilitacéo e reabilitagao, onde se pretende promover competéncias
sensoriais, motoras, neuropsicolégicas, emocionais e sociais, beneficiando os individuos em todas as dimensdes da qualidade de
vida.

O “Nautica para Todos” perspetiva a inclusdo nas atividades curriculares na expressao fisico-motora, atividades adaptadas, em
todos os estabelecimentos de educacao e ensino dos agrupamentos, proporcionando aos alunos com incapacidade e deficiéncia
a prética incluida na respetiva aula. Esta perspetiva de igualdade de oportunidades a todos os cidad&os, assenta na interagao
entre o Municipio, a APPACDM e os Agrupamentos de Escolas.

Se, numa primeira fase e durante o ano letivo de 2016/2017, se apoiaram os alunos com deficiéncia das Unidades especializadas
dos Agrupamentos de Escolas de Abelheira e Monte da Ola, agora, o projeto pretende alargar-se. O protocolo tem por isso em
consideragéo o apoio aos 32 alunos de 13 turmas do ensino basico e a pretensdo de se alargar a todos os agrupamentos de
escolas a pratica curricular da natagdo e das atividades nauticas aos alunos com deficiéncia, bem como, dar resposta a outros
projetos que envolvem a autarquia durante o ano.

Este projeto encaixa nos grandes projetos municipais: “Nautica nas Escolas” e “Natagdo no 1.° Ciclo”. Recorde-se que os projetos
agregam as vontades dos agrupamentos escolares, dos clubes nauticos do concelho, escolas de natagao e da Camara Municipal,
implementando aulas de surf, canoagem, remo, vela e natagdo, enquanto atividades letivas curriculares nas disciplinas de
Educacéo Fisica, desenvolvidos nos centros nauticos de remo, canoagem € vela e no centro de alto rendimento de surf, piscina
Frederico Pinheiro, piscina do Atlantico, piscina municipal de Barroselas e piscina do Centro Social e Paroquial de Vila Nova de
Anha.

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019 Pégina 74 de 120



APPACDM

/\.ﬁ

VIANA DO CASTELD

Ambito: Atividades e Servicos
Servigo(s): Nautica Para Todos

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 1: Apoiar todos os alunos que forem identificados pelos agrupamentos de escolas do Concelho de
Viana do Castelo, num niimero = 50 durante o ano letivo 2019/2020
Objetivo 2: Apoiar alunos de pelo menos 6 agrupamentos de escolas do concelho de Viana do Castelo durante
0 ano letivo 2019/2020
Objetivo 3: Apoiar pelo menos 4 alunos com deficiéncia ou incapacidade nas atividades de interrupgoes letivas
apoiadas pelo municipio de Viana do Castelo
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Artigulagéo entre 0s elementos da equipa para a distribui¢éo e Coordenador 3
realizagdo do apoio.
) i o N° de
Articulag&o com os clubes nauticos - reunices 3
Articulagdo com os professores dos AE 3
N . . N° de
Realizagéo de relatorio de acompanhamento projeto Coordenador - 3
relatorios
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 4: Realizar pelo menos duas reunides entre equipa da Nautica Para Todos e Equipa do CRI para
articulagdo e troca de informagéo sobre casos de alunos em comum.
Objetivo 5: Disponibilizar 3 técnicos do projeto para colaboragéo no projeto Praias Sem Barreiras
Objetivo 6: Realizar pelo menos 72 sessdes de canoagem adaptada em parceria com o clube Darque Kayak
Clube, incluindo atletas do clube e clientes da instituigdo
Objetivo 7: Realizar pelo menos 72 sessbes de remo adaptado em parceria com o clube Viana Remadores do
Lima, para clientes da instituigdo
Objetivo 8: Realizar pelo menos 36 sessdes de “expressdo € movimento” para clientes da instituigao
Objetivo 9: Participar em pelo menos 72 sessoes de atividades aquaticas promovidas pelas Unidades de
Viana do Castelo da instituicao
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Realizag&o de reunides entre equipa de Praias sem Barreiras e
Néautica Para Todos e Equipa do CRI e técnicos das N° de
unidades/delegacbes da APPACDM, para articulagao de Rita Vintém reu'niées 2
informag&o, planeamento, formagao e avaliagdo das atividades
do projeto.
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Os CRI - Centros de Recursos para a Inclusao sdo servigos especializados existentes na comunidade, acreditados pelo Ministério
da Educagéo, que apoiam e intensificam a capacidade da escola na promog¢&o do sucesso educativo de todos os alunos.

Os CRI atuam numa ldgica de trabalho de parceria pedagégica e de desenvolvimento com as escolas, prestando servigos
especializados como facilitadores da implementag&o de politicas e de praticas de educagéo inclusiva (artigo 10.° do decreto-lei n.°
54/2018).

O CRI gerido pela APPACDM de Viana do Castelo foi acreditado nos termos do Aviso n.° 22914/2008 da DGIDC, teve nova
acreditagdo nos termos do Aviso n.° 5834-A/2013 da Direcéo-Geral da Educagédo (DGE) e teve a sua acreditagdo renovada nos
termos do Aviso n.° 5032/2017 da DGE.

Presta apoio a 17 Agrupamentos de Escolas do distrito de Viana do Castelo:

AE de Melgago; AE de Cerveira; AE Muralhas do Minho; AE Sidénio Pais; AE de Monserrate; AE de Santa Maria Maior; AE de
Abelheira; AE de Monte da Ola; AE Pintor José de Brito; AE de Barroselas; AE de Lanheses; AE de Freixo; AE de Arcozelo; AE
de Ponte de Lima; AE Antdnio Feijo; AE de Arcos de Valdevez; AE de Ponte da Barca

Possui uma equipa com técnicos especializados:
Psicologia (2 técnicas)

Terapia da Fala (4 técnicas)

Terapia Ocupacional (4 técnicas)

Fisioterapia (1 técnica)
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Ambito: Atividades e Servicos

Servigo(s): Centro de Recursos para a Inclusao

Avaliagédo
Estado
Objetivo 1: Apoiar alunos de pelo menos 17 agrupamentos de escola do Distrito de Viana do Castelo
Objetivo 2: Executar a totalidade (100%) da verba aprovada pelo ME
Avaliacao

Resultado | Estado

Atividades Responsaveis Indicador Meta
Realizar reunides de flexibilizagao do plano de agdo com todos
0s agrupamentos de escolas, para que se faga gestao do N.°de
montante aprovado de apoios de CRI, convertendo-os em reunides com 17
numero de horas semanais de apoio técnico (Psicologia, Terapia agrupamento
da Fala, Terapia Ocupacional, Fisioterapia) ou PIT (plano s de escolas

individual de transicéo).

Envio da informag&o no final do ano letivo para DGESTE com Relatérioffor
comprovativo da real execugéo de todos os apoios prestados aos Coordenador mularios 1
Agrupamentos de Escolas

N.° técnicos
que
Substituicdo o mais rapidamente possivel de qualquer técnica estiveram
que entre em situagao de incapacidade temporéria para o mais de 4 0
trabalho, por mais de um més. semanas de
baixa sem

substituig&o.

Avaliagao
Estado
Objetivo 3: Realizar pelo menos duas reuniées entre equipa da Nautica Para Todos e Equipa do CRI para
articulagao e troca de informagao sobre casos de alunos em comum
Objetivo 4: Disponibilizar 6 técnicos do projeto para colaboragéo no projeto Praias Sem Barreiras
Avaliagdo

Atividades Responsaveis Indicador Meta

Resultado | Estado

Realizag&o de reunides entre equipa de Praias sem Barreiras e
Néutica Para Todos e Equipa do CRI e técnicos das

[}
unidades/delegacbes da APPACDM, para articulagao de Coordenador PPSB N. .(je 2
. ~ « o S reunioes
informag&o, planeamento, formagéo e avaliagdo das atividades
do projeto.
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Orgamento®

Rendimentos / gastos previsionais

Total dos rendimentos previsionais 7.348.607,47€
Total dos gastos previsionais 7.002.957,53€
Resultado previsional antes de impostos 345.649,94€
Fontes de financiamento
ISS, IP 3876282,36
IEFP, IP 305050,04
Autarquias 128067,00
Ministério da Educacao 223200,00
Outras Entidades Publicas 785440,00
Financiamento Privado 193407,00
Quotas Utilizadores (Comparticipacdes familiares) 680651,49
Vendas e outras prestagdes servigos 586125,00
Outras 570384,58
Total - Financiamento 7348607,47
I
. | I
Pablico Préprio (outros) Préprio Donativos
mPiblico mDonativos ® Préprio (comparticipagoes familiares) = Préprio (outros) (conf\;);lﬁ:::gg;;oes
Grafico 22 - Tipologia de financiamento (€) Gréfico 23 - Tipologia de financiamento (%)
Resultado liquido previsional antes de imputagdes por centro de custo
LRE Melgago 57486,09 LAP4 37551,86
CAO 1 Melgaco 61263,95 LRE 3 Julho 42132,22
CAO 2 Melgago 38350,95 LREV. Castelo 35873,17
LAP Ivone Perestrello 35253,71  CAO Ursulinas 56419,32
LRE Mongao 5199,43 CAO J. Barreto 16263,59
CAO Moncao 34667,16 CAO 1 Cabedelo 22337,02
LAP Valenga 33644,05 CAO 2 Cabedelo 17540,91
CAO Valenga 4854744 ELI 34987,59
CAO 1 Areosa 10995,68 CEPVI -52789,45
CAO 2 Areosa 10897,76  CRI 5483,72
CAO 3 Areosa 10809,39 Loja Nés e Pontos -3023,87
CAO P. Lima 9071,85  Servigos Centrais -370735,17
LRE M. Lima 60965,58 Centro Hipico Melgago -13238,00
CAOQ P. Barca 11679,96 LRE Cabedelo -5114,60
LAP 1 36940,10 Centro Educacional 13528,10
LAP 2 42660,43 -162783,59
Total 345649,94€

5 Neste capitulo é apresentado apenas um resumo das previsdes orgamentais para 2020.Para ver orgamento detalhado, consultar: http://www.appacdm-viana.pt/
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6. Calendarizacao Atividades

Atividades institucionais

Area Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas Custos
Comemoragao Wai = N° de agbes desenvolvidas
aniversario APPACDM (dias aac’igﬁnir) B (Entrega de diplomas + evento 2
Viana do Castelo < comemorativo)
1a 31 de Agosto 23Ew
. . (Praia da Foz do Lima; TE S S 0 "
i} Praia sem Barreiras Praia da Amorosa; 58 g % N° de utilizadores > 50
& Praia de Carrego) g >o0=e
] b=
D (=
5 g N° de paroquias
s S (que recebem o espetaculo) 4
o
(72}
] Desenvolver as potencialidades dos clientes; 2 o =4
§ Presépio Vivo Dezembro 58 & £ N° de clientes 35
8 Contribuir para a criagio de uma sociedade mais P (dias a definir) g ‘5;5 % D (participantes)
© . . = S
= aberta e inclusiva NG|
o N° de colaboradores 20
g’a (participantes)
@
g 5 -
= <9 N° de clientes 23
g2
Z5e g N° de Estruturas (APPACDM)
Janeiras Janeiro 23 3 isitad 10
s2 £ 2 visitadas
88 ° =
gg
= o i i
g o N° de ent|dg<.jes/organ|smos 20
8 < visitados
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Delegacao de Ponte da Barca

Objetivo Atividade Datae Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % | Evid.
Reuniao de pais para . ignificati
Informar os pais das dinamicas ° paisp Delegagdo de | Sionificalvos, | pponemento . .
institucionais apresentacdo de novo Ponte da Barca colaboradores da reuniao N° de participantes 40
projeto do CAO e clientes
aupo d N° de participantes 10

Promover a responsabilidade social da Japejras . Janeiro janeiras da - (Comum.d?de)
instituicdo; (9f”ﬁ°b°°"z“t“'d‘ép°g Jovers | Principais Comunidade | APPACDM- | N°de participantes 5 0€
Promover o relacionamento interpessoal; | © ¢%3°°™ g fes de Fonte aa Parceiros P. Barca; (dlientes)

arca) N° de participantes 4

(colaboradores)
Desenvolver as potencialidades dos Organizagéo
clientes; Visita & Serra Amarela Janeiro FP monitores e Taxa de satisfacso 50% 50€
Potencializar a vivéncia de experiéncias “Ver Neve” equipa
diversificadas; técnica
Sensibilizar para situagdes de abuso no )
namoro; Favorecer o relacionamento . 14 de Fevereiro ) Orgamzado . .
interpessoal Estimular as fungdes Dia dos Namorados Delegagéo de Clientes CAO | por clientes Taxa de Satisfagdo 50% 20€
comunicativas Promover a eficacia da Ponte da Barca do CAO e FP (clientes CAO & FF)
comunicagéo
Incentivar a responsabilidade e tomada ) Organizado
de iniciativa. Favorecer o relacionamento 1 de Marco C||enterPCAO por
interpessoal; Estimular as fungbes Carnaval na discoteca | Delegagdo de Colagora dore Colaboradore N° Participantes 35 30€
comunicativas Promover a eficacia da Ponte da Barca ~ se (Clientes CAO e FP)
comunicagéo Estimular a ocupagéo de s Clientes CAO
tempos livres. eFP
Desenvolver as potencialidades dos
clientes Visita a Feira Agro Margo FP Cursode | Transporte o - 6 20€
Andlise das novas tecnologias no sector 2020 jardineiro Alimentag&o N° de participantes
agricola
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % | Evid.
P bilidad ial d .
in;(iirgi);/ée(rya responsabilidade social da N° de participantes 35
' Clientes Organizado (clientes)
L 24 de Abril (CAO e FP) por
(Ijizsnig\s/’olver as potencialidades dos Pascoela Delegagdo de Colaboradore | Colaboradore N° de participantes 20 100€
Ponte da Barca S S (Responsaveis clientes)
Familias clientes
Desenvolver cuidados com o e
vestuério/calcado N de participantes 3
¢ (entidades)
Clientes CAO
Desenvolver competéncias para a eFP -
mobilidade. Estimular a ocupagéo de delegagdes | Colaboradore
tempos livres. Favorecer o APPACDM s delegacao
relacionamento interpessoal. Promover Viana do de Ponte da .
. . - N° participantes
cuidados com a propria satde. Promover Corta M:‘.lto ;.Adaptado Abril Casteloe Barcae (Clienté)s c Ag cFPe 100 100€
téncias de cidadania (Ambiente e Institucional .
competencias outras alunos curso convidados)
saude). . instituicoes desporto
Promover a partilha de ligadas as EPRALIMA
experiéncias/conhecimento entre pessoas com
instituides deficiéncia
Desenvolver competéncias para a Colaboradore
mobilidade. Estimular a ocupagéo de N
tempos livres. Favorecer o " Peddy Papper Maio FP Clientess CAO Taxa de Satisfagao 60% 20€
relacionamento interpessoal. Promover eFP (clientes CAO e FP)
cuidados com a propria saude.
Estimular a ocupagéo de tempos livres.
Proporcionar a vivéncia de experiéncias . ) Colaboradore
diversificadas; Visita a um Museu Maio FP s e clientes N° participantes 10 50€
Proporcionar momentos de da FP

enriquecimento cultural;
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % | Evid.
Clientes colaboradore N° de participantes
Desenvolver as potencialidades dos CAQ & FP S I'p P 10
clientes Canyoning no rio da Julho ( eFP) clientes (CAO (dlientes)
Ermida Colaboradore e FP) 20€
B Ermida s Taxa de satisfagéo dos o
Desenvolver a mobilidade Parceiros transporte clientes 80%
alimentag&o
Promover a responsabilidade social da Clientes colaboradore
instituigao; c < Junho (CAO & FP) s o
omemoragao dos ~ : °
Desenvolver as potencialidades dos Santos Pogulares Delegagdo de | Colaboradore | Clientes CAO N de(CI:;rt:;Ipantes 45 150€
clientes P Ponte da Barca s eFP
Promover o relacionamento interpessoal Comunidade | Alimentagéo
Promover competéncias de cidadania Colabc;radore
ilizaca ‘ i Trail Terras da i
(utilizagdo dos servigos da cgmunldade). Clientes CAO Clientes CAO | Taxa de satisfagéo dos .
Favorecer o relacionamento interpessoal. Nobrega — Barca Julho e FP o FP dientes 80% 20€
Promgver a eﬁcama da comymcagao. Aventura transporte
Incentivar o discurso coloquial. alimentagso
: : Clientes CAO
Desenvolver as potencialidades dos Feira Medieval - o -
clientes APPACDM Ponte da Juho G| Coteoeredore | N° de Partcpantes 30 70€
Promover o relacionamento interpessoal Barca oa (;ra ore s (clientes)
Colaboradore
Desenvolver as potencialidades dos Clientes S (;je
clientes; Umas semanas de Julh Colaboradore enquat ramen N° de participantes 20 100€
Desenvolver competéncias para a idas a praia uiho s ol er?tes (clientes CAQ)
ocupacao de tempos livres; CAO transporte
alimentagéo
Colaboradore
Promover competéncias de cidadania . s de
(utilizagéo dos servigos da comunidade) : : e : Clientes enquadramen .~
. X | Piquenique ultimo dia Colaboradore N° de participantes
Favorecer o relacionamento interpessoal de atividad 31 Julho s to (clientes CAO) 20 25€
Desenvolver competéncias para a € atlvidades CAO clientes
ocupagao de tempos livres; transporte
alimentag&o
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % | Evid.
Desenvolver competéncias para a Clientes e Clientes e
ocupagao de tempos livres; Passeio ao Gerés Setembro Colaboradore | Colaboradore N° participantes 15 75€
Favorecer o relacionamento interpessoal; s CAO e FP S
Colaboradore
Desenvolver competéncias para a Clientes S (;je
ocupagéo de tempos livres; Visita a uma cidade de Outubro Colaboradore enquatoramen N° de participantes 35 300€
Promover competéncias de cidadania Portugal s clientes (clientes CAO e FP)
(utilizagéo dos servigos da comunidade). CAO transporte
Favorecer o relacionamento interpessoal alimentagéo
Desenvolver competéncias para a )
ocupacao de tempos livres; C||er;terPCAO Colaboradore N° de participantes
Promover competéncias de cidadania Baile de Halloween 31 de Outubro Colaboradore se (clientes CAO & FP) 35 20€
(utilizag&o dos servigos da comunidade). s clientes
Favorecer o relacionamento interpessoal
Desenvolver competéncias para a )
ocupagdo de tempos livres; c ICI;)enteds Colaboradore N° de participantes
Promover competéncias de cidadania Séo Martinho 11 de Novembro oa (;ra ore se (clientesf)C AOpe FP) 35 30€
(utilizag&o dos servigos da comunidade). CAO e FP clientes
Favorecer o relacionamento interpessoal
Desenvolver as potencialidades dos Clientes e
) ) o Colaboradore
olientes; . . , Participagao nlu m . Novembro Colaboradore se Taxa de Satisfacdo 50% 40€
Aquisi¢éo de mais competéncias na area | workshop de culinaria s FP - curso Clientes
da cozinha/pastelaria. AVH
Clientes
Desenvolver competéncias para a Colab(;radore Colaboradore
ocupagao de tempos livres; Festa de Natal Dezembro CAO & FP se N° de participantes 50 150€
Promover o relacionamento interpessoal Familiares e clientes
parceiros
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Objetivo Atividade Data e Local Indicadores Metas
Desenvolver  competéncias  para
mobilidade; . Ao longo do ano
) . . Caminhadas (diferentes 0
Estimular a ocupagao de tempos livres; . 25%
F laci to int I ativas espagos da
avorecer o relacionamento interpessoal; comunidade)
Promover a eficacia da comunicagao.
Estimular a ocupagao de tempos livres; s
Favorecer o relgcignamento iEter essoal; Realizagao de 3
< P ’ sessoes Ao longo do ano < T % de participantes
Promover a gestdo do tempo, a . . . XS} [ i 0
o trimestrais de (espago fisico do = (clientes) 85%
responsabilidade e . 2
Ca ) projegéo de fotos CAO) o
persisténcia/lempenhamento; ,
- e videos
Desenvolver a assertividade.
Estimular a ocupagao de tempos livres; Ao longo do ano
. . Clube de o, 0
Favorecer o relacionamento interpessoal; . (espago fisico do 20%
" o fotografia
Promover a eficacia da comunicagao. CAO)
Favorecer o relacionamento interpessoal; - Aolongodo | & o
. . " Atividades de ano S o w8 o -
Promover competéncias de cidadania; N . = 9 8 2 < Taxa de satisfagao
: . S Intercambio (diferentes nly | ZFEC . 25%
Estimular as fungbes comunicativas; . . L 52 T > (clientes)
P ficacia d o intergeracional espagos da &5 < 2=
romover a eficacia da comunicagao. comunidade) 5
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas Custos |Resultado| % | Evid.
N . . x Ao longo do ano o % de participantes
Promover competéncias de Cidadania | Comemoragao - 5 0
(Identificagéo Pessoal) dos aniversarios (espago fisico do < * &5 (colaboradores do 80%
¢ : CAO) S = CAO + clientes)
[72]
A . Torneio de 2 .
Desenvolver competéncias de mobilidade e Matraauilhos Ao longo do Ano 2 % de participantes
deslocagéo; Futeb:I e Pin ’_ (espago fisico do + z (clientes e 25%
Favorecer o relacionamento interpessoal. pong g CAQ) g colaboradores CAO)
e}
©
Desenvolver competéncias relacionadas Sabores do Ao longo do Ano § 8 g % de participantes
com a alimentagéo; Mundo (espago fisico do 3 = % g8 (clientes e 85% 60€
Promover cuidados com a propria salde. CAO) O3 colaboradores CAOQ)
@ N° de participantes
. . Participagao n i E . =100
Favorecer o relacionamento interpessoal; articipagdo nos Janeiro o3 . (da comunidade)
P téncias de cidadani cantares das (espago na 6§ S = . —
romover competéncias de cidadania. Janeiras comunidade) 6°E % de participantes 30%
© (clientes)
Favorecer o relacionamento interpessoal; s i 2 .
! 1 e P R Visita as Termas Jane,".o - E’ % de participantes 0
Estimular as fungbes comunicativas; (espago fisico do T a ) 70%
L o de Salvaterra S (clientes)
Promover a eficacia da comunicagao. CAO) 2
. . “ % de participantes 0
Favorecer o relacionamento interpessoal; 7 de fevereiro s 8e (dlientes) 85%
Estimular as fungées comunicativas; Dia dos Amigos | (espago fisicodo S Fz2g ——
Promover a eficacia da comunicagao. CAO) 2 2 3 Taxa d? satisfagéo 80%
€ (clientes)
2
% de participantes
. . . . 809
Estimular a ocupagéo de tempos livres; Karaoke para Fevereiro 5 (clientes) /o
Favorecer o relacionamento interpessoal; (espago fisico do 2
ficac o todos CAO) £ Taxa de satisfac
Promover a eficacia da comunicag&o. axa de satisfagdo 80%
0

(clientes)
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas Custos | Resultado | % | Evid.
— o
Estimular a ocupagéo de tempos livres; i Fevereiro e S £ % de participantes
pag P LAPArtistico s 5% |Zz=2sg| " ((F:)Iienter)) 80%
o= = A&
Incentivar a responsabilidade e tomada de 0 L
iniciativa; § o % de participantes 60%
Favorecer o relacionamento interpessoal; Fever,e ro e - g é % (clientes)
- - I Festa de Carnaval | (espaco fisico do @ z 8ES
Estimular as fungdes comunicativas; CAO) £ 228 Taxa de safisfaca
Promover a eficacia da comunicacgéo; (1—; < axa f ST IStagao 80%
Estimular a ocupagao de tempos livres. (clientes)
Favorecer o relacionamento interpessoal; S 5 ©
a . . . [72]
Promover competéncias de cidadania; 8 de margo z e ;g S § § % de dlientes do sexo
Incentivar a responsabilidade e tomada de Dia da Mulher (espago fisico do H T o S g g feminino (CAO) 85%
iniciativa; CAO) S é 7] § 5
Promover a eficacia da comunicagéo. 387
Favorecer o relacionamento interpessoal;
Promover a eficacia da comunicagéo; % de participantes 70
Desenvolver competéncias de mobilidade e | . Margo (clientes CAQ) ’
~ Visita ao Museu do . X
deslocagéo; Pio (Outeiro - Viana do
Desenvolver competéncias de cidadania Castelo) Taxa de Satisfaca
(utilizagdo de servigos da comunidade, o) axa CT' et“s agao 80%
ambiente e satide). S £ (Clientes)
Tn’ T o 0 .
Favorecer o relacionamento interpessoal, £ 2 é I/o d(te padrtlmpante: "
Promover a eficacia da comunicagao; £ = (c |?n €s odgrL;fo € 0
Desenvolver competéncias de mobilidadee | ,. .. ... referéncia da Aura)
~ Visita Réadio Alto Margo N de clientes d
deslocagéo; Minho (Cerveira) e clientes de 3
Desenvolver competéncias de cidadania outros grupos
(utilizagdo de servicos da comunidade, Taxa de Satisfacgo 80%
0

ambiente e saude).

(Clientes)
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas Custos | Resultado | % | Evid.
. B % de participantes 80%
> = ()
P + 5 @ (colaboradores + clientes)
Promover competéncias de cidadania; . Abr,". 3 § Qo ° - £
) . Visita Pascal (espago fisico do £5< 3 r 2 — 40 Euros
Favorecer o relacionamento interpessoal. CAO) % 2 s < N° de participantes
8 E (familiares dos clientes e outros 12
. elementos da comunidade)
Promover competéncias de cidadania; % de participantes
Promover a autodeterminagao; Participagdo na (clientes) 70%
Promover a prevengdo de situacdes de Campanha - Abril
abuso e maus tratos; Prevengéo dos (Valenga) § N° de participantes da
Promover a responsabilidade social da Maus-tratos S5 . 50
instituigio; é comunidade
Promover competéncias de cidadania; Abril 5 % de participantes 70%
p > de @ ! Dia Mundial da 6 de Abril T (Clientes CAO) °
Promover a autodeterminagéo; .. . . (espaco fisico —L
. . Atividade Fisica Taxa de satisfagdo
Favorecer o relacionamento interpessoal. CAQ) . 80%
(Clientes CAQ)
= % de participantes 859
Promover competéncias de cidadania; Abril 3 (Clientes LAP) ’
Promover a autodeterminagao; Noite de Baile (LAP) 8 .
Favorecer o relacionamento interpessoal. 5 Taxa de satisfacao 80%
o (Clientes LAP)
% de participantes
(clientes do grupo de referéncia 60%
&) do Joel)
Promover competéncias de cidadania; Visita ao Canil Mai S £ N° de clientes d
Promover a autodeterminacao; Municipal de (Car:i:ha) @ ® 2 te clientes de 3
Favorecer o relacionamento interpessoal. Caminha 3 = Oulros grupos
(&}
Taxa de Satisfagéo 0
(Clientes) 80%
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas Custos | Resultado | % | Evid.
% de participantes
(clientes do grupo de referéncia 60%
Promover competéncias de cidadania; Maio do Anténio)
Favorecer o relacionamento interpessoal; Passadigos de (espaco N° de clientes de 3
Desenvolver competéncigs de deslocacio Sanfins comunidade) outros grupos
em espagos menos usuais. .
pag ~ Taxa de Satisfagéo 0
) ° _ 80%
o g (Clientes)
P . P T & .
Desenvolver competéncias de higiene £ ® < N° de clientes 15
pessoal e cuidados com o vestuario e g = (CAO de Valenga)
calgado; - . Maio
’ . . . Atividade “Viver o ici
Promover competéncias de cidadania a Natureza” (CEIA Paredes de N detpa;tlcl|pant(?s de 12 480 Euros
(utilizagéo dos servigos da comunidade); Coura) oulra delegagao
Favorecer o relacionamento interpessoal; Taxa de satisfagdo de
Promover a eficacia da comunicagao; clientes 80%
Incentivar o discurso coloquial. (CAO de Valenga)
Estimular a ocupagéo de tempos livres; Criagao de Maio t o T % de participantes 0
S . . g () <C o 50 A)
Promover a persisténcia e empenhamento. Jardim (LAP) o 2 (LAP)
Estimular a ocupagéo de tempos livres; Junh g
Favorecer o relacionamento interpessoal; Noite do Pijama (ERP;) L7 - % de participantes 40°
Promover a eficacia da comunicagao; (1—; 2 o (CAO & LAP) ’
Promover a persisténcia e empenhamento. S
Melhorar a participagdo da comunidade na N° de participantes de 50
instituigao e vice-versa; ~ outras IPSS
Criar ~ condigbes  facilitadoras  que 2
- N .. | Encerramento da Junho e - . .
possibilitem na vivéncia de experiéncias o . - @ @ % de participantes
araifi ; Vida Ativa (a definir) g . .
diversificadas no sentido de desenvolver 3 (clientes que 60%
(&}

uma relacéo de aproximagao a experiéncia
de vida ativa.

beneficiam do projeto)
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % | Evid.
Promover competéncias de cidadania; Dia Mundial do 5 de junho % de participantes 70%
Promover a autodeterminago; Ambiente (espago fisico do = Taxa de safisfaca
Favorecer o relacionamento interpessoal. CAO) axa de Salistagao 80%
(clientes)
% de participantes
- . . lientes d d 409
Promover competéncias de cidadania (f;er:;:daodg;fl?ra)e &
(utilizagdo dos servigos da comunidade); Visita aos 5 -
. . . . Junho N° de clientes de
Favorecer o relacionamento interpessoal; Jardins de Ponte . &) 3
L o . (Ponte de Lima) = outros grupos
Promover a eficacia da comunicagéo; de Lima S
Incentivar o discurso coloquial. 8 Taxa de Satisfagao 0
= @ . 80%
2 = (Clientes)
lc_g % de participantes
i 0,
Promover competéncias de cidadania rg;g;isiadgog;ﬁgn?; 60%
(utilizagao dos servigos da comunidade); Visita as Junh 5 .
Favorecer o relacionamento interpessoal; Piscinas de (V::Sn oa) N® de clientes de 3
Promover a eficacia da comunicagao; Boivio e Sanfins ¢ outros grupos
Incentivar o discurso coloquial. Taxa de satisfacdo 80
(clientes) ’
[72]
Promover competéncias de cidadania . o S
S . . minh < = .
(utilizagdo dos servigos da comunidade); Ca. .ada ¢ JUIh.o = L 3 % de participantes 0
D | mpeténcias de des| . Piquenique (Ecopista 8 x E (LAP) 85%
esenvolver competéncias de deslocagao junto ao rio Valenga) E <
em espagos menos usuais. (& EJ
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Estimular a ocupagéo de tempos livres; . . .

Simu ocup .9 odefe .pos S ) Veraneio/praia .JUIhO . % de participantes 0
Favorecer o relacionamento interpessoal; fluvial (Praia de fluvial ‘ 60%
Promover a eficacia da comunicagao. de Friestas) (centes CAO)

Estimular a ocupagéo de tempos livres; Encerramento .
S . . . . Julho % de participantes 0 15
Favorecer o relacionamento interpessoal; das atividades - . 60%
" 2 . (a definir) (clientes) Euros
Promover a eficacia da comunicag&o. de Veraneio
. % de participantes
Promover competéncias de cidadania; % § (clientes do grupo de referéncia 40%
Favorecer o relacionamento interpessoal; s by T 8 da Aura)
L o Visita as lagoas Setembro o x 2 5 -
Promover a eficacia da comunicago; . : = & N° de clientes de
. . de Bertiandos (Ponte de Lima) ) = 3
Desenvolver competéncias de deslocagéo (&) outros grupos
em espagos menos usuais. Taxa de satisfagao 80%
. 0
(clientes)
Prqmov~er competepmas de mdadgma % de participantes .
(utilizagdo dos servicos da comunidade); (clientes) 70%
Favorecer o relacionamento interpessoal; Visita ao Estadio Setembro
Promover a eficacia cA1a gomumcagao; ) do SC Braga (Braga) Taxa de satisfagio .
Desenvolver competéncias de deslocagao (clientes) 80%
em espagos menos usuais.
Estimular a ocupagéo de tempos livres; ® % de participantes 859
. . [ et .
Favorecer o relacionamento interpessoal; Setembro L o8 (clientes LAP) ’
" o Churrasco LAP 5 S 55 ———
Promover a eficacia da comunicagéo; (LAP) 5= o g Taxa de satisfagao 80
Promover a persisténcia e empenhamento. © (clientes) 0
Estimular a ocupagéo de tempos livres;
. . . 1 de outubro @ o -
Favorecer o relacionamento interpessoal; . .. - L0 - % de participantes 0
. L Dia da musica (espago fisico do S < = ) 80%
Promover a eficacia da comunicagéo; CAO) 5< (clientes)

Promover a persisténcia e empenhamento.
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
9 rticipan
% de participantes 80%
. . ) . . 10 de outubro (clientes)
Favorecer o relacionamento interpessoal; Dia Mundial da o -
P ficacia d Lo Saude M | (espaco fisico do o
romover a eficacia da comunicagao. atde Menta CAQ) Taxa de satisfago 800,
(clientes) °
Favorecer o relacionamento interpessoal; 0 -
. o % de participantes 0
Promover a eficacia da comunicagao; 80%
A . (clientes)
Desenvolver competéncias relacionadas Dia da 16 de outubro kS 30
com a alimentagé&o; . u (espago fisico do £ e
o ' L Alimentagao — < . Euros
Sensibilizar para o desperdicio alimentar; ¢ CAO) S) - Taxa de satisfagdo 80°%
A . 0
Desenvolver  competéncias com  0s % (clientes)
cuidados de saude. 2
S
© % participantes .
. . . 80%
Estimular a ocupagéo de tempos livres; (clientes)
. . . . Outubro
Favorecer o relacionamento interpessoal; Noite de Karaoke (LAP)
Promover a eficacia da comunicagao. Taxa de satisfacdo 80%
E (clientes) °
. . % participantes 0
Favorecer o relacionamento interpessoal; 30 de outubro enes) 70%
Promover a eficacia da comunicagao; Halloween (espago fisico do —
Promover a persisténcia e empenhamento. CAO) Taxa de satisfagao 80%
(clientes)
[72] . .
Favorecer o relacionamento interpessoal; Magusto NO\I/;"F‘)brO % % 8 % pgmmpantes 85%
Promover a eficacia da comunicagao; (LAP) o= € (ctntes LaP)
Estimular a ocupagéo de tempos livres; Z E
.In.cgnt.ivar a responsabilidade e tomada de Magusto (esg:::?s?crg & % =) % % de participantes 60% 19
iniciativa. g CAO) £9 @ (cientes) ’ Euros
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Incentivar a responsabilidade e tomada de e
iniciativa; Missa do Paulo g S % de participantes
) . \ 30 de novembro S 2 T & o h parcip 60%
Melhorar a participagéo da comunidade na César 5 s (clientes)
instituicao e vice-versa. =
. . o 0 ici
Favorecer o relacionamento interpessoal; & 8 e) " 3 % de participantes 80%
Promover a eficacia da comunicagao; Jantar de Natal Dezembro 38O 58 (clientes de LAP) 40
i il LAP 8 3 x5 2
Incentivar a resppqga?llldade e tomada de (LAP) % fg % 3 % N° de colaboradores ; Euros
niciativa. oo~ de CAOQ participantes
5 —
2 % .de participantes 859%
Favorecer o relacionamento interpessoal; S5 85 (clientes e colaboradores)
p L Dezembro S <I8< ® 0 i
romover a eficacia da comunicagao; . o J 3 T 5 N° de participantes 30
. . Festa de Natal (espagofisicodo | o & 5 & xr 2 20
Incentivar a responsabilidade e tomada de CAO) £2e2 i (familiares dos clientes) Euros
iniciativa. é gg < N° de partici t
E participantes -
- (elementos da comunidade)
o .
Favorecer o relacionamento interpessoal; Almoco de Natal b X 2 g % d:} f:l|enttes 90%
PR . ~ [SRE=S o=
Promover a eficacia da comunicacgéo; ¢ ezembro 235 S s participantes
Incentivar a responsabilidade e tomada de *+ troca de (espaco fisico do 288 2 % g
ponsan prendas CAQ) 28 S E N colaboradores
iniciativa. o 5] = participantes o
Desenvolver competéncias para a % particioantes
mobilidade; © paricip .
. o . Conhecer o ~ (clientes do grupo de referéncia 70%
Estimular a ocupag&o de tempos livres; . - o ®
. . patrimonio A definir S 2 da Rita e do Antonio)
Favorecer o relacionamento interpessoal; e L . = - S
- o histoérico-cultural | (varias freguesias @ z 3
Promover a eficacia da comunicagéo; . e £ S
. ) . das freguesias do distrito) 5 = T
Promover competéncias de cidadania X 5 Taxa de satisfagéo 0
e ) . dos clientes . 80%
(utilizagdo dos servigos da comunidade); (clientes)
Promover a persisténcia e empenhamento.
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado % Evid.
Abordagem Centrada na Pessoa o
Autonomia Social g
o
. . @
Desenvolver as potencialidades dos clientes Dia de Reis 10/01/2020 8 16
Promover o relacionamento interpessoal 2
Promover o modo de comunicar ©
Orientagdo para os Resultados =
(1]
™ . [&]
Satisfazer as necessidades e expectativas Reuniao de pais 10/01/2020 E 8 20
das partes interessadas »
Abordagem Centrada na Pessoa
Autonomia Social @
Carnaval 20/02/2020 5 N d 16
Desenvolver as potencialidades dos clientes G o €
Promover o relacionamento interpessoal participantes
Béngéo dos >
R 8= 30
amos £8,
L e ©
Abordagem Centrada na Pessoa Pascoela °Z 20
[72]
Desenvolver as potencialidades dos clientes | Santos Populares 18/06/2020 5 30
o
@
Veraneio Junho/Julho " £ 30
Q o
= &
Abordagem Centrada na Pessoa Magusto kS
Autonomia Soci S.Martnho) | 1/11/2020 S 30
Desenvolver as potencialidades dos clientes Festa de Natal 18/12/2020 30
Promover o relacionamento interpessoal
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Promover responsabilidade;
Desenvolver capacidade de orientag&o do Ca"t_""' as.Janelras Janeiro NVila . 250 g o
corpo no espago para a mobilidade; (Ativ. Realizada pela de Melgago 5 3S8E% 50 50€
Desenvolver eficacia comunicativa; instticao '?:Zp)araa s @ 2 EBE
. . comunidade = -
Promover relacionamento interpessoal. 8
()
Encontro solidario o
Promover o relacionamento interpessoal; | de Reis e Janeiras | Janeiro/ Casa o 8 g 2
i . da Cultura de S 2 c 8
Promover a responsabilidade; (ht.ralzada pel o 3802 26 30€
. Iv. realizada pela
Desenvolver comportamentos assertivos; comun P Melgago S € 28
omunidade na e para a ]
comunidade) -8
©
. . o
Filgs;;onder aos desejos e expectativas do Baile do Ano Novo § § N° de participantes
cliente; Janeiro / b s
. , ~ £
Promover a capacidade de orientacdo do (At.relizada pola Discoteca 8 El 30 0€
o ) . . c
Ccorpo no espago para a mobilidade; Comunidade na e para a Velvet Mongao k) é
Desenvolver a eficicia comunicativa; comunidade) © 3
. . [}
Promover o relacionamento interpessoal; o
Responder aos desejos e expectativas do o g
cliente; Dia de 82 Fevereiro/ 3 g ,
Desenvolver a eficacia comunicativa; \Ilal et' ao Delegagio de 2 2 20 206
Promover o relacionamento interpessoal; alentim Melgago 8 g
[ —
Saber expressar a sua vontade e liberdade (i‘; 3
nos relacionamentos amorosos. e
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Desfile Carnaval 3 .
Responder as expetativas e desejos dos (Ativ. realizada pela 3 g 10 100€
cIientes; Comunidade na e para a § S
. . . i S £
Promover relacionamento interpessoal; comunidade) Fevereiro/ 28
Desenvolver eficacia comunicativa; Baile de Carnaval Melgago Sa
Melhorar a participacdo da instituicdo na (Ativ. realizada pela 2 > 10 75€
) ) Lo
comunidade. Comunidade na e para a é Z() N° de participantes
comunidade) (@]
Baile tematico dos o
Responder as expetativas e desejos dos anos 80 S
; Margo/
C“enteS; (Ativ. realizada pela )
. . : Melgago » 40 50€
Promover relacionamento interpessoal; Instituigéo na Instituiéo g
Desenvolver eficacia comunicativa; para clientes e %
colaboradores)
Compasso Pascal . o w
pass Abri LREde | § & ®
(Ativ. realizada pela Me Igago %. S P § 60% 30€
. . i L ©
Promover relacionamento interpessoal; Comunidade na e para a 5388 e o
. ~ . i = = e ~
Melhorar a participacio da comunidade comunidade) - % 2 % de Participagao
na instituigao Pascoela Abril/ © g5
(Ativ. realizada pela Delegacao de % § 90% 80€
Comunidade na e paraa Melgago ® o
comunidade) g
Qo
Responder as expetativas e desejos dos § o 8
clientes: Caca ao tesouro s =
’ . . © e .2
Promover relacionamento interpessoal; i g >3 .
. . . p ’ (Ativ. realizada pela Maio/ Melgago $ ':,:, _,EI:J N° de Parthlpantes 35 50€
Desenvolver eficacia comunicativa; ) p 8 =
i i . Comunidade na e para a o) N =
Promover a capacidade de orientagdo do ) = 3
comunidade) K D
&) o

corpo no espago para a mobilidade;
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Responder as expetativas e desejos dos Visita ao Quartel 2
clientes; de Bombeiros é )
Promover relacionamento interpessoal; Junho/ BY 28 . iy
Desenvolver eficacia comunicativa: (Ativ. realizada pela Me[gago 8 5 N° de participantes 30 15€
PR . . Comunidade na e para a g =
Promover competéncias de cidadania 3 o
L ~ . . idad
(utilizagdo dos servigos da comunidade). comunidace) e
Promover relacionamento interpessoal; - Q
Promover responsabilidade; Visitar o Bergo de S
Desenvolver ~ competéncias para  a Portugal Julho/ P
il i A 1 . ~ = 0 Tl
mob|I|Qaqe e estimular competéncias (Athv.vealzada pela Guimaries 2 N° de Participantes 35 160€
sensoriais, . i . Comunidade na e paraa g
Promover competéncias de cidadania comunidads) ks 8
(utilizagdo dos servigos da comunidade). Pt s
s 3
Promover tomada de iniciativa; £ £
o (<] <C
Promover responsabilidade; 5 ®
Desenvolver capacidade de orientagéo do - - %
. . Coldnias de férias S
COrpo no espago para a mobilidade; i relzada pela Julho/ a 2
Desenvolver competéncias de resolucéo de ' P determinar = N° de participantes 6 1000€
. Comunidade na e para a Y
problemas; _ 2
Promover relacionamento interpessoal; comunidac) S
Promover competéncias de cidadania é
(utilizagdo dos servigos da comunidade). @
)
(5
Desenvolver capacidade de orientagdo do | Coldnias de férias, % &
COrpo no espaco para a mobilidade; caminhadas e Ao longo do °© 2
Desenvolver eficacia comunicativa; piqueniques més de Julho/ g 8o % de participantes 85% 600€
Promover relacionamento interpessoal; (Ativ. realizada pela a determinar ci_; g o
Promover competéncias de cidadania Comunidade na e paraa 2
I’ ~ . . ©
(utilizagdo dos servigos da comunidade). comunidade) 8
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Baile tematico dos o
Setembro/ S o @ o
anos 90 . e 8 o2
Delegagéo de < 2 gz 40 50€
(Ativ. realizada pela »n 3 82
_ Melgago L e EPD
Comunidade na e para a E) o 2
comunidade) O
(]
Halloween °
Responder as expetativas e desejos dos Outubro/ ® 88 8 g oo
i Delegaciode | €S o | 2222
clientes; (Ativ. realizada pela gac ‘g’ = o 3 E S @ 70 100€
. . D 5 ©
Promover relacionamento interpessoal; Comunidade na e para a Melgago 683 |2238¢E
Desenvolver eficacia comunicativa; comunidade) 8
3
Magusto Novembro/ ose 2 o o N° de participantes
(Ativ. realizada pela Delegagéo de .g 8 o 226 70 50€
i $ 20 385
Comunidade na e paraa Melgago 5 8 (<_() e 5 <
comunidade) %
(&]
g% | g
[7,) @
Responder as expetativas e desejos dos 28 kS
esp . P ) Almogo de Natal sSsi 3 90 190€
clientes; Dezembro/ | 5 § & = .
Promover relacionamento interpessoal; (Ativ. realizada pela Delegagio de = § §
Desenvolver eficacia comunicativa; Comunidade na e para a Melgago ° £ §
;o . L =)
Promover o convivio e partilha entre os comunidade) G @S Q =
- L O8RS ]
colaboradores e familiares S= 59 2 40 110€
S EGSC 3
(@] kS § P &,
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do corpo no espago para a mobilidade,
Desenvolver competéncias de resolugao
de problemas;

Comunidade na e para a

comunidade)

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Desenvolver competéncias de
concentragao e atengao;
Desenvolver competéncias de gest&o do b
tempo; Participagdo em §
Desenvolver competéncias de | torneios regionais o %
persisténcia/ empenhamento; e campeonatos 8 = .8
L L Ao longo do @ S &
Promover tomada de iniciativa; nacionais de 3 8 < 0 .
" i \ ano @ c N° de participantes 2 200€
Promover responsabilidade; Boccia @ s 2
Desenvolver capacidade de orientagéo (Ativ. realizada pela é 2=
© ]
w
5
(5]
(]
@

Desenvolver eficacia comunicativa;
Promover relacionamento interpessoal.
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Delegacao de Ponte de Lima - CAO e FPR

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Desenvolver as potencialidades dos clientes - Autores da
P Exposigdo Bienal de Delegagao de Ponte Montagem e
. . . i Li
Satisfazer as necessidades e expectativas Artes Plasticas C?ervelra Comdi' (;2:; em izszorgsgzr:
das partes interessadas Janeiro a Margo o XPOsis
p geral
Festa de
Carnaval 02/2020 o
Satisfazer as necessidades e expectativas - c Clilfnteg ° % Particioant
das partes interessadas 1 dia de Futsal 04/2020 oanorachres Transportes o Fariicipantes
qx (CAO e FPR) . - 0 Transporte
com Pavilhdo Alimentagéo 90% .
piquenique Municipal Volante '
) Autores da
Exposigio Torre da Cadeia | Delegagao de Ponte Montagem e
Artes Plasticas Ponte de Lima de Lima desmontagem
; Comunidade em da exposicao
Desenvolver as potencialidades dos clientes Maio 2020 geral
Clientes e
Satisfazer as necessidades e expectativas colaboradores
das partes interessadas . - 05/2020 (CAO & FFR), ) . N.° Participantes Alimentag
Dia da Familia familias e Alimentag&o Eamil 20 50: 70.00€
CRPL comunidade - ramilias a0: /v,
(municipio,
parceiros)
Promover a responsabilidade social da .
instituicao; o Clientes e Transportes Transporte
' Canvonin A definir colaboradores do Alimentagéo N° de 8 : 50,00€
Satisfazer as necessidades e expetativas ! ’ Ponte da Barca | CRPL (RO, LAR e Eecursos participantes pimenac
FPR) umanos do: 25,00€
das partes interessadas
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Clientes da i . Lanches:
delegagio, clientes A(':E‘;ZL?;O N° de 80 300,006
Olimpiadas de . deoutras Alojamento participantes Transportes
Equitagéio 07/2020 instituiges/ escolas RecUrS0S :15,00€
itaca i Receitas
Promover a responsabilidade social da de eqﬁgiﬁ;? nivel Humanos Taxa de 85% Inscriges:
instituigao; significativos Transportes Satisfagéo 1200,00€
Clientes da o
Satisfazer as necessidades e delegacio, clientes EE;”;‘;? part,i\:;i;aites 70
. de outras Alimentagdo Candidatura
CriArte 07/2020 o
tit /, Aluguer de
s:gﬁé.gﬁfvf; e eS%agos n." de workshops 5 o
comunidade Divulgagéo realizados
~ 0 ; 8
06/2020 Clentese | Preparagioe | n.*de clientes
Erasmus + . o organizagéo da 0
Turim- Italia colaboradores . n.°de 3
viagem
colaboradores
Desenvolver as potencialidades dos clientes Santos 07/2020 95%
populares
Piscina do Transportes
Arnado 07/2020 90% Tra_";ggrte
(1 semana)
. Alimentagéo
Caminhada Volante .
com 07/2020 Clientes e Transportes 85% ra: g%%rées
piquenique Colaboradores Bicicletas % participantes Y
(CAO e FPR) Capacetes
1 dia de -
Satisfazer as necessidades e expectativas A definir Tr_anSpome 95% Transportes
: canoagem com . Alimentagéo 0 i
das partes interessadas . . Ponte de Lima :5,00€
piquenique Volante
Transporte do
Municipio; . A definir
Passeio Anual | 06 ou 07/2020 Transporte do 90% conforme 0
CRPL local
Alimentagao
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Desenvolver as potencialidades dos clientes | Formagéo para A definir %
colaboradores Colaboradores Colaboradores 90%
Satisfazer as necessidades e expectativas ) Ponte de Li (CAO, FPR) .
das partes interessadas (interna) onte de Lima participantes
i A definir
Torneu? de 80%
Matraquilhos | ponte ge Lima
Satisfazer as necessidades e expectativas Clientes e
das partes interessadas S3o Martinho 11/2020 Colaboradores do % Part|C|panteS 90%
CRPL (CAO, FPR)
. « 90% Alimentagdo
Festa de Natal 12/2020 Alimentagdo ¢ -100,00€
Promover a responsabilidade social da c l%”e”:jese ]
PR olaboradores do : o
Insttuigaor Feiréo de Natal 1212020 CRPL(CAOeFPR) | Recusos | RecellaLiquida | 30
. Humanos (€)
) ) Comunidade em
Melhorar o desempenho financeiro geral
Desenvolver as potencialidades dos clientes Espetaculos da
Companhia de Elementos da CAP
Satisfazer as necessidades e expectativas Artes Aol d “Em Movimento™: Recursos N.° de 6
das partes interessadas; Performativas 010ngo do ano comunidade em TI::rTl?)Z(;tz Espetaculos
- . "Em geral
Promover a responsabilidade social da Movi to”
instituicao; ovimento
Desenvolver as potencialidades dos clientes . o
P Dinamizacéo de Client n.°de 9
lentes e
Satisfazer as necessidades e expectativas workshops Ao longo do ano colaboradores workshops
das partes interessadas; “Estudio das Comunidade
Exposigbes de ” n.?de 2
Promover a responsabilidade social da Posighes Artes em geral o
artes plasticas exposicoes

instituicao;
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Delegagéo de Ponte de Lima - Residéncia “a minha casa”

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
. ) ) Clientes e
Satisfazer as necessidades e expectativas Inauguragéo Colaboradores da
das partes interessadas; ugur Delegago de Ponte 0 , , .
Residéncia “A | Adefinir de Lima e hSonidados | g | Almentacéo
Promover a responsabilidade social da Minha Casa” Residéncia A Minha e
instituicao; Casa; Parceiros;
significativos
Planeamento
detarefase | Aolongo doano % Participantes 100%
atividades Clientes e
Colaboradores da
Satisf idad tati Residéncia A Minha
da is arzter gstnecess(; ades e expectativas Horta Casa
as partes Inleressadas (plantagdo e | Ao longo do ano Fe;:gsgltss % Participantes 90%
Desenvolver as potencialidades dos clientes manutengéo)
Formagao para A definir Colaboradores da ” 0
colaboradores Roudane, Colaboradores 100%
. esidéncia L
(interna) Ponte de Lima participantes
S3o Martinho 11/2020 % Participantes 90%
Satisfazer as necessidades e expectativas Clientes e
das partes interessadas Colaboradores da
P residéncia
Festa de Natal 12/2020 Aimentaggo | % Participantes | 100% | Almeracio
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Unidade do Cabedelo - CAQ’s
Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
, 8 o 8, @
Autonomia Social: Janeiro sS8 | SE2
. . . -— = (&}
Promover o relacionamento interpessoal Janeiras (Dataa c £ S 2] S § 3
. . . = QO o =
Promover o discurso coloquial designar) ©8 E | = 2 g E
30 | 3F =
[7:) -~
. . . @ g
Autonomia Social: Fevereiro g S s
Promover o relacionamento interpessoal Carnaval (Data a < S £z 40
Promover o discurso coloquial designar) O s = 2
8 S
Autonomia Social e Pessoal: .
Promover o relacionamento interpessoal w =2
A H 1<} o
Desenvolver competéncias de . . Maio 8 = 2 5 g N° de participantes
deslocagéo Torneio de Boccia (Dataa 5 5252 20
Desenvolver motricidade global para a designar) © § 2 § 3
mobilidade g
Desenvolver eficacia comunicativa
Autonomia Social e Pessoal:
Promover o relacionamento interpessoal @ -
Promover o discurso coloquial . = =3
oo Maio a Junho s 08: ©
Desenvolver competéncias para a . S = £
N . Caminhadas (Datas a 3 S £
ocupagéo dos tempos livres . S S 8 30
o pedestres designar) o 2 3
Desenvolver competéncias de 3 s 3
deslocacédo = =1
. ke 3
Desenvolver motricidade global para a o
mobilidade
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Autonomia Social e Pessoal:
Promover o relacionamento interpessoal
Desenvolver competéncias para a Junho 8 8
: petencias p Jogo da Glria (Data a £ £ 40
ocupagéo dos tempos livres . = =
o designar) © o
Desenvolver motricidade global para a
mobilidade
e g, =
Autonomia Social e Pessoal: Julho §S 388
; ; Praia (Data a E2L 594 30
Promover o relacionamento interpessoal S8 o8
; ; designar) E2c8g
Promover o discurso coloquial 3=a°e
Desenvolver competéncias para a
ocupagéo dos tempos livres Setembro g e
~ . o
Desenvol~ver competéncias de Passeio (Data a § 5 g ) . 30
deslocacéo designar) g § S N° de participantes
el
©
Autonomia Social e Pessoal: 2
. . ©
Promover o relacionamento interpessoal Qutubro 3
Promover o discurso coloquial Karaoke (Dataa g 10
Desenvolver competéncias para a designar) 5
ocupagéo dos tempos livres & 3
P P (o}
Autonomia Social e Pessoal: B
Promover o relacionamento interpessoal %
Promover o discurso coloquial Outubro 8
Desenvolver competéncias para a Halloween (Dataa 40
ocupagéo dos tempos livres designar)
Desenvolver competéncias de
deslocagéo
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
! 3
Autonomia Social: Novembro s S g £
Promover o relacionamento interpessoal Magusto (Data a < g £ e 30
Promover o discurso coloquial designar) (S s S
o
O (&)
: Comemoragéo do 3 o 8 &
Lideranga: . g. Dezembro w o3 S § 2
. . dia internacional LT 835 8
Promover a responsabilidade social da (Dataa S5 S 55 o 20
instituicao pessoa com designar) o8 5 S ES
deficiéncia 30 38K
N° de participantes
. g g 2 R
Autonomia Social: Enoca Natalicia Dezembro 2 5 £S5
. . - O kel
Promover o relacionamento interpessoal P (Dataa s o 2 50
. . Almoco de Natal . = 38 8.
Promover o discurso coloquial designar) © s T2
S S
£
[72] 0 O
Liderancga: Dezembro ® gc%é 5 ?5 ®
. . g 232 2SS 38
Promover a responsabilidade social da Presépio Vivo (Dataa $ 55 SF 5 3
. i . = o Ee] y =
instituicao designar) ©g g =S85 E
S© 85 =
o
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LRE CABEDELO

Objetivo

Atividade

Data e Local

Destina.

Logistica

Indicadores

Metas

Custos

Resultado

% Evid.

Autonomia Social e Pessoal:
Promover o relacionamento interpessoal
Desenvolver competéncias para a
ocupagéo dos tempos livres

Promover a higiene pessoal
Desenvolver cuidados com o
vestuario/calgado

Desenvolver competéncias de
deslocagéo

Verao 2019
Praia

Praia do
Cabedelo e /ou
outras

Autonomia Social e Pessoal:
Promover o relacionamento interpessoal
Promover a higiene pessoal
Desenvolver cuidados com o
vestuario/calgado

Desenvolver competéncias de
deslocagéo

Desenvolver motricidade global para a
mobilidade

Desenvolver eficacia comunicativa

Caminhadas

Ao longo do ano

Autonomia Social:
Promover o relacionamento interpessoal

0 aniversario

Ao longo do ano

Os clientes selecionados de todas as Residéncias

1 Colaborador de enquadramento da atividade

Autonomia Social:
Promover o relacionamento interpessoal

A vivéncia do
periodo e da festa
do Natal

Dezembro
(Data a designar)

Clientes
colaboradores e
significativos de

todas as
Residéncias

Todos os
Colaboradores

N° de participantes

10

25

20
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
(&)
Abordagem centrada na pessoa: 88
T ~ @
Desenvolver as potencialidades dos Conversas ao Serdo | Durante 0 ano 8s5 e 10
clientes a =3
&) (&)
c
«@©
Autonomia Social e Pessoal: %
i ~ Praia do @
F’romover o relacionamento Verio 2019 P @
|nterpessoa| . Cabedelo e /ou » 3 10
L Praia 8 2
Desenvolver competéncias para a outras 2 =
ocupagéo dos tempos livres § 3
‘e (=}
Promover a higiene pessoal 2 =
Desenvolver cuidados com o S g
vestuario/calgado Paracanoagem Ao longo do ano S N° de 2
Desenvol~ver competéncias de g participantes
deslocagéo g
3 g
o —
£5 g8 2
O aniversario Aolongodoano | € & 8 S 2 50
© o B8 @ (@]
o s5°8) -
Autonomia Social: @
Promover o relacionamento
interpessoal 08 o 8
A vivénci 838 8 S
'de(;a;iot Dezembro §§,§§ 8?§ 18
periodo e da festa (Dataadesignar) | 2 5= 8 § 8
do Natal 2% =3
ts) §) © o
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Unidade de Areosa

Objetivo Atividade Data e Local Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Chegada dos Reis 7 Janeiro % ?E § % 20
o g § 2
Carnaval 20 Fevereiro 120
Dia dos 14 Fevereiro 110
Namorados
Dia da l.’r.otegao 4 Margo 40
Civil -
o L
. . = O
Dia mundial do 27 Margo E " 19
Melhorar o desempenho organizacional - teatro 52
traduzido na melhoria do desempenho nas | Dia Mundial da: é 3 N° de participantes
diferentes politicas e Arvore 20 Margo Z g
: 23 Margo S5 120
° Agua 27 Margo g 2
o Teatro ¢ 25
Dia das Mentiras
Dia Internacional 1 Abril =) 110
da Diversdo no E E
Trabalho 2%
g3
CEFPA com g%
RITMO/ Dia Mundial 6 Abril (—8; §
da: 7 Abril b 120
o Atividade Fisica 29 Abril %
o Saude £
Danca
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Pascoela 15 Abril 120
Dia entre o MAR, o Durante o més de
MONTE e ... com a , 30
o Maio
Familia
13 Maio
Dia do Diploma (integrado nas 30
comemoragbes do
Aniversario da APPACDM)
Encontro
Intergeracional de 17 Junho é % 120
Areosa/Santos NS
Melhorar o desempenho organizacional - Populares E §
traduzido na melhoria do desempenho nas . . é 3 N° de participantes
diferentes politicas Veraneio e Praia Junho e Julho g G 120
S%
Festa de Final de 8 ZF
Ano Letivo 31 Julho 2 g 120
.Dla da ~ 16 Outubro 120
Alimentagao
Dia ou
Semana do S No;/el)nbro 100
cinema
Magusto 11 Novembro 120
Vivéncias de Natal | A partir de 2 de 120
(Programa Especifico) Dezembro
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Comemoracao do
dia internacional 8 g
da deficiéncia 3 Dezembro Ng 25
Melhorar o desempenho organizacional - (agBes tematicas, 5 2
traduzido na melhoria do desempenho nas | ©xposicoes, ateliers ao 8 8 N° de participantes
diferentes politicas o 3 g
Arte Viva - Fev. (Carnaval) g%
Exposicio Abril (Pscoa) 8 2 10
Itinerante de Julho (Veréo) 2 g
Pintura Nov./Dez.(Natal)
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Delegagéao de Mongéo

Objetivo Atividade Data e Local Destinatarios Logistica Indicadores Metas | Resultado | Taxa | Evid.
Desenvolver as potencialidades dos clientes Transporte/ % Participantes 80%
Promover a eficacia da comunicagédo . . ~ Clientes e L
0 ; Janeiras Janeiro/ Mongao - comunicag&o as
Promover a responsabilidade social da Comunidade ntidad
instituicao entidades Receita liquida 30€
Desenvolver as potencialidades dos clientes. Reunido do ~ N
: . Mongéo/ 1 vez . Organizagéo dos o .
Promover um servigo continuo e grupo de . Clientes e N° de reunides 10
e . por més espagos para reunides
multidisciplinar. referéncia
Promover o relacionamento interpessoal T.arde de . . Escolha do filme
- . Cinema c/ Janeiro Clientes de LRE . 6
Desenvolver as potencialidades dos clientes. . Pipocas
pipocas
- — - N° de clientes
. . Passeio de Aquisicéo de bilhetes
Promover o relacionamento interpessoal . .
. . G comboio ¢/ , de comboio
Promover a cidadania na utilizagéo de Janeiro 20
. X almogo no Transporte
servicos da comunidade . . ~
shopping Alimentagéo
Clientes e
ici colaboradores
Desgpvolver amotricidade global para a Realizagao do , Marcagao de atividade o .
mobilidade . Janeiro N° de clientes
. ~ circuito termal ) Transporte . 9
Desenvolver as competéncias de deslocagao ~ /Fevereiro : e abrangidos
: e em Mongao Material de piscina
e de cuidado com a propria saude
Promover o relacionamento interpessoal
Desenvolver a motricidade global para a Reserva do local
o g P . ~ Clientes e IPSS do Disfarces N° de clientes
mobilidade Carnaval Fevereiro/Mong¢éo . 100
) concelho Transporte participantes
Desenvolver a capacidade do corpo no lanche

espago para a mobilidade
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Objetivo Atividade Data e Local Destinatarios Logistica Indicadores Metas | Resultado | Taxa | Evid.
Promover o relacionamento interpessoal; Clientes da APPACDM Cedéncia de piscina
Desenvolver a motricidade global para a Olimpiadas Fevereiro/ e alunos do Convite aos o .
o ! ” - . N° de participantes 35
mobilidade; Desenvolver a capacidade do Aquaticas Mongéo agrupamento de participantes
COrpo No espago para a mobilidade Mongéo Criacdo de regulamento
Confegdo de Fevereiro Clientes LRE Ingredlep fes para a % de participantes 50%
bolo confeg&o do bolo
Desenvolver as potencialidades dos clientes ]
Promover o relacionamento interpessoal Allmog’o'de Clientes, Convites
aniversario da | Margo/ Mongéo colaboradores, o 0 - 0
Del 50 d municibio & Aquisicéo de bens % de participantes 80%
elegagao de - p. alimentares
Mongéo significativos
Desenvolver as competéncias de deslocagao
e de cuidado com a propria saude Transoorte &
Promover o relacionamento interpessoal Caminhadas Abril/Maio Clientes . P N° de participantes 20
: ) a alimentag&o (lanche)
Promover a cidadania na utilizagéo de
servicos da comunidade.
Desenvolver as potencialidades dos clientes | Celebragéo da . Clientes e Convite ao sacerdote . .
. . Abril . . N° de participantes 25
Promover o relacionamento interpessoal Pascoela colaboradores Alimentag&o (lanche)
Desenvolver as potencialidades dos clientes; .
Promover o relacionamento interpessoal; Visita ao
Desenvolver a capa.clldade do corpo no Santuario do Abril Clientes e T.ransport~e N° de participantes 9
espago para a mobilidade. Bom Jesus de colaboradores Alimentag&o

Promover a cidadania na utilizacdo de
servicos da comunidade.

Braga
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Objetivo Atividade Data e Local Destinatarios Logistica Indicadores Metas | Resultado | Taxa | Evid.
Desenvolver as pp ten0|a||daf1es dos c||er.1tes; Jogos-de Abril Clientes de LRE Preparagao dos jogos % de participantes 50%
Promover o relacionamento interpessoal; tabuleiro
Desenvolver as potencialidades dos clientes; :xﬁlcl;r;il;gzz(jjz
Promover o relacionamento interpessoal; Passeio de ) Clientes e aga o -
: . G Maio capitania N° de participantes 9
Promover a cidadania na utilizagéo de Barco colaboradores
. . Transporte
servicos da comunidade. . N
Alimentag&o
Reserva do local de
_— alojamento
Desenvolver as competéncias para a
~ . Transporte
ocupagao de tempos livres Alimentaczo
Promover a cidadania na utilizagao de Coldnias de 12 Quinzena de . onag o -
. . . Clientes Preparagéo das malas N° de participantes 14
servicos da comunidade férias Junho de viagem
Promover o relacionamento interpessoal g~
. Preparagdo de
Promover o cuidado com o corpo e mente. i
atividades a
desenvolver
Desenvolver as competéncias para a N
ocupagao de tempos livres Preparagdo da marcha
pag 1empos L Marchas 18 de Junho Clientes e IPSS do Confegao de vestuario o .
Promover a cidadania na utilizagéo de . . . N° de participantes 80
. ) populares Sr? da Vista concelho Alimentag&o
servicos da comunidade
. . Transporte
Promover o relacionamento interpessoal
Desenvolver as competéncias para a
ocupagao de tempos livres Colénias d Transporte
2 A . ~
Promover a cidadania na utilizagéo de fa ? OI:;as Pf 2 QZZ';;T de Clientes Pre g;mggtc?g:c;acos N° de participantes 25
servigos da comunidade erias de praia parag )
. . de praia
Promover o relacionamento interpessoal
Desenhos
Desenvolver a motricidade global Atividade . Lapis de cor B .
Criati Junho Clientes de LRE Cola % de participantes 80%
Promover o relacionamento interpessoal riativa Tintas
Pinceis
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Objetivo Atividade Data e Local Destinatarios Logistica Indicadores Metas | Resultado | Taxa Evid.
Desenvolver a motricidade global para a
mobilidade
Desenvolver a capacidade do corpo no s -
espago para a mobilidade OIImp!ada~s . t"’"c”h°L. Clientes T'”SC”GaO 4
Promover a cidadania na utilizacdo de de equitagdo onte do Lima ransportes
servicos da comunidade
Promover o relacionamento interpessoal
Prorpover a cidadapia na utilizagdo de Jantar no . N° de participantes
servicos da comunidade B Ki Julho Clientes de LAP Transporte 8
Promover o relacionamento interpessoal urger Ring
Desenvolver a capacidade do corpo no
ili Piquenique
espaco para g mOb”.Idade d a q q . Clientes e Transporte
Promover a cidadania na utilizagao de no posto Julho/ Mongéo . < 35
. X , colaboradores Alimentag&o
servigos da comunidade Aquicola
Promover o relacionamento interpessoal
Promover a cidadania na utilizagéo de Passeio
servicos da comunidade unt . Agosto Clientes de LRE Transporte % de participantes 80%
Promover o relacionamento interpessoal Junto ao rio
Desenvolver a capacidade do corpo no Dia da Pizza . Convite & Pizzaria D.
o . < Clientes e
espago para a mobilidade no exterior | Setembro/Mongéao Genaro 35
. . colaboradores . i
Promover o relacionamento interpessoal do CAO Alimentag&o
N° de participantes
Promover a cidadania na utilizagéo de Passeio no < Aquisigédo de entradas
. . . Outubro/ Mong¢éo . .
servicos da comunidade comboio Clientes para o passeio 7
. . L. e Salvaterra
Promover o relacionamento interpessoal turistico Transporte
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Objetivo Atividade Data e Local Destinatarios Logistica Indicadores Metas | Resultado | Taxa Evid.
b dadeni flivacio d Ida a Nossa
romover a cidadania na utilizagao de
. . nhor . .
servigos da comunidade SFe' t ora de Outubro/Salvaterra Clientes AIimeLrtznzzo(rlfnche) N° participantes 7
Promover o relacionamento interpessoal atima em ¢
Salvaterra
Desenvolver a capacidade do corpo no T
. r . -
espacgo para a mobilidade arde de Outubro Clientes de LRE Apfa relhag(?n? % de participantes 60%
- ; Karaoke Selecgéo de musicas
Promover o relacionamento interpessoal
Promover a cidadania na utilizagéo de Magusto Clientes e IPSS
. . . Transporte
servigos da comunidade com as IPSS Novembro concelhias . ~ 80
: ) Alimentagéo
Promover o relacionamento interpessoal do Concelho
Visitar atelier
Promover o relacionamento interpessoal do CAO de Novembro Clientes Transporte
Melgago
- N°d ticipant
Promover a cidadania na utilizagéo de Visita ao ¢ participantes
servigos da comunidade Stande de Novembro/Mongéao Clientes Transporte 7
Promover o relacionamento interpessoal automoveis
, ) Visita a . Email a combinar data
Promover o relacionamento interpessoal e A combinar/ .
. . Fabrica < Clientes ¢/ a empresa
Conhecer a realidade do trabalho fabril o Moncgéo
Artistica Transporte
Promover a cidadania na utilizagéo de
servicos da comunidade L
Promover o relacionamento interpessoal Realizagéo A Agendar datas
Desgnvolver a motricidade global para a | de atlylt'ia-(je combinar/Mongio Clientes Equipamento N° de participantes 7
mobilidade de ginasio Transporte

Desenvolver a capacidade do corpo no
espago para a mobilidade
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Objetivo Atividade Data e Local Destinatarios Logistica Indicadores Metas | Resultado | Taxa Evid.
Desenvolver a capacidade do corpo no Noi
i oite de .
espago para a mobilidade K K Novembro/Margo Clientes de LAP se@nge?:?;egiias
Promover o relacionamento interpessoal araoke ¢
Desenvolver a motricidade global para a % de participantes 80%
mobilidade Tarde de Definir ¢/ a
Desenvolver a capacidade do corpo no inasti Novembro Clientes de LRE psicomotricista os
espacgo para a mobilidade ginastica exercicios a realizar
Promover o relacionamento interpessoal
Desenvolver as potencialidades dos . Enviar convite
clientes; Clientes, Alimentagéo
’ . . _ Lanche de Dezembro/ colaboradores, ¢ o L
Promover o relacionamento interpessoal; < . Presentes de Natal N° de participantes 50
; Natal Mongéo parceiros e -
Desenvolver a capacidade do corpo no D Apresentagéo de
o significativos ~
espago para a mobilidade. encenacao de Natal
Desenvolver as potencialidades dos
clientes;
Promover o relacionamento interpessoal; | yageagense | A combinar/ . Enviar email EPRAMI | . g
Promover a cidadania na utilizagéo de téti Moncio Clientes Transoorte N° de participantes 20
servicos da comunidade; estetica ¢ P
Desenvolver a capacidade do corpo no
espago para a mobilidade.
Promover o relacionamento interpessoal Tarde de Ao longo do
Desenvolver as potencialidades dos . ano/Cineteatro Clientes Transporte N° de participantes 7
clientes. cinema Jodo Verde
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Unidade de Viana do Castelo

Area Objetivo Atividade Data e Local Indicadores Metas Resultados | Taxa Evid.
% participantes 97
i (clientes)
_ Almogo de Reis c A%anelz'o
3 rsuiinas % participantes 62
% Promover o relacionamento interpessoal (colaboradores)
§ Promover o discurso coloquial % participantes 100
2 . 20 Fevereiro (clientes)
Brincar ao Carnaval A
reosa % participantes 85
(colaboradores)
. . % participantes 100
Promover o relacionamento interpessoal Comemoragdo do dia (clientes do género feminino)
Promover o discurso coloquial Internacional da Mulher 9 Margo -
Desenvolver as competéncias e aprendizagens % participantes 77
(colaboradores)
= Dia Mundial da Arvore Marco % participantes 97
2 ou da Floresta Areosa (clientes)
a Promover o relacionamento interpessoal Visita PascallP |
(] . . -_—
- Promover o discurso coloquial Isita FascaliFascoela i Y—
g Convivio com A'rA:c;!a % part.|0|pantes 97
% Significativos (centes)
S
g Promover o relacionamento interpessoal % participantes 100
= Promover a higiene pessoal Ao longo do ano (centes)
Atividade fisica e
Desenvolver cuidados com o vestuario/calgado caminhadas CAQ Ursulinas e
LAP4 % participantes 47
Desenvolver competéncias de deslocagdo (colaboradores)
Desenvolver motricidade global para a mobilidade
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Area Objetivo Atividade Data e Local Indicadores Metas Resultados | Taxa Evid.
% participantes 93
Promover o relacionamento interpessoal . Julho (clientes)
' . Dia do Pescador ' ' 0 .
Promover o discurso coloquial Marina de Viana % participantes 100
(monitores)
% participantes 93
(clientes)
8 Promover o relacionamento interpessoal Os Santos Populares/ Junho/Julho % participantes 100
$ Promover o discurso coloquial Convivio e sardinhada (significativos)
0 -
% % participantes 100
g (colaboradores)
= % participantes
g Promover o relacionamento interpessoal A to/Acant (C":nzs nais ztbnomos) 93
S Promover o discurso coloquial campamento/Acantonam Julho -
E . . ento % participantes
< Desenvolver as competéncias e aprendizagens . 100
(monitores)
, . % participantes
Promover o relacionamento interpessoal . . . %0
- < Primeira quinzena (clientes)
Desenvolver competéncias para a ocupagao dos .
. Epoca balnear de Julho 0 .
tempos livres . % participantes
. N Praia de Carrecgo _ 100
Desenvolver competéncias de deslocagéo (monitores)
% participantes 100
(clientes)
. -
Sardinhada Julho X parthpantes 100
(Amigos)
% participantes 85
= (colaboradores)
= . o
c% Semana Europeia da % participantes 100
© . . . . 21 de Setembro (clientes)
£ Promover o relacionamento interpessoal mobilidade - Passeio de . 0 .
5] . Sta. Luzia % participantes
S funicular 62
§ (colaboradores)
. -
O Dia do Spa Outubro X part.|0|pantes 50
(clientes)
% participantes 100
Magusto Novembro (clientes)
(S. Martinho) % participantes 85
(colaboradores)
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Area Objetivo Atividade Data e Local Indicadores Metas Resultados | Taxa Evid.
© % participantes 100
3 § (clientes)

R =2 ) . . Dezembro e
S 2 Melhorar o desempenho financeiro Exposigao/Venda de Natal . Receita liquida (€) 300€
£8 (local a designar)

2 g % participantes 62
© (colaboradores)

0 o
Reconhecimento e % participantes 100
oa . i Semanade 16 a (clientes)
vivéncia do periodo do 20 de Dezembro % participantes
Natal o particip 77
(colaboradores)
0 o
s % parﬂupantes 100
S Festa de Natal/ Chegada (clientes)
pe . . . Dezembro 0 L
k= Promover o relacionamento interpessoal do Pai Natal % participantes 85
g (colaboradores)
= % participantes
Comemoragdo do Ao longo do ano o 100
Aniversario do cliente CAO E;S;‘:nas € % participantes 67
(colaboradores)
% participantes
g § ] Ao longo do ano °P (C"emi) 100
88 g Desenvolver as Potencialidades dos Clientes Conversas ao Serdao . —
sz LAP 4 % participantes 100
<o (colaboradores)
° Desenvolver competéncias em relagéo a

S atividades da vida diéria % participantes 1
g ° Desenvolver cuidados com o vestuério/calgado Ao longo do ano (clientes) 00
§ % Desenvolver eficacia comunicativa As vivéncias quotidianas .

R Desenvolver competéncias de gestdo do tempo q CAOQ Ursulinas e
é = Promover o cuidado com 0s espagos LAP4 % participantes 5
2 Promover a responsabilidade (colaboradores)

Promover a tomada de iniciativa
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Data aprovagao documento Viana do Castelo, 29 de novembro de 2019

Presidente Diregédo
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