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1-INTRODUGAO

Apds identificadas as necessidades de formagéo, através do diagndstico de necessidades de formagéo
realizado, foi proposto o Plano de Formagao 2022/2023 que privilegiou as agdes de formagdo que visam
responder as necessidades dos trabalhadores, quer as indicadas pelos prdprios, quer as diagnosticadas
pelos respetivos responsaveis.

Foram previstas as seguintes ages:

1. Formagao Interna - Realizag&o de um conjunto de intervengdes formativas para dar resposta ao
diagnéstico das necessidades de formagéo realizado e aos problemas detetados e passiveis de ser
colmatados com a realizacdo de formagdo continua. Estas intervengdes foram promovidas,
desenvolvidas e financiadas pela instituicao.

2. Formacao no Local de Trabalho “On Job” — Sessdes de aprendizagem no posto de trabalho.

3. Formacao Externa - Divulgagdo e disponibilizagdo de recursos para a frequéncia de formagéo
externa adequada as necessidades de cada fungéo profissional, sendo a mesma requerida pelo
colaborador ao Gabinete de Formagao e aprovada pelo Presidente da Direg&o.

4. Formagao Externa realizada por iniciativa do colaborador.
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2- FORMAGAO INTERNA

1. Semana Formativa: Mediag&o de Comportamentos Desviantes em Contexto de Formag&o; Primeiros Socorros;
Equipamentos de Proteg&o Individual; Plano de Contingéncia Institucional.

Monitores da Formagao Profissional 28 18 364 82%

2.  Gestdo do Stress e Desgaste Emocional

Todos os colaboradores 12 15 180 87%

3. Mediagao de Comportamentos Desviantes em Contexto Profissional: Clientes

Aucxiliares de Atividade Ocupacional 12 13 156 94%

4. Programa de Contabilidade Eticadata

Administrativos(as) 1,5 15 22,5 Néo aplicavel
Formagao On Job

5. Lideranca e Trabalho em Equipa

Diretores/Coordenadores Técnicos 40 12 480 90%
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6. Gestdo do Tempo

Pessoal Técnico 12 13 150 92%

7. Ambiente Saudavel no Local de Trabalho

Aucxiliares de Atividade Ocupacional 12 9 108 90%
Colaboradores
Delegagéo Mongao 10 7 70 96%

8. Primeiros Socorros

Colaboradores 15 34 51 Néo aplicavel
Delegagdo Melgago Formag&o On Job
Colaboradores
Delegagéo Valenga 6 9 54 Né&o aplicavel

Formagao On Job

9. Dangando com a Diferenga

Colaboradores 15 8 12 Néo aplicavel

Mongéo

10.Criarte

Colaboradores 30 16 480 92%
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11.Deficiéncia Visual. Como atuar?

Colaboradores 8 9 27 Néo aplicavel

Delegacéo Valenga Formagao On Job

12. Software ANKIRA

Colaboradores 2 27 54 Néo aplicavel
Formag&o On Job
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3 - FORMAGAO EXTERNA REQUERIDA PELO COLABORADOR E APROVADA PELA DIREGAO

Intervengéo Horas Formandos Volume  Satisfacdo Palavras-Chave!
ABORDAGEM SISTEMICA: O ESCUTAR DAS s . . . . I
RELAGOES FAMILIARES 12 1 12 MS Abordagem sistémica; Estudo de casos; Metodologias de avaliagéo familiar
ACIDENTES DE TRABALHO, ASSEDIO MORAL E . . P . .
CODIGO DE CONDUTA 8 1 8 S Conceitos legais dos varios tipos de acidentes de trabalho e suas consequéncias
ALTERACOES A FISCALIZACAO E | aino
LICENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS 4 f N S DS LEL G AR 6 5 CEITENED
CERTIFICADO EUROPEU DE PSICOLOGIA 20 1 20 MS Modelo de Competéncias; Competéncias nucleares e facilitadoras
COMPARTICIPAGAO FAMILIAR 6 1 6 MS Regulamento das Comparticipacbes Familiares; Lacunas existentes: Analise de casos praticos
CONGRESSO LUSO BRASILEIRO DE ” . . . = . . . ~
"~ EDUCAGAO INCLUSIVA 15 4 60 MS Politicas educativas para a incluséo; Inclusdo como equidade; Praticas de Incluséo
SSRGS ::'\"L\T,\EIFEI\;%NCAO e 3 1 3 MS Contextualizagéo historica; Praticas apreciativas para familias vulneraveis; Projetos
FORA DA CAIXA VIOLENCIA 7 3 21 MS A violéncia nos seus varios contextos; Casos praticos; Obstaculos nos processos
TORA A FEERC O LB SCRLDERIES 90 1 90 MS Aquisi¢do de competéncias para a fungdo de formador
GESTAOE CERTIFIC,lAPQSASO DA QUALIDADE EM 3 1 3 s Norma 1SO 9001:2015
IMPLEMENTAGAO DE PROGRAMAS DE
COMPILANCE E GESTAO DE CANAIS DE 6 1 6 MS Legislagdo aplicavel: Diretivas de suporte a lei
DENUNCIA
INCLUSAO ATIVA DE GRUPOS VULNERAVEIS - 6 1 6 MS Partilha de formas de integracdo das pessoas com dificuldades intelectuais nas atividades
CULTURA PARA TODOS culturais locais
IERHENEAD PS'E%E?SICA Gl PR 10 1 10 MS Atualizacdo de conhecimentos; Adog&o de melhores praticas
INTERVENGAO PSICOLOGICA EM PROBLEMAS . . = . ~
LIGADOS AO ALCOOL 10 1 10 MS O problema do consumo de alcool e implementag&o de intervengdes adequadas
INTRODUGAO A NEUROPSICOLOGIA 9 1 9 MS Cuidados a ter; Interpretacéo de ferramentas; Questionarios a utilizar
IPSS - POTENCIALIDADES E C A - .
CONSTRANGIMENTOS 3 4 12 MS Troca de testemunhos sobre as instituicdes; Experiéncias positivas e negativas
LITERACIA EM SAUDE E O PAPEL DO Oportunidades de intervengéo na promogéo da literacia em saude e bem-estar; Praticas e
10 1 10 MS ; ~ " L
PSICOLOGO settings de formag&o; Estratégias de comunicagao
MASTER YOUR LIFE 255 1 25,5 MS Estratégias de comunicag&o e trabalho em equipa

1 Relatérios de cada Intervengao de Formagéo frequentada disponiveis, para consulta, no Gabinete de Formag&o.
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Intervengdo Horas ~ Formandos Volume  Satisfagéo Palavras-Chave ?
NOVO REGIME DOS DENUNCIANTES NAS IPSS 3 1 3 MS Lei n°93/2021 de 20 de dezembro; Canal de denuncias; Sangdes
PREPARAR O RELATORIO E CONTAS IPSS 3 1 3 Termos legislativos; Contetdo das demonstragdes financeiras
PRESERVAGAO Dggg%gg{ OS EM SUPORTE 1 1 1 Material usado na preservag&o; Higienizagdo de documentos; Controle de pragas
PROS':'EESNS'PESSEEI?/ILF/;E?PSOIQ?L%%%?E;SDOS 3,5 1 35 MS Organizagéo dos processos individuais dos utentes e plano individual
REGULAMENTO DE PROTEGAO DE DADOS 35 2 7 S Procedimentos a ter em consideragdo; Novos procedimentos para IPSS (S)
RELATORIOS DE AVALIAGAO PSICOLOGICA 25 1 25 MS Atualizacdo de contetidos e procedimentos
SERVIGO SOCIAL E INTERVENGAO SISTEMICA 15 1 15 NS Fatores preditores da eficacia naﬂ inFervlengéo: Qomunicagéo positiva; Relagao
COM FAMILIAS terapéutica/interventiva.
TRA%%E&EMPE&JEOAM%SECA%%%O b 12 3 36 MS Competéncias de Inteligéncia Emocional; Comunicagao com a equipa
4° CONGRESSO DE BOBATH PEDIATRIA 12 1 12 MS Estratégias de intervengao a aplicar na nossa populagéo
VI ACADEMIA FORMEN 16 1 16 S Novo Regime Geral de Prevengéo Corrupgao; PPR; BIRP
VI ACADEMIA FORMEN 10 1 10 MS Emprego de Pessoas com Deficiéncia - Metodologias
ALTERAGOES CCP 3 2 6 S Principais alteragdes ao CCP em vigor a partir de dezembro de 2022
ENVELHECER ALTO MINHO 7 1 S Alteracdes demograficas e desafios
COLUMBRA 2022 15 1 15 MS Abordagens de como atuar em ambientes/sala com criangas/jovens com diversas patologias
COMO GERIR IMAGEM NAS IPSS 4 1 4 S Gestao da imagem institucional relativamente a imagem grafica
COMPARTICIPACOES FAMILIARES 12 4 48 MS Exercicios praticos
CANAL DE DENUNCIAS 35 2 7 S Legislagao; Cadigo de conduta; Softwares existentes
CONTRUGAO E AVALIAGAOQ PI (S) SENIORES ! 1 7 MS Contextualizagdo Teorica; Quadro conceptual; Trabalho pratico
CRTIC 3 1 3 MS Software de apoio a alunos para melhorar a sua participagéo
CURSO INTENSIVO DE EDUCAGAOQ INCLUSIVA 39 1 39 MS Enquadramento legal; Abordagem multinivel em educacéo
ENCERRAMENTO DE CONTAS 2022 8 2 16 MS Atualizacdo de conhecimentos
ENVELHECIMEMTO ATIVO 6.5 2 13 MS Novas politicas e estratégias para envelhecer com qualidade
ESPECIALIZACAO Snoezelen 75 1 75 MS Defini¢do; Conceitos; Principios e etapas evolutivas; Contextos
HUMANITAS — GABINETE JURIDICO 7 4 28 S Canal de denuncias; Politica anticorrupgao e anti assédio
HUMANITAS legislagdo 4 1 4 S Legislagdo CACI; Deficiéncia e Compensagdes familiares

2 Relatérios de cada Intervengdo de Formagao frequentada disponiveis, para consulta, no Gabinete de Formagao.
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Intervengao Horas  Formandos Volume  Satisfagao Palavras-Chave®
INNOVATIONTRAIL 4 1 4 MS Protegéo de dados; Canal de denuncias
INSTRUTORES SUP 30 1 30 MS Pratica de Stand Up Paddle; Seguranga e Adaptagdo SUP
MAIOR ACOMPANHADO 3 1 3 MS Casos praticos reais sobre a tematica
MONITORES Estagio TO 7 1 7 MS Monitorizagao e avaliagéo de estudantes de terapia ocupacional; planificagéo; metodologias
?: f,\j:CLT‘IA?R%;SG%%"ngF;Efﬁgnﬁes 14 1 14 S Calculo e interpretacdo de documentos; Exercicios praticos
ORGAMENTO DE ESTADO 2022 8 2 16 MS Enquadramento legal
PILATES MATWORK 16 1 16 MS Principios de Pilates; e Exercicios
POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL 3 1 3 MS Casos reais — projetos implementados
FOS GRADUAQ/;%S&#‘&EJTO BOBATH EM 287 1 287 MS Conceitos; Histdria; Principios de avaliagdo e intervengéo
ROTA E'\IIEIFE:IRSIIE/?\I}ESMES EE%MENTOS 1.5 1 1.5 MS Medidas comportamentais a levar em consideragéo
TERAPEUTA MASSAGEM ORIENTAL 80 1 80 MS Tratamento de patologias de foro interno e externo
VIDEOS JOGOS ACESSIVEIS 1 2 2 S Jogos para empoderamento e bem-estar das pessoas com deficiéncia intelectual
COTS 50 1 50 MS Conduzir e operar com trator em seguranca
TREINADOR DE NATAGAO 550 1 550 MS Natagdo Adaptada

3 Relatérios de cada Intervengdo de Formagao frequentada disponiveis, para consulta, no Gabinete de Formagao.
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4- FORMAGAO EXTERNA REALIZADA POR INICIATIVA DO COLABORADOR

Intervengao Horas Formandos Volume Intervengéo Horas Formandos Volume

CUIDADOS PALIATIVOS E SAUDE
MENTAL

INSTRUMENTOS DE
35 2 7 COMBATE A MANIPULAGAO 2 1 2
DE RESULTADOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL,
LIDERANGA E COMUNICAGAO

DANCA E MOVIMENTO LIVRE 6 1 6 50 1 50

OFICINAS ARTISTICAS DE

DESPORTO ADAPTADO 2 1 2 TEATRO 5 1 5

ESTIMULAGAO AQUATICA EM REGULAGAO EMOCIONAL
BEBES COM CRIANGAS

FORMAGAO PEDAGOGICA DE RELAGAO TREINADOR
FORMADORES ATLETA

AGENTES FISICOS E
SURF ADAPTADO 6 3 18 CONTROLE DE RISCOS 50 1 50

HIGIENE EM ESPACOS E AMBIENTE E SEGURANGCA NO

50 1 50

EQUIPAMENTOS TRABALHO

BORDADOS REGIONAIS 50 1 50 COMUNICAGAO 1 1 1

CONCEITOS BASICOS DE 25 9 50 CONSERVAGAO DE
PASTELARIA BORDADOS
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5 - ANALISE DE DADOS

Avaliagao dos Indicadores de Execug¢ao — Monitorizagado Final- Quadros 1 e 2

FORMAGAO INTERNA:

Durante o ano de 2022 foram realizadas 12 Interven¢des Formativas;

Das intervencdes formativas frequentadas:

1. Contabiliza-se um total de 205 formandos;

2. Contabiliza-se um total de 140 colaboradores abrangidos pela formacéo interna, o que equivale a 49% dos
colaboradores* (Média de colaboradores 2022 - 283);

3. Foram cedidos 29 dias para a realiza¢&o de intervengGes formativas internas;

4. Ainstituicdo gastou com a contratagdo de formadores externos 2443,80 €.

FORMACAO EXTERNA

1. Contabiliza-se um total de 123 formandos que frequentaram formacao externa;
2. Contabiliza se um total de 57 colaboradores que frequentaram formagao externa (apoiada pela APPACDM), o que
perfaz 20% dos colaboradores 5 (Média de colaboradores 2022 - 283);

3. Relativamente a Formagéo externa aprovada e apoiada pela APPACDM:

a. Foram apresentados 94 requerimentos de formag&o externa e desses:
1. 94 Requerimentos foram aprovados;
b. Dos aprovados:
» 80 Intervengdes formativas foram realizadas e participadas;
» 14 Intervengdes formativas nédo foram realizadas devido a motivos diversos (cancelamento por
parte da entidade formadora; impedimento do formando etc.);
4. A instituicdo comparticipou financeiramente com 3.655€ para pagamentos de inscricbes e outras despesas,

acrescentando-se também a este valor, o gasto com o niimero de dias dispensados.

4 0 numero de formandos envolvidos ¢ diferente do nimero de colaboradores abrangidos, atendendo que houve colaboradores que frequentaram mais do que uma
intervengéo formativa.
5 0 numero de formandos envolvidos ¢ diferente do nimero de colaboradores abrangidos, atendendo que houve colaboradores que frequentaram mais do que uma
intervencéo formativa.
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FORMAGAO GLOBAL (interna e externa):

1. Ataxa de colaboradores envolvidos aumentou de 44% em 2021 para 53% em 2022.

el

O volume de horas de formacao também aumentou de 3249 em 2021 para 4642,5 em 2022.
O n° de formandos aumentou de 280 em 2021 para 328 em 2022.

No que se refere a analise por estrutura (Quadro 2), contata se que a Delegacdo de Melgago; os Servigos

Administrativos; o LAP de Mongdo e os colaboradores do Projeto Nautica Para Todos atingiram os 100% de

colaboradores que frequentaram algum tipo de formagao (interna e externa).

Conforme legislag@o em vigor, o colaborador tem direito, em cada ano, a um nimero de 40 horas de formac&o continua. A

APPACDM apenas conseguiu que 12% dos seus colaboradores atingissem as 40 horas de formag&o anual, ou seja cerca

de 33 colaboradores frequentaram 40 horas ou mais de formacao no ano de 2022. No entanto este valor duplicou em

relacdo ao ano transato.

P—

30

2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 1 - Volume de formagéo (interna e Externa)

2’19_3‘5

H06%

528

24

e 139
4p42|5 19

2022 2017 2018 2019 2020 2021

4%

2022

Grafico 2 - Taxa de colaboradores envolvidos
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6 - QUADROS GERAIS - INDICADORES DE EXECUGAO — MONITORIZAGAO FINAL

FORMAGAO INTERNA 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Acoes realizadas 8 12 8 15 9 10 12
N° de horas de Formagao 50 73,5 99 160 93 925 171,5
Dias de Formagao disponibilizados 8 22 19,5 24 13 15 29
N° de formandos © 54 186 124 203 180 141 205
N° de colaboradores envolvidos’ 54 113 101 148 149 105 140
Taxa de colaboradores envolvidos (n° de colaboradores envolvidos/n® de colaboradores) 17% 36% 33% 48% 47% 38% 49,4%
Volume de horas de formagéo 574 776,5 993,5 24915 1630,5 1475,5 2208,5
N° médio de horas de formagéo por colaborador (volume da formagaoin® de colaboradores) 2 2,5 3.2 8 5 5.2 7.8
Gastos com a contratagdo de formadores 2443,80 €

FORMAGAO EXTERNA 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Requerimentos de Formagéo Externa Efetuados 54 101 97 154 56 53 94
N° de formandos 217 75 139 123
N° de colaboradores envolvidos 52 59 45 67 87 46 57
Taxa de colaboradores envolvidos (ne de colaboradores envolvidosin® de colaboradores) 16% 19% 15% 22% 28% 16% 20%
Volume de horas de formagéo requerida, aprovada e apoiada pela diregao 881 919 1478,5 1286,5 658 1782,5
Volume de horas de formagéo por iniciativa do colaborador — Pés-laboral 2423 281 2095 2366 1115,5 651,5
N° médio de horas de formagao por colaborador (volume da for In® de colaboradores) 7 1 3.9 12 12 6.3 8.6
Valor financeiro disponibilizado para a Formagao Externa 704€ 1916,29€ 2.496,62 4.018,15€ 1.724,00€ 2588,90€ 3.655
Dias de Formagéo disponibilizados 106

TOTAL (FORMAGAO INTERNA E FORMAGAO EXTERNA) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
N° de formandos 216 420 209 280 328
N° de colaboradores envolvidos 93 138 128 161 152 122 150
Taxa de colaboradores envolvidos (n° de colaboradores envolvidos/n® de colaboradores) 28% 44% 41% 52% 48% 44% 53%
Volume de horas de formagao 3304 21935 6065 5283 3249 4642,5
N° médio de horas de formagao por colaborador (volume da formagaoin® de colaboradores) 11 4 20 17 12 16,4
Taxa de Colaboradores que atingiram 35 horas de formagao anual 8.5% 5% 17% 8% 6% 12%
Sugestées de formagéo (Registos de Sugestdes/ Inquéritos de Avaliagdo da Formag&o/DNF) 7 9 98 13 21

Quadro 1 - Indicadores de Execugédo

5 0 numero de formandos envolvidos é diferente do nimero de colaboradores abrangidos, atendendo que houve colaboradores que frequentaram mais do que uma intervengao formativa.
7 0 ntmero de formandos envolvidos é diferente do nimero de colaboradores abrangidos, atendendo que houve colaboradores que frequentaram mais do que uma intervengao formativa.
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Colaboradores Abrangidos |

FORMAGAO INTERNA N° Taxa v FORMAGAO EXTERNA N° Taxa N° (Total)® Taxa (Total) Volume
olume Volume Fi :
inanceiro
Melgago 27 100% 260 Melgago 8 30% 421 27 100% 110 €
Mongéo 7 47% 1315 Mongao 1 % 13 8 53% 45€
Valenga 11 87% 148,5 Valenga 4 31% 97 11 87% 719€
P. Barca 8 53% 1335 P. Barca 4 27% 208,5 9 60% 160 €
P.Lima 12 67% 379,5 P.Lima 4 22,2% 76 12 67% 380 €
Unidade de Areosa 28 58% 659 Unidade de Areosa 9 19% 286,5 30 62,5% 1177,50 €
CRI CRI 4 29% 147 4 29% 287,50 €
Servigos Centrais 3 50% 54 Servigos Centrais 4 67% 73 4 67% 475 €
Unidade de Viana 4 33% 80 Unidade de Viana 3 25% 293 5 42% 390 €
Unidade Cabedelo 8 35% 67 Unidade Cabedelo 6 26% 455 9 39% 197 €
Unidade Darque 4 33% 104 Unidade Darque 1 8.3% 12 4 33% 50 €
Projeto Nautica 1 33% 12 Projeto Nautica 3 100% 728,5 3 100% 200€
S. Administrativos 6 100% 9 S. Administrativos 2 33% 35 6 100% 104 €
LRE Cabedelo LRE Cabedelo
LRE Darque LRE Darque
LRE Melgago 9 [ 9% [ 135 LRE Melgago | 9 | 90% | 0
LRE Viana LRE Viana
LAP 1 LAP 1
LAP 2 LAP 2
LAP 4 LAP 4
LRE Mongao 2 33% 20 LRE Mongéo 2 33% 0
LAP Mongao 2 100% 20 LAP Mongéo 2 100% 0
CEPVI 2 4.3% 3 CEPVI 2 4.3% 0
LAP Valenca LAP Valenga
STV STV
LRE Moreira Do Lima 5 | 42% | 114 LRE Moreira do Lima | 5 | 42% | 0

Quadro 2 - Anélise da formagéo de colaboradores por estrutura

9 N° de colaboradores envolvidos quer em formagéo interna quer em formagao extema. O total ndo é a soma dos colaboradores envolvidos em formagéo interna mais os colaboradores envolvidos em formagéo externa porque ha colaboradores
que frequentaram os dois tipos de formagéo.
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7 - OBJETIVOS E METAS OPERACIONAIS 2022/2023

Para o0 ano de 2022/2023 estavam previstos os seguintes objetivos que se mantém durante este ano.
Foi revisto o Plano de Formagao 2022/2023, tendo 0 mesmo sido ja divulgado bem como o Plano Anual de

Gestao Institucional do Gabinete de Formag&o onde constam os objetivos e metas operacionais para este ano.

Objetivos
Realizagéo de competente diagnéstico de necessidades de formagao para diagnosticar qual a oferta formativa que mais se adequa as necessidades
dos colaboradores;
Com base no relatério do diagnéstico, organizagao e elaboragao do Plano de Formag&o para 2022/2023;
Garantir que todos os colaboradores frequentem, no minimo, uma agéo de formagao, aproximando se das 40 horas anuais exigidas por lei;

Privilegiar os colaboradores que frequentaram menos horas de formagéo nos ultimos anos;
Abranger todas as categorias profissionais, mas dar primazia ao Pessoal Ndo Técnico, atendendo que o pessoal técnico tem usufruido de formagdo
externas;

Contratar formadores em nome individual e priorizar os formadores internos para a formagao especifica e on job;

Sempre que forem divulgadas externamente agdes de formagao cujos conteidos sejam coincidentes com os aqui propostos e sejam gratuitas, o
Gabinete de Formagao estabelecera contacto com a entidade formadora para inscrigdo dos nossos colaboradores;
Dinamizar a participagéo de formagao externa, para formagdes especificas ndo promovidas pela entidade.

Registar a formagéo interna (formagao on job) que se realiza em cada delegagao/unidade.

Viana do Castelo, 26 de janeiro de 2023

Aprovado por Presidente - Luiz Costa

Realizado por Gabinete de Formagao
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