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RESULTADO DO TRATAMENTOS DAS AGOES DE MELHORIA & INOVAGAO

Da observacao do registo das a¢des de melhoria no ano de 2022 salientamos os seguintes dados:

2019 2020 2020 2021 2021 2022

Eficazes 6 33 0 22 22 7
Ineficazes 6 0 4 0 0 1
Total 45 26 8

Tabela 1 - Evolugéo das agdes efetivas (avaliadas e fechadas)

2019 2020 2021 2022
Agdes de Melhoria Registadas 70 37 22 12
Em curso 12 4 0 4

Tabela 2 - Evolugao das a¢oes de melhoria registadas e agdes de melhoria em curso

2019 2020 2021

Eficazes 6 33 22

Ineficazes 6 4

Em curso 0 0 0
Total 12 37 22

Tabela 3 - Analise agdes de melhoria transitadas do ano anterior

2019 2020 2021 2022

Auditorias ao SGQ 1 0 0 0
Avaliagao/Monitorizagao de Resultados Institucionais 4 0 0 0
Sugestdes/Reclamagdes 54 29 11 ]
Benchmarking 0 0 0 0
Direc&o Técnica 9 4 9 5
Revisao do Sistema 2 0 0 0
SHST 0 0 0 0
Gabinete de Formagéo 0 1 2 0
Acbes reabertas 0 3 0 0
Direg&o 0 0 0 2

Total 70 37 22 12

Tabela 4 - Analise das agoes de melhoria por origem do problema (REGISTADAS NO RESPETIVO ANO)
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Melgacgo
Mongéo
Valenca
P. Barca
P. Lima
Viana do Castelo
Cabedelo
Darque
Areosa
Sede (Diregao; GF; EQ)
Total

2019

ESTRUTURA

Deporto para Todos
Ponte da Barca

Ponte da Barca

Ponte de Lima

Em curso

Avaliadas 2021' (2021) Avaliadas 2022
8 0 0
1 0 0
3 0 2
2 0 2
4 0 0
5 0 2
0 0 0
0 0 0
0 0 0
3 0 2
26 0 8

Tabela 5 - Analise agées de melhoria por estrutura.

2020 2021 2022
1 1 4

Tabela 6 - Projetos inovadores

DESIGNAGAO
Projeto AQUALITY - Erasmus + Sport

Digital Inclusion for Intellectual Disability People

Better communication -> greater autonomy

Projeto Arco
Tabela 7 - Projetos Inovadores 2022

Em curso
(2022)
0

A O O O O =~ O O N =

Estado
Em execugéo

Em execugao

Em execugao

Em execugao

1 De acordo com a revisdo da ITG Agdes de Melhoria, as agdes de melhoria apenas podem ficar em curso dois anos,
nomeadamente no ano que foram abertas e no ano seguinte ao ano de abertura. Posteriormente tém de ser avaliadas e encerradas.
Apenas sao contabilizadas as acoes de melhoria avaliadas como eficazes ou ineficazes. Este valor ja contabiliza as acdes

transitadas de 2020.
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ANALISE GLOBAL E POR ESTRUTURA - Tipo de Agdes de melhoria 2022 (Monitorizagao Final)

Unidade || _TipodeAgo | TipodeProblema |  Origemdaagio |  Situacho | Avaliagéo

Trabalho rotativo nas pontes anuais dos trabalhadores

Em curso

Mongao I Preventiva Organizagao Interna Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab
I Corretiva Clientes Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Solicitagdo de donativo — Substituigdo bonés clientes Eficaz
o I Corretiva Infraestruturas e Equipamentos | Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Criagao de atelier de imagem Em curso
alenga ~ —
s | Preventiva Seguranga das Instalagdes Diregéo Técnica Substituigao cobertura em fibrocimento Eficaz
I Corretiva Infragstruturas e Equipamentos Diregdo Técnica Novos WC8S) adequados s necessidades Em curso
I Preventiva Organizagao interna Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. | Criagdo de marcador de livros — Aniversario Institucional Eficaz
PB Corretiva Organizagao interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Introdug&o de clausula no Regulamento para Ineficaz
prolongamento do horario cliente
Corretiva Clientes Direg&o Técnica Comemoracéo do Dia Mundial da Atividade Fisica Eficaz
Viana Corretiva HST Direcéo Técnica Melhorar desinfe¢do de espagos Aquisi¢éo de Eficaz
Equipamento
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Direg&o Técnica Sinalética colorida WC Ocupado Em curso
Corretiva Processos do sistema Direcao Contratualizagao de nova plataforma de sistema de Eficaz
Sede gestédo
Preventiva Gestao Documental Direcao Implementagao do Canal de Denuncias e PRR Eficaz
institucional
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CONCLUSOES FINAIS

Da observagéo do registo das a¢des de melhoria implementadas durante o ano de 2022 podemos referir os seguintes
pontos de reflexao:

o Continua a verificar-se um decréscimo de agbes de melhoria registadas relativamente ao ano
anterior (22 a¢des em 2021 para 12 agbes em 2022).

o Das 12 acgbes de melhoria registadas em 2022, 7 foram avaliadas como eficazes; 1 foi avaliada
como ineficaz e 4 mantem-se em curso para o préximo ano.

¢ Nenhuma ag&o transitou do ano passado, atendendo que foram todas avaliadas em 2021.

¢ Continuam a verificar-se estruturas que sistematicamente n&o realizam/registam acdes de melhoria.

Unidade de Areosa - 0 agbes de melhoria registadas nos tltimos 4 anos
Unidade de Darque - 0 A¢bes de melhoria registadas nos tltimos 4 anos
Unidade de Cabedelo - 0 A¢oes de melhoria registadas nos ultimos 4 anos

o As Delegagoes de Melgago e Ponte de Lima este nao registaram qualquer agao de melhoria.

Viana do Castelo, 14 de fevereiro de 2023

Aprovado por Presidente - Luiz Costa

Realizado por Equipa da Qualidade
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