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1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua miss&o, com vista a uma procura constante da sua visgo institucional, medido através dos resultados alcangados.
Todas as estruturas da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o0 desempenho global da organizagéo.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versdo deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagéo intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera revisto.
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Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo
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2. Caraterizagao

Caraterizagao e avaliagao atividades

Atividades de desenvolvimento complementares (carater regular)

Ativi o N° de sessoes N° de sessoes N° médio % Impacto QV (%)
ividade Horario . AN . - e .
previstas efetivas de clientes’ Satisfagdo (perspetiva cliente)

Atividades artisticas/musicais 22 feira — 14.00h as 15.00h 15 48 6 94,10 100
Surf 6° feira — 10.00h as 12.00h S 3 5 100 100
Educacéo fisica 22 feira, 3° feira e 52 feira — 10.00h as 11.30h 60 31 8 100 100
Natagéo 3?2 e 5% feira — 10.00h as 12.00h 40 30 6 100 100
Ténis 22 feira — 10.30h as 12.00h 15 8 4 87,5 100
Polibat 22 feira — 10.00h as 12.00h 15 14 6 100 100
Boccia 6° feira — 10.00h as 12.00h 15 18 6 100 100
Stand up paddle A definir 5 11 8 100 100
Fisioterapia individualizada 42 feira — 09.30h as 12.00h 30 24 1 100 100
Canoagem 6 8 100 100

No ano 2022, foram refor¢adas as atividades complementares que promovam a satde e bem-estar dos clientes, com a integragdo de um fisioterapeuta na equipa a meio
tempo. Apds um periodo pandémico, em que a dindmica interna foi totalmente restruturada, foram retomadas gradualmente as atividades complementares com as habituais
modalidades desportivas, tais como natagao, ténis e surf. Foram também retomadas as habituais sess6es de atividade fisica de ambito mais geral, mas também iniciadas
modalidades diversificadas tais como polibat, boccia, stand up paddle e canoagem (modalidade n&o planeada neste Plano de Anual de Gestéo e foram desenvolvidas
6 sessoes).

Para além disso, no ambito do 50° aniversario da APPACDM, foram desenvolvidas diversas sessdes de ambito cultural ligados a arte, artesanato e musica. No que se
refere a arte, foram convidados 3 pintores locais, sendo 0 Gongalo Couto, César Amorim e Ana Alves em que foram criadas 8 obras de arte (telas de pintura) em 12
sessdes. Estas obras foram expostas na exposic¢ao institucional “Olhares”, no ambito das comemoragdes do 50° aniversario, mas também localmente, em Ponte da Barca,
foi realizada uma exposi¢do nos Pagos do Concelho.

Foram ainda dinamizadas 8 sessdes de trabalhos manuais para realizar uma obra de rua intitulada “Abrago”, que retrata a perspetiva que um cliente tem acerca do seu
percurso de vida na APPACDM. Quando questionado acerca do que a APPACDM representa na sua vida, apos estes anos todos, este representou um abrago em pasta
de papel. Este “abrago” foi replicado e oferecido a diversas pessoas/entidades que colaboraram com a delegagao de Ponte da Barca ao longo da sua existéncia.
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Relativamente ao artesanato, foram convidados 2 artesdos locais (Céu e Rui) que partilharam com os clientes os seus conhecimentos e competéncias nesta area. O Sr.
Rui, arteséo de madeiras, representou a caracteristica ponte de Ponte da Barca, que foi posteriormente lixada, pintada e envernizada pelos clientes. Por sua vez, a D.
Céu, artesa reconhecida localmente, dedica-se a reprodugo de trajes tipicos locais, tendo confecionado com os clientes diversos trajes em miniatura, para posteriormente
os colocar na ponte em madeira. Esta obra foi exposta no tapete florido em Viana do Castelo, no &mbito das comemoragdes do 50° aniversario. Posteriormente foi também
exposta nos Pagos do concelho. Com estes dois arteséos, os clientes tiveram uma excelente oportunidade de conhecer um pouco da cultura local e dos costumes de
antigamente.

Por ultimo, com o objetivo de representar a delegagéo de Ponte da Barca no sarau comemorativo do 50° aniversario, foi criado um grupo de percussdo “EmBarca no
RITMO’ juntamente com o gaiteiro voluntario Rafael Freitas. Para este evento foram, numa fase inicial, promovidas diversas sessdes para ensaios e ap6s constituicdo do
grupo, este foi solicitado diversas vezes para atuagdes pontuais (Sarau da APPACDM, inauguragao do tapete florido, concerto solidario para os bombeiros “Unidos pelas
fardas”, inauguracdo da exposigao nos pagos do concelho, abertura do encontro de Boccia em Viana do Castelo, “Mini Romaria de S&o Bartolomeu” na Santa casa da
misericérdia de Ponte da Barca e encerramento do festival Folk Celta local).

Apds sucessivas solicitagdes deste grupo em diversos eventos locais, no més de novembro efetuamos pequenas restruturagdes na sua dindmica com o intuito de participar
no programa da RTP1 Praga da Alegria, no concurso “Temos artista — Especial Tradi¢des”. Desta vez a participag¢éo aconteceu com o0 nome “Baquetas ao Rubro”, que
alcangou o segundo lugar neste concurso e teve 4 representagdes televisivas. Esta experiéncia revelou ser muito gratificante para todos os participantes, assim como para
a divulgacéo da institui¢éo.

Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual)*

) = ) = =
Atividade |\ desessbes  N°de - Elaboragdo/ - puianciaes  Renovagdes Outros
efetivas apoios'  monitorizagao Pi’s processuais
Servigo Social 21 15 - 31 27
Psicologia 14 40 25 10 17

O servigo de psicologia assegurado pela DT da Delegacéo, dinamizou 14 sessdes de trabalho dinamizadas em intervengdo com familiares (trabalho de competéncias e
comportamento de clientes), levantamento de necessidades dos clientes no ambito da salde e bem-estar, integragéo de novo cliente em CACI, integra¢do de aluno em
PIT, integracéo de estagiario de entidade formadora externa e avaliagéo cognitiva de 2 clientes. No apoio as atividades, a psicologa apoiou os clientes em todas as sessdes
de trabalho para o aniversario, tendo uma participagéo ativa em toda a dinémica de preparagéo do 50° aniversério da institui¢éo.

- N° de apoios a atividades
2 - N&o enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragdo/monitorizagéo de planos individuais
3- Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reuniées com parceiros ou outras entidades
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No que se refere as diligéncias, estas referem-se a acompanhamento de clientes ao servi¢o de psiquiatria, acompanhamento a junta médica, participagao na elaboragéo
do diagndstico social local, participagé@o no evento “Conversas de cafés” para partilha da experiéncia profissional com pessoas com dificuldades intelectuais, participagao
nas dindmicas dos projetos Erasmus+ em vigor, acompanhamento/integracéo de voluntario no CACI e participagdo numa sessdo de trabalho do projeto promovido pela
Santa Casa da Misericérdia de Ponte da Barca “Lab Centre Criador” (apoio do projeto AGILidades do instituto politécnico de Leiria).

No ano 2022, ao nivel do servico social foram efetuadas 31 diligéncias, as quais consistiram essencialmente em atendimentos para pedidos de pensdes de sobrevivéncia,
complementos por dependéncia, acompanhamento a consultas/exames e respetivas revisées do grau do complemento por dependéncia no Instituto de Seguranca Social.
Para além disso, as intervengdes ao nivel do servigo social estiveram relacionadas com pedidos de juntas médicas, pedidos de apoio alimentar no &mbito do POPMC a
acao social da Camara Municipal de Ponte da Barca, assim como acompanhamento a servi¢os locais para tratar de diversas burocracias. Ao nivel dos acompanhamentos
a atividades, estas estéo relacionadas com o acompanhamento a visitas de estudo no ambito da formacao profissional e atividades complementares no CACI. A assistente

social dinamiza ainda o grupo “Ser Cidadao
foram dinamizadas 21 sessdes com este grupo.

que aborda diversas situagdes do quotidiano e permite aos clientes adquirirem competéncias pessoais e sociais. Em 2022,

Atividades de desenvolvimento de sala/atelié

Nome N° de colaboradores horario

10h00 &s 12h00 - 14h00 &s 16.00
10h00 as 12h00 — 14h00 as 16.00
10h00 &s 12h00 - 14h00 &s 16.00
10h00 as 12h00 - 14h00 as 16.00

10h00 &s 12h00 — 14h00 &s 16.00

Atelié de papel reciclado
Atelié de aproveitamentos
Atelié de reciclagem de papel e vidros
Atelié de manualidades

Atelié de reciclagem e cera

—_ A A

Periodicidade
Diaria
Diaria
Diaria
Diaria
Diaria

N° médio de

clientes
3

o1 o o1 o

%
satisfagao
100%
100%
100%
100%

100%

Impacto QV (%)

(perspetiva cliente)

Colunas a preencher nos momentos de monitorizagéo (intermédia e final)

# Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagéo final
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Caraterizacao das respostas/servigos

A Delegacéo de Ponte da Barca, da APPACDM de Viana do Castelo é constituida por um Centro de Atividades para a
Capacitagao e Inclusdo (CACI) que recebe 25 clientes com dificuldades intelectuais, com idades compreendidas entre os 19 e
0s 53 anos de idade. Para além do CACI, acolhe alunos do agrupamento de escolas de Ponte da Barca, no ambito do Centro de
Recursos para a Incluséo e mantém ainda duas ag¢oes de formagao profissional nas areas da “Atividades da Vida Hoteleira” e
“Jardineiro”, iniciadas em junho de 2021, para 17 formandos.

A organizacao diéria do CACI passa pela dinamizagéo de atividades nos diversos ateliés, onde os clientes tém oportunidade de
desenvolver as suas potencialidades, podendo optar pela area ocupacional que mais |lhes proporciona prazer e satisfagdo, mas
também pela participagao em atividades complementares.

Os ateliés ocupacionais apresentam os seguintes objetivos e encontram-se estruturados da seguinte forma:
= Contribuir para a valorizagao e realizagao pessoal dos clientes
= Desenvolver uma maior corresponsabilidade
= Fomentar a autoestima e autorrealiza¢do
= Potencializar as capacidades de cada pessoa
=  Promover o empowerment e autodeterminagéo de cada participante

ATELIE DE PAPEL RECICLADO:

A reciclagem de papel consiste na confe¢ao de folhas A3 e A4 com varias texturas, formas e cores.

Este atelié dedica-se Unica e exclusivamente a confecao de folhas, em que é recebido todo o tipo de papel a ser reutilizado, para
ser selecionado, separado por cores e texturas, para posteriormente se iniciar 0 processo de reciclagem.

ATELIE DE APROVEITAMENTOS:
Tendo sempre por base a reciclagem de papel, neste atelié recicla-se todo o tipo de materiais. Uma vez que é uma éarea
diversificada na reciclagem, permite reaproveitar todo o tipo de materiais.

ATELIE DE RECICLAGEM DE PAPEL E VIDROS:
Nesta area, para além da reciclagem de papel tradicional na confe¢do de pecas, sdo também desenvolvidas atividades manuais
em vidro, tal como pintura, decopage, craquelé, etc.

ATELIE DE MANUALIDADES:

Neste atelié realizam-se atividades de caracter minucioso, uma vez que é exclusivamente dedicado a convites/postais e
lembrangas de casamento. Trabalha em parceria com o atelié de elaborag&o de folhas para a realizagao de convites de casamento
e postais, assim como com o ateli€ de cera para elaborar as lembrangas de casamento.

ATELIE DE RECICLAGEM E CERA:
Como forma de enriquecer e diversificar as atividades proporcionadas aos nossos clientes, este atelié foi pensado na promogéo
da criatividade e potencialidades de todos os participantes.

Esta organizacao por ateliés permite proporcionar novas experiéncias a nossa populagao alvo, na medida em que cada um pode
frequentar a area do seu interesse, mas também enriquecer o seu quotidiano com atividades complementares de educagao fisica,
natagdo/adaptacao ao meio aquatico, ténis, promog¢ao da mobilidade, visitas/passeios de enriquecimento pessoal e social
e momentos de férias.
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FORMAGAO PROFISSIONAL:

No ano 2021, foram iniciadas no més de junho, duas agbes de formacgéo profissional nas areas formativas de Jardineiro e
Atividades da Vida Hoteleira, com o objetivo de diversificar e enriquecer a oferta na prestacdo de servigos, aos concelhos de
Ponte da Barca e Arcos de Valdevez. Tal como vem acontecendo em anos anteriores, estas agdes sdo dirigidas a uma populagao
vulneravel que apresenta dificuldades numa ou em diversas areas da sua vida, nomeadamente no que se refere a sua insergao
no mercado de trabalho.

O curso de Jardineiro pretende promover e desenvolver conhecimentos e competéncias praticas em culturas horticolas e
criagdo/manutengéo de jardins. Prepara igualmente os formandos para a integragcdo numa atividade profissional dominante na
regido. Esta acéo é frequentada atualmente por 7 formandos.

Descrigao geral do curso: Profissional que executa, sob supervisdo, tarefas relativas a instalagdo e manutengéo de jardins e
espagos verdes, tendo em conta as condi¢des de solo e clima, respeitando as normas de prote¢do do ambiente, seguranca,
higiene e saude no trabalho.

Objetivos Gerais:
Capacitar os formandos para o desenvolvimento de uma atividade profissional na &rea de Jardinagem, dotando-os de ferramentas
para o exercicio de uma profisséo.

Objetivos especificos:

=  Promover competéncias de relacionamento interpessoal respeitando a hierarquia institucional bem como os seus pares.

= Promover competéncias de linguagem, comunicagdo e matematica para a vida essenciais ao exercicio da fungao.

= Fomentar o interesse pela pesquisa de solugbes para os possiveis desafios/problemas encontrados no decorrer da sua
atividade (técnicas, materiais e equipamentos).

= Desenvolver conhecimentos e competéncias para a utilizagdo de equipamentos de manutencao de jardins.

= Adquirir habitos de seguranca durante a realizacdo do trabalho € no manuseamento de maquinas e ferramentas bem
como de produtos quimicos especificos desta area (EPI — Equipamentos de Protecéo Individual).

= |dentificar todos os materiais com que se pode trabalhar na Jardinagem e o fim a que se destinam.

= Conhecer e utilizar corretamente todas as ferramentas, maquinas e utensilios para trabalhar na area da jardinagem.

= Conhecer e utilizar corretamente as técnicas de execucao.

O curso de Atividades da Vida Hoteleira visa proporcionar aos formandos, conhecimentos dos materiais e utensilios, assim como
a confecéo de pratos simples, pastelaria, atividades de limpeza e tratamento de roupa. Esta agéo é frequentada por 10 formandos.

Descrigdo geral: Profissional que executa, sob superviséo, o servigo de limpeza e arrumagao, o servigo do tratamento de roupas,
preparagdo e confecdo de alimentos em estabelecimentos de restauracgao, integrados, ou ndo, em unidades hoteleiras. Estas
atividades desenvolvem-se respeitando as normas de prote¢do do ambiente, seguranca, higiene e satde no trabalho (HACCP ou
APPCC- Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo).

Objetivos Gerais:
Capacitar os formandos para desenvolverem uma atividade profissional na area de Hotelaria e Restaura¢do dotando-os de
ferramentas para o exercicio de uma profisséo.

Objetivos especificos:
= Promover competéncias de relacionamento interpessoal respeitando a hierarquia institucional bem como os seus pares.
= Promover competéncias de linguagem, comunicagéo e matematica para a vida essenciais ao exercicio da fungao.
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= |dentificar, nomear e manusear todos 0s materiais, utensilios e equipamentos necessarios a execucdo das diferentes
tarefas da area de hotelaria e restauragéo.

= Adquirir conhecimentos na area da seguranca e higiene alimentar promovendo a sua aplica¢éo pratica.

= Promover a higiene e manutencao de espagos e equipamentos de estabelecimentos de hotelaria e restauracao.

= Conhecer e utilizar corretamente as técnicas de transformacéao e conservacao de alimentos.

= Fomentar o interesse pela pesquisa de solugbes para os possiveis desafios/problemas encontrados no decorrer da sua
atividade (técnicas, receitas, materiais e equipamentos).

= Desenvolver conhecimentos e competéncias para a utilizagdo de equipamentos do servigo de lavandaria e rouparia.

Recursos Humanos:
A Delegacéo de Ponte da Barca conta semanalmente com a seguinte equipa multidisciplinar:

- 1 diretora técnico/psicélogo (35 horas)

- 1 técnica de servigo social (35 horas: 21 horas para FP e 14 horas para CACI)
- 1 professor de educacéo fisica (17.5 horas: 3,5 horas para FP e 14,5 horas para CACI)
- 1 fisioterapeuta (17,5 horas)

- 2 monitores de formacao profissional (38 horas cada)

- 1 professor de 1° ciclo (3 horas)

- 1 psicélogo (para FP - 7 horas)

- 1 monitora de atividades ocupacionais (38 horas)

- 4 auxiliares de atividades ocupacionais (38 horas cada)

- 1 auxiliar de servigos gerais (40 horas)

- 1 cozinheira (40 horas)

- 1 administrativo (35 horas)
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3. Principios de Acao

Missao
A APPACDM é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social que concebe, constréi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituicao de referéncia na construgao de uma sociedade inclusiva.

Valores

Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade
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Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagdo das necessidades
e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execucao da politica da
qualidade, a organizagao deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestao da qualidade
deve melhorar a sustentabilidade da organizag&o e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagéo sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

RECURSOS

LIDERANCA HUMANOS

ETICA DIREITOS PARCERIAS

) ‘ ABORDAGEM | | ORIENTACAO/ | INOVAGAO
PARTICIPACAO ABRANGENCIA  CENTRADA PARA OS E MELHORIA
NAPESSOA | | RESULTADOS | /| CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social: CACI

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 1: Iniciar a atividade do CACI nas novas instalagdes N&o executado N&o atingido
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado Estado
Acompanhar os procedimentos obrigatdrios da candidatura . Parcialmente A
em curso no ambito do programa NORTE 2020 para o CACI DTeSC Até 31 de outubro realizado Nao atingido
Acompanhar o término das obras do CACI DTeSC Até 31 de outubro Nao realizado Nao atingido
Pes.qmsar e recolher orgamentos para equipamento de DT Até 30 de setembro Parmqlmente N30 atingido
ateliés realizado
Adquirir o equipamento necessario para as novas instalagdes DT Até 31 de outubro Nao realizado Nao atingido
Proceder a mudanga de instalagdes DT e equipa g~eral Até 30 de Novembro N&o realizado N&o atingido
da Delegacéao
Inaugurar o novo CACI DT ¢ equipa geral 21 de dezembro Nao realizado Nao atingido

da Delegacéao

O concelho de Ponte da Barca possui atualmente uma Unica resposta social dirigida a pessoas que revelam dificuldades
intelectuais mais acentuadas com acordo protocolado para 22 clientes e capacidade para 25 clientes. Com a construgéo que se
encontra a decorrer, de um novo Centro de Atividades de Capacitagao para a Inclus&o, sera possivel aumentar a capacidade de

resposta para 30 clientes.

Até ao final do ano 2022, apesar das sucessivas insisténcias, ndo foi possivel concluir a obra, 0 que impede a concretizagéo deste
objetivo. Atualmente esta obra continua com um atraso consideravel.
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Ambito: Atividades e servicos

Resposta(s) Social: CACI

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 2: Angariar fundos para equipar as novas respostas, =1.000€ 10,165€ Atingido
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado Estado
Organizag&o de um espetaculo de folclore Até 31 de junho N&o executado | N&o atingido
Diretora Técnica e
izaca idari i ipa técni . ~ e
gzjglca)nBIZEl?ggo de um concerto solidario em parceria com a equipa tecnica Até 31 de Junho N30 executado N30 atlngldo

No ano 2022, as atividades planeadas com este objetivo ndo foram implementadas pelo facto do objetivo anterior também néo
ter sido alcangado (concluséo da obra de construgao do novo CACI). Uma vez que a obra do novo CACI esta bastante atrasada,
a equipa considerou desadequado implementar atividades com vista @ mudanga para o novo edificio. Contudo, apesar das
atividades planeadas néo terem sido executadas, este objetivo foi atingido, pois foram estabelecidos contactos com certas
pessoas singulares que nos permitiram angariar o montante de 10 mil cento e sessenta e cinco euros. Este montante angariado
sera uma grande ajuda para a aquisicao de novos equipamentos no momento da mudancga de instalagdes.

Avaliagdo
Resultado Estado
Objetivo 3: Criagao de 4 obras de arte para o 50° aniversario da APPACDM 8 obras Atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis | Indicador [  Meta Resultado Estado
Contactar artistas/artesaos locais interessados em estabelecer Diretora Técnica . o L _
X I R Até 15 de janeiro 15 de janeiro Atingido
uma parceria com a instituicdo e equipa técnica
N° de . -
Diretora Técnica, |  sessges 6 12 sessbes Atingido
Implementar sessdes artisticas equipa, artistas e -
dlientes Datadas | A€ 20de | 7 o 5py Atingido
sessdes abril
Diretora Técnica, | N°de obras
Selegao de obras de arte para exposi¢do equipa, artistas e para 4 8 Atingido
clientes €Xposicéo

Este objetivo foi alcangado e superou as expectativas de todos. Foram desenvolvidas 12 sessdes de trabalho artistico, que resultaram na

execugdo de 8 obras.
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Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 4: Criagao de grupo musical da Delegacdo de Ponte da Barca Realizado Atingido
Avaliacdo
Atividades Responsaveis | Indicador | Meta Resultado Estado
Contactar musicos e cantores locais interessados em estabelecer | Diretora Técnica . . . .
: ISP L Até 15 de janeiro 8 de fevereiro Atingido
uma parceria com a institui¢do € equipa técnica
0
N de 15 2 Atingido
sessoes
. Diretora Técnica, | Datadas | Até 31de -
Implementar sessdes musicais equipa, artistas e | gesses maio Todo o ano Atingido
clientes S
N° de
clientes 7 12 Atingido
envolvidos
N°de 2 13 Atingido
apresentagdes
2 Abril
12 de Maio
13 Maio
i o 3 Junho
Diretora Técnica, 1 Julho
Atuacdes publicas do grupo equipa, artistas e Até 12 Julho
clientes Data tda_s dezembro 31 Julho Atingido
apresemagoes 2022 15 de setembro
15 de novembro
13 de dezembro
20 de dezembro
23 de dezembro
27 de dezembro

Este objetivo foi atingido, tendo também ele superado as expectativas de todos. O grupo criado com 0 nome “EmBarca no
ritmo” conta com 9 clientes e 6 colaboradores. Esperamos que no futuro, a nossa caminhada na inclusdo dos nossos clientes
nas dindmicas, tradigdes e culturas da comunidade local seja cada vez mais evidente.

Em novembro de 2022, surgiu a oportunidade deste grupo participar no concurso “Temos artista — Especial Tradigdes” do
programa televisivo “Praca da Alegria” da RTP1. Com esta oportunidade, houve necessidade de alterar o nome deste grupo
musical, tendo sido votado por todos 0 nome “Baquetas ao Rubro” que ficara para o futuro. Até ao momento, este grupo conta
com 12 clientes e 4 colaboradores.

Ao longo do ano, este grupo teve 12 atuagdes publicas, sendo estas : concerto solidario de apoio aos bombeiros voluntarios
de Ponte da Barca; sarau da APPACDM,; inauguracdo do tapete florido da APPACDM; abertura da exposi¢ao de arte no
municipio de Ponte da Barca; abertura do campeonato de Boccia em Viana do Castelo; mini romaria de s&o bartolomeu da
Santa Casa da Misericérdia de Ponte da Barca; encerramento do festival Folk Celta; abertura do ano letivo da EB 2/3 Carteado
Mena; “Em Barca no Natal” em Ponte da Barca e 4 atuagdes televisivas no @&mbito do concurso “Temos artista — especial
tradigbes”.
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Avaliagédo

Resultado Estado
Objetivo 5: Proporcionar modalidades desportivas a totalidade dos clientes do CACI Realizado Atingido
Avaliagdo

Atividades Responsaveis Indicador | Meta | Resultado Estado
Aquisi¢do de material especifico adaptado para os 4 clientes com
necessidades especificas, que neste momento néo frequentam Janeiro Atingido
nenhuma atividade desportiva Até 31 dezembro

o . . I oT

Criagao de novo horério para intervencéo individualizada em Prof. EF Janeiro Atingido
cada modalidade Fisioterapeuta
Real!zagao de sessdes individualizadas para os 4 clientes NC sessBes 20 25 Atingido
sinalizados

Este objetivo foi alcangado com sucesso, na medida em que TODOS os clientes desenvolvem pelo menos uma modalidade

desportiva por semana.

No que se refere especificamente aos 4 clientes sinalizados, foi adquirido equipamento adequado para que estes iniciassem a

adaptagao ao meio aquatico.

Objetivos e metas operacionais (resultados - quadro resumo)

Total Atingidos Parcialmente atingidos Néo atingidos % Cumprimento
Objetivos 5 4 0 1 80%
Atividades 21 13 0 8 61,9%

Para além de todas as dindmicas e atividades planeadas, a diretora técnica/psicologa participou ainda na atualizagéo do
diagnéstico social local promovido pelo municipio de Ponte da Barca. Para esta atividade foram promovidas diversas reunides de
trabalho (4) em que se abordaram, entre outras questdes, as necessidades da populagéo com dificuldades/deficiéncia, do concelho
de Ponte da Barca. Concluido este processo, ficou estabelecido com o municipio de Ponte da Barca que sera realizado a curto

prazo, um levantamento exaustivo da populagdo com deficiéncia/dificuldades existe neste concelho.

No més de dezembro, foi também agendada pelo Instituto de Seguranga Social de Viana do Castelo, uma visita de
acompanhamento ao CACI de Ponte da Barca. Esta visita decorreu com normalidade, estando a maioria dos processos e
procedimentos em conformidade com o exigido. Contudo, foram efetuados dois pequenos reparos relativos as instalagdes fisicas
e equipa de recursos humanos. Esta situagdo menos favoravel sera resolvida com a construgao do novo CACI.
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5. Orcamento Previsional

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Atividades Desportivas 600,00 80,00 | Outros proveitos operacionais 44000,00 46518,81
Alimentagéo 12000,00 17388,57 | Donativos 15000,00 2354254
Combustiveis 2200,00 3909,33 | Mensalidades CACI 37000,00 43243,85
Comunicagio 1200,00 861,04 | Proveitos extraordinarios 5500,00 3319,14
Conservacao e reparacio 2000,00 2091,95 | Quotizagbes 300,00 51,00
Deslocagdes e estadas 250,00 207,70 | Reembolso alojamento 7000,00 1870,13
Encargos sobre remuneragdes 34000,00 37601,00 | Reembolso transportes 2500,00 1052,70
Gas 1600,00 1563,90 | Subsidio Seguranca Social 147261,84 158915,68
Eletricidade 360,00 174,77 | Vendas 2000,00 749,99
Juros 2700,00 1535,22
Limpeza, Higiene e Conforto 6000,00 2551,76
Material didatico 5000,00 2825,67
Ferramentas e Utensilios 500,00 739,24
Festas e comemoragdes 500,00 2879,25
Material escritério 5000,00 848,52
Outros Fornec. Externos 400,00 0,00
Remuneragdo pessoal 186000,00 170518,05
Seguro Pessoal 1000,00 2182,70
Seguros 1000,00 639,71
Trabalho especializado 800,00 789,44
Reg. Géneros alimentares 7500,00 9467,15
270 610,00 € | 258 854,07€ 260 561,84€ | 279 263,84€

No ano 2022, tal como previamos, houve um aumento consideravel nas despesas de certas rubricas, tais como “encargos sobre
as remuneragdes, alimentacdo e combustivel”. Apesar de existir algum rigor nas despesas do quotidiano, certas despesas séo
inevitaveis para podermos promover um servico de qualidade que va ao encontro das necessidades dos nossos clientes.

Para além disso, os eventos para as comemoragdes do 50° aniversario da APPACDM de Viana do Castelo, geraram também
custos acrescidos (Rubrica: “Festas e comemoragdes”). Contudo, consideramos que este esforgo financeiro foi positivo na medida
em que proporcionou aos nossos clientes momentos e oportunidades unicas, tendo sido também uma excelente oportunidade de
divulgar as suas potencialidades na comunidade local, tornando o ano 2022 um marco na vida da instituig&o.

De um modo global, certas rubricas de despesa apresentaram valores inferiores ao estimado o que permitiu que o montante global
das despesas rondasse os 260 mil euros e ndo os 270 mil euros estimados.

Por sua vez, as receitas também elas excederam o esperado, o que foi positivo. Tal como previamos com a alteragdo do novo
regulamento das comparticipagdes familiares, houve um ligeiro aumento das receitas na rubrica das mensalidades de CACI.
Conseguimos também um valor significativo de donativos, o que foi muito benéfico para esta resposta social.

Assim, para concluir, o orgamento previsional do ano 2022 apresenta um valor positivo superior ao estimado, sendo de
aproximadamente 20 000 euros.

N&o podemos deixar de referir que estes valores sdo aproximados e sofrem sempre ligeiras alteragbes apds imputagoes e
corregdes dos servigos administrativos.
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6. Parcerias

L . . Avaliagéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
N° de clientes Apoio no transporte de clientes 12 12 100%
Melhorar a gestdo da Atividades aquaticas na Piscina 0
organizagao Municipal 15 22 146%
Garantir a continuidade e
abrangéncia dos servigos N Utilizacao de balneari ;
> N° de sessdes IiIZagao ae balnearios para apolo o
Melhorar a gestéo da as atividades desenvolvidas 30 28 93,33%
organizagdo e garantir a
continuidade e abrangéncia dos Utilizag&o do campo sintético para 0
servicos atividades 1 16 106%
N° de atividades “Oficinas de Lazer” 2 0 0%

. . .. Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado . %
Melhorar a gestdo da organizacéo N° de clientes Apoio no transporte de clientes 9 9 100%

T . . Avaliacao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado . %
Melhorar a gestio da organizagéo N° de clientes Apoio no transporte de clientes 4 4 100%

T . - Avaliacéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas | Resultado %
Melhorar a gestdo da N° de donativos Dadiva de géneros alimentares 80 94 117.15%

organizagao

T . . Avaliacéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado | %
Melhorar a gestdo da organizagéo N° de sessoes Realizag&o de sessdes de canoagem 3 6 200%

I . . Avaliagédo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado | %
. Cedéncia de sala para montagem de
Garantir a continuidade e N° de sessces campo dpe boccia g 10 7 70%
abrangéncia dos servigos
Melhorar a gestéo da organizagao N° de eventos Organizag&o de espetaculo de folclore 1 0 0
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. . .. Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado | %
N® de aventos de Promover a divulgacdo de um
Melhorar a gestdo da organizagéo divulgacéo da taculo d 9 Q~ de fund 1 0 0
insiituicao espetaculo de angariacdo de fundos

- _ . Avaliagéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado | %
o ~
| o N° de sessoes o . . 15 27 180%
Garantir a continuidade e musicais Iniciagdo e aprendizagem de diversos
abrangéncia dos servigos o i instrumentos musicais
g o N° de cllgntes 7 12 133%
envolvidos

- . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas  pesultado | %
. -
| o N° de obras _reallzadas 1 1 100%
Garantir a continuidade e pelos clientes : i
. ! - Criar obras artesanais
abrangéncia dos servicos N° de clientes
) 6 6 100%
envolvidos

- . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas " pesultado | %
. .
| o N° de obras _reallzadas 1 5 500%
Garantir a continuidade e pelos clientes ; i
. ! - Criar obras artesanais
abrangéncia dos servigos N° de clientes
) 3 3 100%
envolvidos

- _ . Avaliacdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado . %
) .
. o N° de obras _reallzadas 1 1 100%
Garantir a continuidade e pelos clientes : i
. ! - Criar obras artesanais/de arte
abrangéncia dos servicos N° de clientes
) 6 6 100%
envolvidos

. . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas | pesultado | %
. .
| o N° de obras .reallzadas 1 1 100%
Garantir a continuidade e pelos clientes -
abrangéncia dos servigos N° de clientes Crar obra de arte
) 6 8 133,33%
envolvidos
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- _ . Avaliacédo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado | %
) )
| o N° de obras .reallzadas 1 6 600%
Garantir a continuidade e pelos clientes ;
. ! - Criar obra de arte
abrangéncia dos servigos N° de clientes
) 6 6 100%
envolvidos

As habituais parcerias com 0s municipios, continuam a funcionar dentro do expectavel, 0 que continua a ser extremamente
benéfico para a instituicdo e para os clientes.

No ambito do 50° aniversario da APPACDM de Viana do Castelo, foram estabelecidas parcerias com diversos artistas e artesaos
locais, parcerias estas que se revelam ser uma mais-valia para a instituicao. Para além de terem despoletado o interesse pela arte
nos nossos clientes, permitiram também promover as suas potencialidades e acentuar ainda mais a sua inclusdo na comunidade
local. Estas parcerias permitiram estabelecer contactos com areas artisticas distintas, mas também proporcionar experiéncias e
conhecimentos diversificados no mundo da arte.

Para além disso, as restantes parcerias sdo também elas extremamente positivas para esta delegacdo, na medida em que
enriquecem as atividades complementares e assim proporcionam experiéncias Unicas para todos.

Parcerias (resultados - quadro resumo)

% execugao metas parcerias % cumprimento metas parcerias % eficacia metas parcerias

137% 79% 108%
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7. Calendarizacao Atividades

Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusao

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Informar entidades locais do 50° Oferta de marcadores de Janeiro
Sy : i i ° | Ponte da Barca i 5 N° de
aniversério da APPACDM de Vianado | |/fS  assinalar 0 50 Entidades Elaboraggo de 500 90¢€ 1000 200%
Castelo aniversario e slogan da Arcos de locais marcadores marcadores
instituicao Valdevez
Desenvolver as potencialidades dos Organizagdo
. ) T iz

cllenteg, , A I V|$|ta“a Serra ATareIa Fevereiro CACI colaboradores e T?Xa d? 50% 50€ Né&o realizado 0%
Potencializar a vivéncia de experiéncias Ver Neve equipa técnica satisfagdo
diversificadas;
Incentivar a responsabilidade e tomada Oficios
de iniciativa. Favorecer o relacionamento . , , 0 Dt )
interpessoal; Estimular as fungdes 25 de fevereiro Clientes CACI Organizado por N° Participantes

o ficAci Carnaval na discoteca Delegagao de eFP Colaboradores e (Clientes CAO e 40 40€ 55 137,5% Registos
comunicativas Promover a eficacia da Ponte da B Colaboradores | Clientes CAO e FP ep .

o . ~ onte da Barca ) fotografic
comunicagdo Estimular a ocupagéo de
tempos livres. 08
Incentivar a responsabilidade e tomada Cllntes CACI Oraanizad Taxa de

i Aiat ; 3 lentes rganizaqao por
de inicialiva na organizagao do evento, Pascoela 20 de Abril eFP Colaboradorese | satisfagéo dos 80% 50€ 100% 125%
Favorecer o relacionamento interpessoal; Almogo Colaboradores | Clientes CACI e FP clientes
Relembrar e comemorar a tradigéo local
Promover a responsabilidade social da Trans
. . ' porte

instituigao; Comemoragio do 50° 13 de Maio | Clientes CACI Alimentagao N° de

6o, ordse ) eFP ¢
Desenvolver as potencialidades dos aniversario da Teatro Sa de Colaboradores Roupas Participantes 20 150€ 22 110%
clientes instituigdo — Sarau Miranda Parceiros Colaboradores (clientes)
Promover o relacionamento interpessoal Clientes CACI e FP
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores Metas Custos Resultado % Evid.
!:’rc;.rpc.)v?r a responsabilidade social da . Alimentacao o
instituicéo; c 5 unho Clientes CACl e Roupas axade
omemoragao dos N e
Desenvolver as potencialidades dos Santos p ogul ares Delegagao de FP Colaboradores satisfagdo dos 80% 100€ 100% 125%
clientes, comemorar a tradico local Ponte da Barca Colaboradores Clientes CACl e clientes
Promover o relacionamento interpessoal FP
Contactos com
Promover a responsabilidade social da Junho grupos
instituicdo; Divulgar a instituicéo Praca de Contacto com o
Angariar fundos para equipamentos do Espetaculo de folclore sa Comunidade local municipio Valor angariado 500€ - N&o realizado 0
hovo edificio repblica Pivlgagao do
evento
Promover o relacionamento interpessoal Ponte da Barca Implementagéo
do evento
Contactos com
Promover a responsabilidade social da Junho artistas "
instituicdo; Divulgar a instituigdo Praca de Contacto com o 8
Angariar fundos para equipamentos do Espetaculo musical G Comunidade local municlpio Valor angariado 500€ - N#o realizado 0 =
novo edificio Republica Divulgacéo do g
evento s
Promover o relacionamento interpessoal Ponte da Barca Implementago 2
do evento @
A i i i (@)
Prﬁmov?r c;ompetep0|asdde mdade.a(rinzi1 Colaboradores .y . o 2
utilizagéo dos servigos da comu . . i
(utiizag e omunidade). | r i Terras da Nobrega Clientes CACle | Clientes CACIe Jaxade . a0 realizado
Favorecer o relacionamento interpessoal. — Barca Aventura Julho Fp FP satisfagdo dos 80% 20€ por n&o ter 0
Promover a eficacia da comunicago. transporte clientes havido
Incentivar o discurso coloquial. alimentagzo
Desenvolver as potencialidades dos Clent CO'ab"LadOfeStde NC de
clientes; Umas semanas de idas a lentes enquadramento " .
Desenvolver competéncias para a praia Julho Colatécxgcliores trzlrlgggze pgrtlmpantes 20 200€ 2 10%
ocupagéo de tempos livres; alimentagao (clientes CACI)
o e | o i o
. . : atividades para quem lentes enquadramento articipantes
Favorecer o relacionamento interpessoal 50 f P tq 29 Julho Colaboradores clientes . P P 20 25€ 34 170%
Desenvolver competéncias para a _ Maofrequentaa CACI transporte (clientes e colaboradores
ocupagéo de tempos livres; instituigao em Agosto alimentagéo CACH)
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado % Evid.
Desenvolver competéncias para a Clientes e Clientes
ocupagao de tempos livres; Passeio ao Gerés Agosto Colaboradores N° participantes 15 75€ 20 133%
. . Colaboradores
Favorecer o relacionamento interpessoal; CACle FP
o Colaboradores
E:j e: véo(l)vg; igﬂn:pg:ri]ﬁ:; paraa Visita a Vigo, no dmbito Clientes (;je ) N° de participantes
pag pos vres, do 30° aniversario da Outubro Colaboradores | NAUdrAMEN(O | o e e colaboradores 50 0€ 55 110%
Promover competéncias de cidadania Delegacéio CACI clientes
(utilizagao dos servigos da comunidade). gag fransporte CACIe FF)
Favorecer o relacionamento interpessoal alimentacéo
Desenvolver competéncias para a
ocupagao de tempos livres; Clientes CACl e | Colaboradores 0 . 9
Promover competéncias de cidadania Baile de Halloween 31 de Outubro FP e N llde pa;nTlp:\Pntes 35 20€ 25 1% ‘;—9‘,
(utilizago dos servigos da comunidade). Colaboradores clientes {clentes CACI e FP) =4
Favorecer o relacionamento interpessoal L2
o
7]
Desenvolver competéncias para a §
ocupagéo de tempos livres; Clientes Colaboradores | \o 4e participantes
Promover competéncias de cidadania Sao Martinho 11 de Novembro | Colaboradores e , 35 20€ 38 108%
(utilizago dos servigos da comunidade). CACleFP clientes (centes CAQ e FP)
Favorecer o relacionamento interpessoal
. - Transportes 5
Promover o sent.ld.o de responsabllidade Mudan.g’al S para novo Dezembro Colaboradores Colaboradores | N°de participantes 15 50€ Ngo 0
de todos os participantes edificio CACI CACI CACI Realizado
Clientes
Desenvolver competéncias para a Colaboradores Colaboradores
ocupagao de tempos livres; Festa de Natal CACI Dezembro CACle FP e N° de participantes 50 150€ 59 118
Promover o relacionamento interpessoal Familiares e clientes
parceiros
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Formagao profissional

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores Metas Custos Resultado | % Evid.
Analisar diferentes tipos de
plantas;
Observar diferentes tipos de
aromaticas; Visita a estufas de Marco/ Formandos Monitores F.P e equina N° de
Conhecer os beneficios das plantas , ¢ Jardinagem e - auip participantes 15 formandos 20€ N&o realizado 0
i, - ” Viana do Castelo técnica
plantas aromaticas e sua utilizagéo aromaticas AVH (formandos)
na cozinha;
Proporcionar a vivéncia de
experiéncias diversificadas;
Conhecimento da forma de
p]antagao/orgamzagao de uma Visitar uma . .
vinha; < Julho/ Formandos Monitor Jardinagem e o i 6 0
o A exploragao . OV N° participantes 10€ 8 133%
Andlise dos varios tipos de poda e . P ” Ponte da Barca Jardinagem equipa técnica formandos
: . agricola “Vinhas
forma existentes nas vinhas o
(natural e ornamental); S
Promover o conhecimento de %
diferentes espécies de plantas S
(quanto ao porte e ciclo de vida); - Abril/ o
Percegao das exigéncias edafo- VIS:;:I‘ l:;zzrto Formandos Monitor Jardinagem e Taxa de 50% 20€ 100% 200% f-;
climaticas das plantas © grang Horto a definir Jardinagem equipa técnica satisfagdo ° ° ¢l
. dimenséo
ornamentais;
Conhecer a logistica de
funcionamento de um horto;
Andlise das empresas do mercado;
Promover o conhecimento dos Visita a Exponor . Formandos Monitor Jardi N&o
principais equipamentos e (Feira de A definir ; onitor Jardinagem € | N participantes 8 participantes 50€ Realizado 0
o o ) . Jardinagem equipa técnica
méaquinas de jardinagem; Jardinagem)
Andlise de técnicas de paisagismo.
Analise dos diferentes processos Setembro/
de multiplicagéo de plantas s . . . 17
ornamentais; VISIt? a empresa: Vila Praia de Formandos Momtor.Jard’ma'gem € N° participantes . .8 20€ participantes 212%
A raiz da terra - Jardinagem equipa técnica participantes
Desenvolver competéncias para Ancora
identificar plantas ornamentais;
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. Logistica Indicadores Metas Custos | Resultado % Evid.

Incentivar a utilizagdo adequada e
diversificada das diferentes matérias-
primas na alimentagao; Workshop de Dezembro/ Formandos Monitora de AVH e 0 i - 0
Desenvolvimento de competéncias Bolachas Ponte da Barca AVH equipa técnica N participantes 9 participantes 35€ o 100%
na confeg&o e decoragdo de
bolachas;
Desenvolver competéncias para
executar os diferentes processos Workshob de
para a preparagdo de alimentos; N P Dezembro/ Formandos Monitora de AVH e Taxa de o o 0

o o N confegéo de P e 50% 10€ 100% 100%
Andlise das técnicas de decoragao . Ponte da Barca AVH equipa técnica satisfagéo

. bolas de berlim;
fruta e reaproveitamento
desperdicios;
8

Promover o conhecimento da B
estrutura organizativa e funcional da - Julho/ , g
sec¢ao de rouparia; Visitar un.1a Arcos de Formandos Momtqra d? A.V He N° participantes 9 participantes 10€ 11 122% L

o : . Lavandaria; AVH equipa técnica o
Andlise dos diferentes equipamentos Valdevez k7
industriais; g
Conhecer a estrutura organizativa de
um hotel;
Promover o conhecimento e Julho/ Formandos Monitora de AVH
diferenciagdo de cada uma das Visitar um hotel; Arcos de onitora de AV € N° participantes | 9 participantes 20€ 12 133%

e AVH equipa técnica

zonas de servigo; Valdevez
Andlise da Imagem profissional num
hotel;
Desenvolvimento de competéncias
na area de decoragéo de bolos; Workshop de Janeiro/ Formandos Monitora de AVH e 0 ot .~ o
Conhecimentos de algumas técnicas Empadas; Ponte da Barca AVH equipa técnica N® participantes 9 participantes 40¢€ " 122%
de pastelaria para decorar bolos;
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Atividades Nao Planeadas

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado % Evid.
2 Abril 2022
. 13 Maio 2022
Promover a responsabilidade social da Atuagoes grupo 3 Junho 2022
mStltUlcéox “Baquetas ao Rubro” 1 JUlhO 2022 Clientes CACI ROUpaS Ne de
Desenvolver as potencialidades dos 12 Julho 2022 e Colaboradores Auacoes 8 20€ 8 100%
clientes, comemorar a tradicéo local; (Grupo de Percusséo - 31 Julho 2022 Colaboradores Clientes CACI
Promover o relacionamento interpessoal delegagio de P. Barca) 15 Setembro 2022
23 Dezembro 2022
Promover a responsabilidade social da Caminhada Clientes e
ien i . 0
instituigéo; Divulgar a instituigdo . o Sdedunno 2022 | b oradores | Alimentacao; N 23 70€ 23 100%
f : Atividade Aniversario de Melgago Colaboradores participantes °
Promover o relacionamento interpessoal APPACDM 8
Melgago =
Promover a vivéncia de experiéncias N 2
. i . o
glr\fr:gcz?iasc‘)nhecimento/ Visita @ Adega Clientes e Deslocagao Participantes u5
funcionamento da adeqa de Ponte da Cooperativa de Ponte da |  Setembro2022 | Colaboradores esa%%g:‘) a Clientes e 19 0€ 25 131% 2
l:arca g Barca CACI P. Barca Colaboradore ¥
S
. I Participagao na
Promover a vivéncia de experiéncias C i
diversificadas; dinamica “Grande Clientes & Participagao no N°
Promocio da cutura local Prémio de Poesia Diogo | 2 Setembro 2022 | Colaboradores o Particinant 2 0€ 4 200%
Promogéo da cultura local nos nossos Bernardes” Autarquia de CACI P. Barca articipantes
jovens;
Ponte da Barca
Participar nas dindmicas da rede social; Participagao na Clienes e
VANAT AN i 1] - ~ 0
P.romc?\{er a vivéncia de experiéncias aflwd.ade Chama da Setembro 2022 Colaboradores Participagao no . N 30 0€ 47 156%
diversificadas; Solidariedade — Ponte da CACI P Barca evento Participantes

Promover o convivio interinstitucional;

Barca”
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover a vivéncia de experiéncias Transportes N°
diversificadas; . Part|c|p~agao na Romaria 24 Agosto 2022 Clientes CACI Roupas Participantes 9 10€ 4 200%
Desenvolver competéncias para a de Sao Bartolomeu P. Barca Colaboradores (Clientes e
ocupagéo de tempos livres; Clientes CACI Colaboradores)
Eromqv?ra responsabilidade social da Participagio na Transportes
InStItUIQaO; atividade “Chama da Clientes CACI ROUpaS
T 0, .
Desenvolver as potencialidades dos. Solidariedade - Viana do Setembro 2022 Colabo?adores Colaboradores 6 20€ 14 233% Registo
clientes, comemorar a tradigdo local; Castelo” Clientes CACI Fotogréfico
Promover o relacionamento interpessoal
Promover a vivéncia de experiéncias
diversificadas; Clientes e Transportes,
o . : i 0
Desenv?lver competer.1C|as. paraa Canyoning Ponte da 8 Outubro 2022 Colaboradores Alimentagdo . N 5 10€ 7 140%
ocupagéo de tempos livres; Barca CAClPonteda | Colaboradorese | Participantes
Promover competéncias de cidadania Barca Clientes CACI
(utilizagdo dos servigos da comunidade).
Desenvolver competéncias para a
ocupagao de tempos livres; Particinacio 100 anas de . Clientese | peslizacio de
Promover competéncias de cidadania P 9 16 Novembro 2022 olaboradores Flor nos diversos 10 40€ 25 250%
L . . José Saramago CACI Ponte da '

(utilizagao dos servigos da comunidade). Barca atelieres CACI
Promover a cultura Portuguesa;

o R Participagdo no projeto Clientes e Realizago de um . NO
Sensibilizagao/ Cc.)n.s<.:|enC|aI|zagao para CLDS P. Parca - Lut? 25 Novembro 2022 Colaboradores lengo dos Participantes 20 20€ 31 155%
0s problemas sociais; contra a violéncia - Vila CACI Ponte da namorados (clientes e

Praia de Ancora Barca DESAMOR colaboradores)
P véncia d . Participagao no
d.romq;{er; VI.venC|a © expericnclas concurso televisivo 15 Novembro 2022 . Transportes
D|ver5| 'CT as; tencialidades d “Temos artista - 13 Dezembro 2022 Co%f:rtaej;es Alimentagao N° de 18 50 18 100%
cliizsniz\sloc\;/c?r:é;g?a?r;c;?al d?ézslo:z;' Especial Tradi¢ées” do 20 Dezembro 2022 CACI Colaboradores participantes °
’ ¢ ‘ programa Praga da 27 Dezembro 2022 CACI

Promover o relacionamento interpessoal

Alegria da RTP1
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Atividades (resultados — quadro resumo)

N° metas Metas atingidas % metas atingidas % execugdo metas N° ativ. N° ativ. concretizadas % ativ. concretizadas
Ativ. Planeadas 27 19 70,4% 98% 27 21 78%
Ativ. Nao planeadas 1 1 100% 100% 1 11 100%
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8. Indicadores de desempenho

N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAQI\O RS 2020 2021 2022
1 | % de autofinanciamento 2,66 35 51,7
2 | Custo médio cliente (mensal) 792,95 790,62 923,8
3 | N°de pessoas encaminhadas para a vida ativa 3 8 0
4 | % de pessoas encaminhadas para a vida ativa 21,27 20 0
5 | % de pessoas com variagao positiva do indice de QV
6 | Média diaria de atividades/sessbes desenvolvidas para e na comunidade 0,8 0,8 0,46
7 | N°anual de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade 136 124 169
8 | N°de reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, efc.) 41 52 7
9 | N°de horas dispensadas para as reunifes de carater comunitario 102,5 156 21
10 % dfa participagdo em reuniées de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede 90% 94% 100%

Social, efc.)

11 | N° de isengdes/redugdes comparticipacdes familiares 1 11 6
12 | Valor das revisdes em baixa 9120,6 9120,6 2794
13 | % de colaboradores com variagao positiva na AD 35,71%
14 | % de colaboradores com variagao positiva na AD — competéncias éticas 1%
15 | N° de acidentes trabalho 1 1 1
16 | N° de dias de baixa causados por acidentes de trabalho 55 21 0

CACI 79 78

17 | % satisfagao colaboradores (SHST)

FPR 50 87,5 81

18 | % participagdo colaboradores na avaliagdo de satisfacdo 67 33 43

CACI 85 87 92

19 | % motivagao colaboradores

FPR 90 75 90
CACI 83 77

20 | % satisfagao colaboradores (envolvimento e participagao)

FPR 75 75 83
21 | % sugestdes colaboradores 27% 0
22 | % satisfagdo clientes (direitos e deveres) 87,5 82 99
23 | % concretizacdo metas PI's 15,38 59,11
CACI 87,99 82 99

24 | % satisfagao clientes (SHST)
FPR 88,67
CACI 88,28 83 99

25 | % satisfagdo clientes
FPR 87,6 91 97
CACI 79 77

26 | % satisfag&o colaboradores
FPR 70 83 82
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CACI 82 - 81
27 | % satisfagdo colaboradores (posto de trabalho)

FPR 75 75 82

CACI 86,51 81 92
28 | % satisfagao clientes (apoio que Ihes é dado)

FPR 87,5 -

CACI 87,5 85 99
29 | % satisfagao clientes (confidencialidade)

FPR 92,53 -
30 | N°reunibes clientes/significativos sobre direitos 1 6 7
31 | N°reunies com colaboradores sobre direitos 1 1 1
32 | N° de agbes de prevengao — abusos fisicos, mentais e financeiros) 1 1 1
33 | N°de acidentes com clientes (com participagdo ao seguro) 0 0 0
34 | % acidentes com clientes (com participacéo ao seguro) 0 0 0
35 | % de PI's com parcerias que garantem a continuidade do servigo 96 96 100
36 | % de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 37,50% 55,50% 46%
37 | N°de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 3 5 6
38 | % eficacia das parcerias 30,23% 69% 108%

CACI 87,5 86 99
39 | % satisfacdo clientes (atividades e servigos)

FPR 86,88 -

CACI 87,5 85 99
40 | % satisfagao clientes (participagéo na elaboragao e avaliagdo do Pl)

FPR 81,25 -

CACI 83 67 72
41 | % participagéo clientes/significativos avaliagéo satisfacéo

FPR 100 - 93
42 | N° de reunides com clientes/significativos 33 22 24
43 | Média diaria de reunides com clientes/significativos 0,24 0,07 0,12

CACI 87,5 80 99
44 | % satisfacéo clientes (recetividade e flexibilidade)

FPR 84,5 -

CACI 100 100 89
45 | % satisfagéo clientes (qualidade de vida)

FPR 100 -
46 Média de pessoas com percecao de que as atividades contribuiram ) 100%

para a melhoria da sua QV 0
47 | % rescisdes contratos clientes 0 13% 7,14%
48 | N° rescisdes contratos clientes 0 7 3
49 | % participagao clientes em atividades complementares 80,80% 100,00% 100
50 | Média de atividades complementares semanais por cliente 0,25 1,76 18
51 | N° de intervengdes em equipamentos 2 0 0
52 | N° atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes 2 2 3
53 | % atividades organizadas efou postas em pratica pelos clientes 50% 5,6% 18,75
54 | N° sugestdes clientes/significativos 0 0 0
55 | % sugestdes clientes/significativos 0 0 0
56 | % sugestdes clientes/significativos implementadas -
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57 | N° sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos 4 0 3
58 | % sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos 18% 0% 67%
59 | N°sugestdes para o PAG implementadas — colaboradores 4 7 2
60 | % sugestdes para o PAG implementadas — colaboradores 18% 37% 100%
61 | N° candidaturas (projetos/programas) 1 2 4
62 | % de aprovagao de candidaturas (projetos/programas) 100% 0% 75%
63 | N° de acbes de melhoria 0 2 0
64 | % concretizagdo agdes de melhoria 0 100%

65 | N° de colaboradores envolvidos em agdes de formacéo 14 5 9
66 | % de colaboradores envolvidos em agdes de formagao 93% 38% 60%
67 | % concretizag&o objetivos PAG 40% 43% 80%

No que se refere aos indicadores de desempenho, 0 ano 2022 foi um ano em que tentamos voltar a
normalidade ap6s a pandemia.

Por ter sido 0 ano de comemoragdes do 50° aniversario da instituicdo, o ano 2022 foi rico em atividades
desenvolvidas para e na comunidade. Foram ainda estabelecidas parcerias com entidades locais que
permitiram enriquecer as iniciativas levadas a cabo para este efeito.

Relativamente a percentagem de concretizagao das metas do Pl dos clientes de CACI, esta voltou a subir
pelo facto de se voltar gradualmente as préaticas de trabalho/intervengao do passado. Os clientes também
voltaram a frequentar esta resposta social de forma regular, o que justifica também a diminuigdo do
montante referente a “valor das revisdes em baixas”, uma vez que nédo foram efetuadas reducdes nas
comparticipagdes familiares pela auséncia dos clientes.

No que se refere aos indicadores que avaliam a satisfagdo dos stakeholders, verificamos que os resultados
obtidos sdo bastante satisfatorios, sendo a maioria acima dos 80% de satisfagzo.

Relativamente as candidaturas apresentadas no ano 2022, esta delegagéo apresentou quatro candidaturas
sendo a primeira ao Programa de Recuperacéo e Resiliéncia, com vista a ampliagdo da resposta de CACI
e criagdo de Lar Residencial, a qual foi aprovada. Apresentou uma candidatura ao programa de
financiamento INR “Musica sem limites” de forma a enriquecer a atividade complementar de expressao
musical. Com esta candidatura que foi aprovada, sera possivel alugar instrumentos musicais assim como
pagar um professor para aulas de musica. Por ultimo, foram ainda apresentadas candidaturas ao Bairro
Feliz e mais ajuda LIDL, que néo foram aprovadas.

De um modo geral, consideramos 0 ano 2022, um ano bastante positivo e satisfatorio.

MPA - RS - 85 - 5.0 - 11.01.2021 Pégina 32 de 33



APPACDM

/\./\

VIANA DO CASTELO

Data aprovagao documento 15 de margo de 2023

Diretor Técnico / Responsavel

Assinado por: LUIZ CARLOS TEIXEIRA DA COSTA
Num. de Identificacdo: 13907716

Presidente Direcao Data: 2023.04.26 17:35:37+01'00'
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