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1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua miss&o, com vista a uma procura constante da sua visdo institucional, medido através dos resultados alcangados.
Todas as estruturas da organizacao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizag&o.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira vers&o deste plano é realizada em Novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagéo intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera revisto.
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Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo

Nota prévia:

A aposta na qualidade é uma realidade da APPACDM que desde sempre procurou a melhoria do desempenho dos servigos e
respetiva monitorizagdo e medicdo, no sentido de promover a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, fator
diferenciador que tem vindo a proporcionar a visibilidade desta organizagao e a manutengéo e/ou captagdo de clientes para as vagas
existentes nas varias respostas sociais.

Uma das responsabilidades desta Instituicdo é também a criagcdo de um ambiente em que os colaboradores estejam motivados com
uma estratégia de envolvimento no sentido de potenciar competéncias, em que o reconhecimento e a valorizagdo sdo elementos
chave para o respetivo reconhecimento. Outra das responsabilidades sera a melhoria continua com a sistematica monitorizacdo das
necessidades dos clientes disponibilizando servigos e produtos que respondam a generalidade e simultaneamente a cada caso.

Tendo ainda como referéncia um dos objetivos que consta no Plano Estratégico 2018-21 da APPACDM no eixo qualidade: “Melhorar
as condigbes de acessibilidade, qualidade, seguranga e conforto nos edificios” e, respeitando o compromisso com a defesa e a
promogao dos direitos dos clientes em termos de igualdade de oportunidades, igualdade de tratamento e participagéo equitativa, a
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Unidade de Viana do Castelo na sua resposta, CACI — Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo, apresentou uma
candidatura ao Programa Nacional Portugal 2020 com um projeto com o nome “acessibilidade é qualidade” que visou a remodelagéo,
ampliagao e adaptagéo das infraestruturas, para garantir, sem descriminagéo, o acesso a todos os cidadaos a esta resposta social
sejam eles visitantes ou utilizadores; tem vindo a proporcionar também, a possibilidade de admitir jovens e adultos com dificuldades
intelectuais ou do desenvolvimento e dificuldades na mobilidade, de poderem fazer a opgéo por esta resposta social que com esta
candidatura ficou adaptada e acessivel para todos e ainda ira beneficiar também os atuais utilizadores que pela idade avangada ja
estdo a perder algumas das suas capacidades motoras.

Para conseguir a concretizacdo deste projeto, os colaboradores e clientes do CACI, foram deslocados temporariamente para o
Centro de Areosa para funcionar em instalagdes cedidas para o efeito e adaptadas propositadamente e onde simultaneamente se
teve a preocupagéo de manter a qualidade de prestagéo de servigos. Para isso, foi pedido a todos os profissionais que trabalham
neste CACI a colaboragao no sentido de fazerem sugestdes para reformular espagos existentes, adaptar ou propor pequenas obras
para que o funcionamento tivesse a maxima adaptagao aos clientes e a0 mesmo tempo o minimo de turbuléncia ja que todas as
adaptaces foram feitas ja com os clientes a frequentarem este novo espacgo. O Centro de Areosa disponibilizou desde logo as suas
areas oficinais para colaborarem nas vérias obras de adaptacéo a fazer, nomeadamente na cozinha e nos ateliers, o que foi muito
importante para estabilizar rapidamente o funcionamento desta resposta social.

Agora, j& no edificio requalificado, temos usufruido dos novos espacos, adaptados, com as areas mais espagosas e um anexo no
jardim que esperamos seja um espago multiusos para atividades da vida diaria e outras a desenvolver e que sejam compativeis com
este espago e cumpram os objetivos que tragarmos.

Ainda este ano e conscientes de que a situagdo de pandemia se ira prolongar ainda por algum tempo e por isso ainda havera a
necessidade de constante atencéo e apoio por parte dos colaboradores aos clientes, e tendo sempre como foco a seguranga, iremos
continuar a trabalhar esta realidade, com o apoio constante do gabinete de salude. Também continuaremos a estar atentos e
disponiveis a todos os contactos pessoais ou telefénicos dos pais ou representantes legais que ainda se possam sentir inseguros,
promovendo contactos telefénicos para troca de impressdes, ou esclarecimentos no sentido de atenuar alguma ansiedade ou para
prestar qualquer esclarecimento adicional as informagdes que vao sendo fornecidas sobre a evolugdo desta situagao pandémica.
Também foram retomados os contactos pessoais e individuais com os significativos o que foi considerado por todos muito importante
e necessario uma vez que foram momentos em que se voltou a falar com o enquadramento que consideramos mais apropriado:
pessoalmente, no Centro e com visita as instalacdes.

Com a nova portaria n° 70 de 26 de Margo de 2021 que regulamenta as condi¢ées gerais do edificado, os termos e as condi¢bes
técnicas e de organizacao, funcionamento e instalagdo a que deve obedecer a resposta social do Centro de Atividades e Capacitagao
para a Inclus&o (CACI), regulamentagéo centrada em “novos desafios, como a promog&o da autonomia, da vida independente, da
qualidade de vida, da valorizagao pessoal, profissional e da inclusao social, em concretizagdo dos principios e valores preconizados
nos instrumentos legais nacionais e internacionais que enquadram os direitos das pessoas com deficiéncia” e no sentido de “criar
modelos de atividades e servigos centrados em facilitar os percursos de aprendizagem e de inclus&o, que possibilitem um maior
acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades”;

Assim, este CACI ird fazer um trabalho no sentido de que as atividades sejam um meio de capacitagdo para a incluséo, que
maximizem as “possibilidades e oportunidades de participagéo social e econdémica das pessoas com deficiéncia, com graus de
dependéncia e incapacidade diferenciados com base na individualidade da pessoa com deficiéncia, como suijeito de direitos, titular
de uma cidadania plena e que deve ser capacitada e estimulada a fazer as suas escolhas, em igualdade de oportunidades”. In
portaria n° 70 de Margo de 2021.
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2. Caraterizagao

Caraterizagao e avaliagao atividades

Atividades de desenvolvimento complementares (carater regular)

Atividade Horirio N° de s_ess&es N° de s_ess&es N° rpédio _ % : Impacto QV (%)*
previstas efetivas*® de clientes*  Satisfagao* (perspetiva cliente)
Educacao Fisica 22 feira - 1100 as 12h00 35 55 10
Atividades Aquaticas 22 e 52 feira — 10h30 as 12h00 45 9 10
Fisioterapia 42 e 52 feira — 09h00 as 16h00 45 28* 10
Ténis 4?fgira— 10h00 as 11h00 40 36 9
Psicomotricidade 22 e 42 feira — 09h00 as 16h00 40 45 10

Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual)*

e o Dl Reroties
Servigo Social 5 25 20 Reunides de Pais

Psicologia 60 30 2 20 Reunides de Pais
Enfermagem 130 0 0 20 0

Como n&o se concretizaram muitas das sessdes de atividades aquaticas devido a pandemia covid-19, o professor de educagao fisica optou por realizar aulas de educagéo fisica em
substituicdo e por isso 0 nimero dessas aulas estar tdo aumentado em relagéo as atividades aquaticas.
Alguns clientes tiveram COVID19 assim como o professor, 0 que condicionou a realizagio de algumas atividades planeadas. Também nos dias de sessbes de piscina, realizaram-se
ensaios no ambito do sarau para o0 aniversario da Instituigio.

o Afisioterapeuta esteve de baixa médica até Setembro.

o Aenfermeira, colaboradora deste Centro, demitiu-se pelo que s se conseguiram contabilizar as sessdes até & data da demissao.

- N° de apoios a atividades
2 - N&o enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragdo/monitorizagéo de planos individuais
3- Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reuniées com parceiros ou outras entidades
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Atividades de desenvolvimento de sala/atelié

Nome

Sala/atelié expressdes manuais em papel
Sala/atelié expressdes manuais em tecido
Sala/atelié de Couros
Sala/atelié Expressdes
Atividades socialmente uteis

N° de colaboradores

2

1
1
2
0

horario
9h30 as 12h30 — 14h00 as 16h30
9h30 as 12h30 - 14h00 as 16h30
9h30 as 12h30 — 14h00 as 16h30
9h30 as 12h30 - 14h00 as 16h30
10h00 &s 12h30 — 14h30 as 16h00

Periodicidade
Diéria
Diéria
Diéria
Diaria
Diria

N° médio de
clientes®
8

5
6
8
3

%
satisfagao*

Impacto QV (%)*

(perspetiva cliente)

Colunas a preencher nos momentos de monitorizagéo (intermédia e final)

#Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagao final

PA-RS -84-12.0-07/11/2019

Pagina 8 de 29



APPACDM

VIANA DO CASTELO

Caraterizacao das respostas/servigos

O Centro de Atividades e Capacitagéo para a Inclusdo (CACI) iniciou as suas atividades apds celebragao de protocolo de cooperagao
com o Centro Distrital de Seguranga Social (CDSS) de Viana do Castelo para funcionamento como resposta social de apoio a
deficiéncia em 27 de Outubro de 1992.

O CACI funciona na Av. Afonso lll, n® 50, em Viana do Castelo, tem capacidade para o enquadramento de trinta clientes e conta
com uma equipa de profissionais composta por: Diretora Técnica e Assistente Social, dois desempenhos profissionais exercidos
pela mesma pessoa; 1 Psicdloga; 1 Fisioterapeuta; 1 Psicomotricista; 1 prof. de Educacdo Fisica; 1 Enfermeira;2 Monitores; 3
Auxiliares; 1 Cozinheira e 1 Auxiliar de cozinha.

Com esta equipa, e com base na Misséo da APPACDM de Viana do Castelo, este Centro pretende prestar apoio aos cidaddos com
dificuldade intelectual, desde que se integrem nos critérios de admiss@o, nomeadamente a existéncia de incapacidades e/ou
deficiéncia mental e a idade para a admissao que os normativos legais determinam. Durante este primeiro semestre e apesar das
vicissitudes da pandemia conseguimos até Julho ocupar todas as vagas desta Unidade mas em termos de frequéncia esta esteve
abaixo do habitual, tendo em conta os casos de Covid positivo e o fecho de dois dias desta resposta social. De qualquer modo no
més de Julho notou-se ja uma frequéncia estabilizada, com muito poucas faltas de clientes, o que se continuou a verificar até
Dezembro.

No ambito desta resposta social sdo proporcionadas aos clientes atividades diarias em quatro ateliés: de expressoes,
manualidades em papel e em tecido, e couros, bem como outras atividades complementares de carater periddico, como sé&o
fisioterapia, psicomotricidade, educagao fisica, ténis, as atividades em meio aquatico, Canoagem, SUP - stand up padlle e
surf. Pretende-se atingir, através do acompanhamento diario e da realizacdo destas atividades a melhoria da qualidade de vida da
pessoa com dificuldade intelectual, trabalhando no sentido da sua autodeterminagdo, empowerment, autorrepresentacéo e a
capacitacdo para minimizar as suas incapacidades para uma melhor inclusdo e constru¢do de um projeto de vida.

No que aos ateliés diz respeito, importa referir que as atividades programadas se centram na manutengéo e desenvolvimento das
capacidades dos clientes através da criacdo de objetos, sempre na ética da reciclagem e aproveitamento de materiais, no sentido
de despertar na consciéncia global de todos, o conceito de reciclagem e ndo desperdicio. Também se privilegia a criatividade em
que os colaboradores sugerem novas utilidades dos materiais tendo em conta a capacidade de execugao dos clientes.

Nas manualidades em papel, sdo trabalhadas a construgéo/criagdo de cabegudos, bonecos tradicionais ou regionais e sacos de
papel (com a respetiva decoragéo). Nas manualidades em tecido é ensinado o bordado nomeadamente o regional e s&o executadas
pecas simples, mas que tém bastante saida em termos de vendas como é o exemplo das algibeiras da minhota que séo
apresentadas em forma de porta-chaves. Nos couros orienta-se a atividade para a confe¢éo de varios objetos como séo as pastas
de cabedal, os tapetes e outros pequenos objetos de uso diario, como porta-chaves, porta-moedas, porta-documentos ou mesmo
outros sugeridos pelos compradores. Também se fazem réplicas dos bombos tipicamente minhotos aproveitando assim a mudanga
da pele dos bombos pelo desgaste que sofrem apds as festas da regido. Na area renomeada, e que se chama expressoes,
desenvolve-se um trabalho de manuseamento de varios materiais passiveis de reciclagem e sempre que possivel, complementa-se
o trabalho dos outros ateliers. E uma &rea com uma dupla funcionalidade uma vez que enquadra também jovens com necessidades
especificas tendo em conta as suas patologias como por exemplo a necessidade de cuidados individualizados e basicos de higiene,
0 cuidado sistematico em relacdo a alimentagdo e suporte nutricional e a supervisdo constante em termos de um caso com
doenga respiratoria grave.

No ambito da realizagao de atividades em contexto de apoio, é de referir o trabalho da educagao fisica, com o desenvolvimento de
atividades de carater fisico, como a piscina (adaptagdo ao meio aquatico), jogos, manipulagéo e pericias com bolas e arcos,
deslocamentos (corrida e obstaculos), caminhadas, danga (como expresséo fisica ou motora), relaxamento, no sentido de
desenvolver uma melhor condi¢o fisica e de satde dos clientes.
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De destacar também, a prestagéo do apoio psicossocial as familias, a fisioterapia e a psicomotricidade com um trabalho individual
ou em contexto de atelier a clientes sinalizados com necessidades nas respetivas areas; a prestagao de cuidados de saude através
do trabalho assumido pela enfermeira, assim como o apoio psicoldgico e a avaliagdo do desenvolvimento e das necessidades
educativas / pedagogicas, entre outras atividades, desenvolvidas pela psicéloga.

Relativamente ao Lar de Apoio n° 4, que tem as suas instalagdes na rua Manuel José Marques n° 19 na Meadela em Viana do
Castelo, sendo uma resposta residencial e consequentemente noturna, complementa o trabalho deste Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo, uma vez que se destina ao alojamento de pessoas com dificuldade intelectual, todos com idades
superiores a 16 anos e que se encontram impedidos temporariamente de residir no seu meio familiar. Tem capacidade para oito
clientes e conta com uma equipa de profissionais composta por: diretora técnica/assistente social, responsavel de lar, auxiliar de lar,
psicéloga e enfermeira a chamada. Ao nivel da cooperagdo com a tutela e assim como o CACI, rege-se por acordos de cooperagéo
celebrados com o Instituto da Seguranga Social - Centro Distrital de Seguranca Social de Viana do Castelo.

O Lar de Apoio n° 4 assegura, a prestacdo de servigos a oito clientes, em primeira instancia o alojamento e tudo o que essa prestagao
de servico implica: apoio psicologico e terapéutico, apoio psicossocial, satide e enfermagem, com acompanhamento do estado geral
de saude, administragao de medicac&o, promogao de uma alimentagéo saudavel, o acompanhamento nas refeigdes, a intervencéo
direta na higiene pessoal ou simplesmente supervisao, cuidados com a imagem de cada cliente, tratamento de roupas, aquisi¢ao
de bens e servicos e transportes. Em termos de frequéncia desta resposta social, esteve dentro da possivel normalidade com
excecdo dos varios casos de Covid positivo e o consequente fecho de dois dias para conter o contagio.

A APPACDM de Viana do Castelo e o CACI - Unidade de Viana do Castelo tém uma imagem local bem consolidada, mas
consideramos ser necessario continuar o trabalho de dar visibilidade aos servigos que dispde e dos produtos que realiza nos seus
ateliés, por isso, exposi¢des venda e exposicdes com ateliés ao vivo, sdo de extrema importancia para concretizar esta finalidade.
Também consideramos como necessaria a criagdo de uma imagem de marca distinta e de qualidade, que valorize os produtos
realizados pelos clientes, mas este objetivo, ainda se mantém como um desafio.

Com o intuito de ativar as dindmicas de parceria, esta Unidade de Viana do Castelo, na pessoa da sua diretora, pretende continuar
a participar nas redes de proximidade, tendo sido eleita 2019-2022 como qualificadora da Comiss&o Social da Unido de freguesias,
S. M? Maior e Monserrate e Meadela constituida no ambito da Rede Social de Viana do Castelo.

Relativamente a Unido Distrital das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social-UDIPSS de Viana do Castelo, integra a lista da
direg&o para o triénio 2019-2022 enquanto vice-presidente e elemento designado pela dire¢cdo da APPACDM.

Nota Final:

A intervenc&o junto dos clientes pressupde o desenvolvimento dos seus projetos de vida tendo por base as suas necessidades e
expectativas, assentando num modelo de qualidade de vida que abranja dominios como as relagdes interpessoais,
autodeterminacéo, bem-estar fisico, emocional e material, promogao de autonomias, cidadania, direitos e deveres.

Nestas duas respostas sociais, é notério, pelos relatos das familias que j& tém bastante idade, o seu cansago e assim, os pedidos
para os filhos ficarem mais tempo em Lar sdo sistematicos o que nos leva a pensar que a necessidade de que, pelo menos mais
um Lar Residencial em Viana do Castelo sera necessario a curto/médio prazo.

Como os clientes do CACI e Lar de Apoio apresentam sinais de envelhecimento precoce, isto devera incentivar a novas formas de
intervencdo - agdo na resposta residencial e no CACI e a determinar o desenvolvimento de estratégias que respondam a estas
novas necessidades do ciclo de vida pessoal e familiar. Assim, estaremos todos atentos a estas novas realidades no sentido de,
com a familia, ultrapassarmos em conjunto estas situagdes problematicas.

PA-RS -84 -12.0- 07/11/2019 Pégina 10 de 29



APPACDM

VIANA DO CASTELO

3. Principios de Acao

Missao
A APPACDM é uma instituicio Particular de Solidariedade Social que concebe, constrdi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construg&o de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituicdo de referéncia na construgdo de uma sociedade inclusiva.

Valores
Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade
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Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagdo das necessidades
e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execucdo da politica da
qualidade, a organizagao deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestdo da qualidade
deve melhorar a sustentabilidade da organizagéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagdo sistematica de dez politicas.

I POLITICA DA QUALIDADE I

RECURSOS

LIDERANCA HUMANOS ETICA

DIREITOS PARCERIAS

) ABORDAGEM = ORIENTACAO | INOVACAO
PARTICIPACAO  ABRANGENCIA  CENTRADA PARA OS E MELHORIA
NAPESSOA = RESULTADOS | CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Infraestruturas e equipamento

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Viana do Castelo

Avaliagédo
Resultado Estado*
Objetivo 1: Aquisicdo de uma carrinha por candidatura a fundos de projetos N&o realizado | N&o Atingido
Avaliagdo
Atividades Responsaveis | Indicador |  Meta Resultado Estado
Ped|dq escrito e.Ju.st~|ﬂcat|vo a Dlregéo para renovagao do parque DT Até 31 de janeiro Nio realizado Nao Atingido
automével — aquisi¢do de uma carrinha
Cgpdldatqr a aqmmgéo de uma cgrrlnha a fundos estruturais dos DT e psicéloga Na abfertura de Nio realizado Nao Atingido
varios projetos a surgir para o efeito candidaturas
Resposta (s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Viana do Castelo
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 2: Garantir o envolvimento de cerca de 60% de colaboradores em formag&o (interna ou 42% Parcialmente
externa) Atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
A i  hinieniyacs N° de horas 6 6 Atingido
Formagao interna h|g(|jen|z’agao pessoal e dos Gabinete de satde
£Spagos em presenga de virus N° de colaboradores 6 8 Atingido
N® de horas 12 6 Parciaimente
Formagao interna —COVID 19 (refresh) Gabinete de satde Ingido
N° de colaboradores 6 7 Atingido
Formagao genérica Diretora Técnica N° colaboradores 7 7 Atingido

A formagéo Covid 19 (refresh) foi substituida por Higiene Oral — importéncia e recomendaces, uma vez que se considerou que a
formagéo sobre Covid estaria ja assimilada por todos os colaboradores, sendo que a higiene oral era, no momento, a necessidade
mais sentida tendo em conta a pouca ou até nenhuma colaborag&o dos clientes em relagdo a lavagem correta dos dentes.

4 Estado: atingido ou nao atingido. Na monitorizagao intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugao”.
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Ambito: infraestruturas e equipamentos

Resposta (s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Viana do Castelo - CACI

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 3: Equipar o Centro com mobiliario adequado e que va de encontro aos objetivos da cada sala/atelier | Realizado Atingido
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Realizag&o de reunido com o responsavel pela feitura do mobiliario 1 1 Atingido
Diretora Técnica | N° de reunides
Realizagao de ultima reunido — acompanhamento e verificagdo da .
; I o 1 1 Atingido
feitura do mobiliario segundo as especificagdes
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 4: Aumentar o niumero de clientes a desenvolver ASUS (atividades socialmente Uteis) Realizado Atingido
Avaliacdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Realizagao de reunido com a Direcdo N° de reunides 1 1 Atingido
Diretora Técnica
Elaborag&o de competente relatdrio justificativo Até 31 de margo 24 de Margo Atingido

Este ano foi conseguido aumentar o nimero de ASUS de dois para trés elementos, com a aprovagédo da dire¢éo, sendo que este
terceiro jovem foi indicado para servigos de rece¢éo e atendimento, assim como redigir pequenos textos no computador, por exemplo
as ementas semanais. As outras duas jovens continuaram a desenvolver as tarefas que ja desempenhavam: limpeza, lavandaria,
apoio a cozinha e a fazerem recados nas proximidades do Centro.
Em relacéo aos objetivos néo atingidos e relativamente a aquisi¢éo da viatura ainda n&o abriu nenhuma candidatura especificamente
para esta necessidade de renovagdo do parque automovel, pelo que nos manteremos atentos para a efetivagdo deste objetivo

nomeadamente em 2023.

Objetivos e metas operacionais (resultados - quadro resumo)

Total Atingidos Parcialmente atingidos Néo atingidos % Cumprimento
Objetivos 4 2 1 1 62,5%
Atividades 1 8 1 2 77,3%
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5. Orcamento Previsional

CACI
~ Despesas  (Receitas
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Alimentagao 20000,00€ 21365,82€ | Donativos 500,00 € 650,19€
Agua 1000,00€ 2006,36€ | Mensalidades CACI 20000,00 € 25808,82€
Combustivel 3000,00€ 4237,62€ | Reembolsos Transporte 2000,00 € 3224,20€
Comunicagao 1000,00€ 1012,80€ | Subsidio Seguranga Social 180000,00 € 222468,25€
Conservagao e Reparagao - Outros 1000,00€ 4447 59€ | Vendas 300,00 € 623,00€
Conservagao e Reparagao de Edificios 0€ 4143,92€ | Donativos em espécie 6983,30€
Eletricidade 3000,00€ 7967,27€ | Outros 72256,24€
Encargos de Saude c/Utentes 250,00€ 249,27€
Encargos s/Remuneragdes 27000,00€ 35600,27€
Ferramentas e Utensilios 1800,00€ 1012,72€
Formagéo 100,00€ 101,04€
Gas 1000,00€ 1491,87€
Gratificagao dos clientes 550,00€ 750,00€
Impostos e Quotizagdes 100,00€ 2059,47€
Limpeza, Higiene e Conforto 3000,00€ 3205,01€
Material Didatico e escritorio 1050,00€ 1716,30€
Outros Custos operacionais, depr, e amort. 1000,00€ 22586,46€
Outros Fornec. Externos 500,00€ 0,00€
Remuneragdes Pessoal 123000,00€ 160087,91€
Encargos com pessoal 0,00€ 35600,27€
Seguro Pessoal 1000,00€ 1833,94€
Seguros 500,00€ 668,17€
Transporte Utentes 2000,00€ 550,86€
Vestuario e Calgado 100,00€ 261,05€
Outros custos 0,00€ 7739,22€
191.950 € 320.695,31 € 202.800€ | 333.837,40€

No que diz respeito a despesas, até ao momento os custos que tiveram aumentos significativos s&o as remuneragdes de pessoal
pelo aumento do saldrio minimo, a alimentagéo e a eletricidade. Em relagéo & alimentagéo, para 2023, teremos de cativar mais
parcerias com outras superficies comerciais para donativos em espécie a semelhanga do Pingo Doce. Em relagéo a eletricidade
teremos de ter em atencdo 0 uso nomeadamente do elevador, equipamento novo e que para ja ainda ndo precisa de ser muito
usado uma vez que ndo temos, neste momento, clientes em cadeiras de rodas. Em relagéo as luzes com sensor e em locais em
que n&o se justifica estarem sempre a acender serao desligadas (por exemplo corredores).

A rubrica Limpeza, Higiene e Conforto ainda com um aumento significativo tendo em conta a continuidade da pandemia e a
necessidade de desinfecédo sistematica das instalagdes, espagos e objetos. A rubrica conservagéo e reparagao em 2022 continuou
ainda a ter alguma expressao como se pode verificar, uma vez que apesar da concluséo do projeto de requalificagéo apresentado
ao Portugal 2020, aproveitou-se para efetivar algumas obras que néo foram consideradas no caderno de encargos do projeto como
é 0 caso de prateleiras de cozinha em inox, cortinas blackout, jardinagem, entre outros.

O consumo de combustivel e respetivo custo atribuido ao CACI apesar de se prever manter-se ou até diminuir uma vez que as
deslocagdes das carrinhas seriam menos e s&o partilhadas, com o aumento dos combustiveis em 2022, esta previsdo, como ja se
pode confirmar, ndo se efetivou.

Em relagdo as depreciagbes e amortizagdes e tendo em conta a perda de valor de materiais pelo desgaste ou perda da utilidade
pelo uso, por exemplo computadores, maquinas e equipamentos, veiculos e edificios que sofrem depreciagéo; e tendo em conta a
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idade do edificio, cerca de 60 anos, hd uma notdria desvalorizacdo pelo tempo de vida util. Assim, os valores referentes a
amortizacOes e depreciagdes sdo altos, cerca de 22.600€ e ndo se prevé, apesar das obras de restauro, que este valor possa vir a
baixar.

Quanto as receitas, houve um aumento tendo em conta as atualizagdes anuais dos valores dos subsidios da Seguranca Social
relativo aos acordos de cooperacdo e também pelo facto de termos mantido a capacidade maxima da resposta em 30 clientes,
podendo assim manter ou aumentar a rubrica das comparticipagdes familiares do CACI.

Ainda no que diz respeito as comparticipagdes familiares estas vao continuar a ser monitorizadas desde a renovagéo processual
até ao efetivo pagamento mensal para ndo haver nem atrasos nos pagamentos nem dividas de longo prazo. A previsao é que 0
encaixe financeiro nesta rubrica se mantenha baixo tendo em conta os relatos dos significativos sobre as frageis situagdes
financeiras dos seus agregados familiares, muito mais agora agravadas pelas consequéncias da pandemia Covid e 0 aumento do
desemprego. Para os significativos mais idosos e na sua maioria reformados e os valores das reformas serem baixos, também com
estes se manterd um valor da comparticipagdo familiar baixo.

LAP
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Alimentagao 3000€ 6015,53€ | Subsidio Seguranga Social 68300,00 € 83878,44€
Agua 850€ 541,31€ | Mensalidades LAP 6000,00 € T474,24€
Comunicagao 500€ 443,81€ | Reembolsos Transporte 80,93€
Conservagao e Reparagédo 3500€ 8547,67€ | Donativos em espécie 6157,77€
Eletricidade 2500€ 1821,04€ | Donativos em dinheiro 843,04€
Encargos de Saude c/Utentes 200€ 109,97€ | Outros 15320,62€
Encargos s/Remuneracgdes 7000€ 8696,98€
Ferramentas e Utensilios 550€ 326,14€
Gas 900€ 210,22€
Limpeza, Higiene e Conforto 1800€ 827,92€
Qutros Custos operacionais 450€ 0,00€
Remuneragdes Pessoal 25200€ 40182,85€
Rendas e Alugueres 6300€ 6048,60€
Seguro Pessoal 250€ 84,46€
Seguros 200€ 452,91€
Vestuario e Calgado 100€ 83,91€
53.300€ 74.393,32€ 74.300 € 113.755,04 €

O orgamento previsional para o Lar de Apoio 4 teve, mais uma vez, como referéncia a analise contabilistica do ano anterior e 0s
valores apresentados na altura. Neste estudo comparativo foi visivel que em algumas rubricas como € o caso da &gua, eletricidade,
gas e comunicagdes que é efetivamente possivel baixar a despesa uma vez que s&o valores que dependem de consumos pelo que
0s responsaveis continuardo a fazer um esforgo para diminuir estas despesas bastando para isso que estejam mais atentos e
monitorizem os consumos mensais. Em relagéo ao gas canalizado, este foi ligado em 2016 e como é mais barato, tem-se continuado
a verificar uma manutengao, em baixa, da despesa nesta rubrica.

Em relag&o a outros equipamentos elétricos como é o caso da maquina de lavar roupa, ndo sera possivel baixar o consumo deste
eletrodoméstico especialmente pelo facto de termos mais clientes que molham a cama durante a noite apesar de usarem fralda e
como tal sdo mudados os lengdis com maior frequéncia, obrigando a que sejam feitas bastantes mais maquinas de roupa por dia.
Em relagdo ao Lar no 4 e a rubrica Rendas e Alugueres, esta continua a ter expressao uma vez que o edificio do Lar é alugado e a
renda para além do valor mensal ja conhecido, sofreu 0 aumento anual como prevé a lei do arrendamento. A rubrica Limpeza,
Higiene e Conforto, @ semelhanga do CACI, teve ainda um valor significativo tendo em conta a pandemia e ainda a necessidade de
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desinfecdo sistematica das instalacdes, espagos e objetos. Em relacdo a rubrica conservagéo e reparacao, foram executadas obras
de reparacg&o de paredes, telhado, cozinha e nas casas de banho deste Lar pelo que esta rubrica teve um valor bastante significativo
na despesa.

Quanto as receitas e porque se trata de uma resposta social noturna, e tendo em conta o horario — de segunda a sexta-feira das
17h as 10h do dia seguinte, nunca havera um aumento da receita através de vendas pelo que sé baixando a despesa se podera
fazer alguma poupanga. Mais uma vez os donativos em géneros do Pingo Doce de Santa Marta continuam a manter em baixa a
despesa em termos de alimentagéo.

Nota Final:

De salientar que este Plano de Atividades foi feito no pressuposto de um software por rubricas e neste momento foi-nos apresentado
um balancete com cddigos, uma vez que houve alteragbes no programa informatico, o que prejudicou mais uma vez a avaliagéo do
orgamento final.

Em termos de despesa ha outros valores financeiros externos que sao imputados as respostas sociais (colocado em outros custos)
e que ndo séo passiveis de identificar ou até controlar pelo que sé 0s podemos colocar como despesa por aproximagao. Também
ao nivel das receitas ha flutuagdes tendo em conta os donativos ou proventos extraordinarios que sdo valores que também sé por
aproximagao é que se poderdo referenciar.

Em termos gerais estes dois orgamentos tém sempre uma preocupagao genérica, mais uma vez: combater o desperdicio, diminuir
a despesa e aumentar a receita fazendo uma procura ativa de novas oportunidades de encaixe financeiro: por exemplo, através da
venda dos produtos feitos no CACI - Unidade de Viana do Castelo e nos respetivos ateliés e ou angariagéo de donativos em dinheiro
OU em espécie.

Também se continua a proceder a verificagao e recolha de dados mais especificos que permitam avaliar os custos associados ao
apoio direto ao cliente e consequentemente os custos inerentes as duas respostas sociais e 0s custos indiretos que sao imputados
a todas as respostas sociais no sentido de tragar estratégias de diminuicdo da despesa, nomeadamente nas rubricas que sejam
suscetiveis dessa poupanca.

Os valores apresentados nos dois orgamentos previsionais sao referentes a dados contabilisticos até dezembro de 2022.
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6. Parcerias

Parcerias
APCVC - Associagao de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo
Avaliacao

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
~ o T
Melhorar a ges~tao da N° clientes Consultas, atr|bU|ggo de produtos de 2 clientes 2 100
organizagao acompanhados apoio
Clube de Ténis de Viana
L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhora[a gestao d'a Receita liquida Venda de produtos 200€ 360€ 180%
organizagao e garantir a
continuidade e - N° de clientes Pratica de ténis 6 9 150%
abrangéncia dos servigos

CSIF - Comisséao Social Interfreguesias de S. M* Maior, Monserrate e Meadela

L . .. Avaliacao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Promgver 4 % de presencas Reunides 100% 100% 100%

responsabilidade social

Bombeiros Municipais de Viana do Castelo
Avaliagao

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
- 5 .
Melhorar a ges_tao da N dg apoios nos Simulacro 1 0 0
organizagao simulacros
Cémara Municipal de Viana do Castelo (informal)
o . - Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da Atividades aquaticas 20 9 45%
organizag&o e garantir a N° d .
continuidade e ¢ 9655088 - 0
abrangéncia dos servigos Ed. Fisica 30 % 183,3%

Cémara Municipal de Ponte de Lima(informal)
Avaliagao

Objetivos Indicadores Atividades Metas FEeRmE— %
Melhorar a gestdo da N° clientes Transporte de fim-de-semana 2 2 100

organizagéo

Cruz Vermelha - Arcos de Valdevez (informal)
o ; . Avaliacéo

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da N° de clientes Transporte de fim-de-semana 4 4 100

organizagéo
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Escola Secundaria de S. M? Maior (informal)

o _ . Avaliagdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
~ 0 Al
Melhorar a gestéo da N® clientes Realizaggo de PIT’s 1 cliente 1 100
organizagao acompanhados

Pingo Doce - Rua de Aveiro (informal

L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades e Resultado %
Melhorar a gestao da Valor em € Rececdo de géneros 7000€ 5.729.85€ 81,8%

organizagao

Banco Alimentar (informal)

o } o Avaliacao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestdo da Valor em € Recegdo de géneros 500€ 754.76€ 150,9%

organizagao

Associagao de Pesca Desportiva de Viana do Castelo (informal)

o ] . Avaliagdo

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar 2 ges~tao da N° de atividades Concurso de pesca 1 0 0

organizagéo

Pingo Doce — S. Marta (informal) - LAR 4
L . . Avaliagao

Objetivos Indicadores Atividades L EED Resultado %

Melhorar a gestdo da Valorem € Rececéo de géneros 9000€ 5.607.36€ 62.3%

organizagao

Parcerias (resultados - quadro resumo)

% execugado metas parcerias

% cumprimento metas parcerias

% eficacia metas parcerias

96,6%

64,2%

80,4%
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7. Calendarizacao Atividades

Area Objetivo Atividade Data e Local Indicadores Metas Resultados | Taxa Evid.
% participantes 97 97 100%
i (client
= Almogo de Reis Uni dzj:r;ir\c;iana ) Fotos
= 0 "
§ % participantes 80 80 100%
© Promover o relacionamento interpessoal (colaboradores)
£ . .
Promover o discurso coloquial -
E 9 ’) % pa”'c'p?”tes 100 100 100%
> i (clientes)
< Brincar ao Carnaval Unida deacr;:l\r/?ana Fotos
% participantes 100 100 100%
(colaboradores)
0 .
Promover o relacionamento interpessoal u . % participantes 100 100 100%
. . Comemoragao do dia 8 Margo (clientes do género feminino)
Promover o discurso coloquia Internacional da Mulher  Unidade de Viana .- Fotos
Desenvolver as competéncias e aprendizagens % participantes 80 80 100%
(colaboradores)
, % participantes .
Dia Mundial da Arvore 21 Margo (clientes) 100 % 9% Fotos
g Promover o relacionamento interpessoa| ou da Floresta Unidade de Viana % participantes 100 100 100%
8 Promover o discurso coloquial (colaboradores)
a . 14 Abril % participantes 5 i
= Visita Pascal/Pascoela . , 100 N&o Realizado 0
g Unidade de Viana (clientes)
wn L
£ Promover o relacionamento interpessoal Comemoragéo do 50° % participantes 100
g Promover o discurso cologuial Aniversario da Més de Maio Y (°°'ar';f"a,d°res; 100 100% Video
2 Desenvolver as competéncias e aprendizagens APPACDM 0 pa(d_':'ti?n €s 100
Promover o relacionamento interpessoal % participantes
Promover a higiene pessoal i 100 100 100% Fotos
Ao longo do ano (clientes)
Desenvolver cuidados com o vestudrio/calgado Atividade fisica e .
- x . CAO Ursulinas e
Desenvolver competéncias de deslocagéo caminhadas LAP4 % participantes 100 100 100% Fo
Desenvolver motricidade global para a mobilidade (colaboradores) o otos
Desenvolver competéncias de cidadania
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Area Objetivo Atividade Data e Local Indicadores Metas Resultados | Taxa Evid.
> —
, , % participantes 93 Nao Realizado 0
Promover o relacionamento interpessoal Dia do Pescador Julho (clientes)
Promover o discurso coloquial Marina de Viana % participantes x .
100 N&o Realizado 0
(monitores)
_ % participantes 9 % 102%
o (clientes)
o
3 Promover o relacionamento interpessoal Os Santos Populares/ % participantes
L Promover o discurso cologuial Convivio e sardinhada JunholJulho significativos 100 0 0 Fotos
® (sigl )
= S
g % participantes 100 95 95%
(.(I:c‘s (colaboradores)
E _ ' % participantes « .
g Promover o relacionamento interpessoal Acampamento/Acantonam (clentes mais autonormos) 93 Né&o Realizado 0
3 Promover o discurso coloquial Julho 0 o
< S . ento % participantes B )
Desenvolver as competéncias e aprendizagens (moritores) 100 N&o Realizado 0
Promover o relacionamento interpessoal Primeira quinzena % participantes 90 95 105%
Desenvolver competéncias para a ocupagao dos Epoca balnear de Julho (clientes)
tempos livres P Praia e veraneio % participantes 100 100 100% Fotos
Desenvolver competéncias de deslocagéo (Carrego) (monitores) o
% participantes 100 100 100%
(clientes)
5 =
Sardinhada 28 Julho % participantes 100 100 100% Fotos
(Amigos)
5 —
g % participantes 85 90 105%
8 (colaboradores)
© Promover o relacionamento interpessoal . % participantes N .
5 Desenvolver as competéncias e aprendizagens Serqana Europela_da Setembro (clientes) 100 Ndo Realizado 0
S mobilidade - Passeio de Sta. Luzia % participantes
E: funicular ' © particip 80 Néo Realizado 0
(colaboradores)
5 —
% parpupantes 100 100 100%
Aniversario do CACI 27 Outubro 7 aﬂfg;“;mes Fotos
© particip 85 90 105,8%
(colaboradores)
5 "
2 = Promover o relacionamento interpessoal M ¢ % participantes 100 100 100%
23 Promover o discurso coloquial (s I\:ggtisn(t)\o) 11 Novembro % (mlal;?ra.doresi Fotos
E @ Desenvolver as competéncias e aprendizagens ' ° pa(rl|(;|tpe)1n e 100 100 100%
clientes,
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Area Objetivo Atividade Data e Local Indicadores Metas Resultados | Taxa Evid.
© % participantes 100 N&o Realizado 0
<} § b (clientes)
©
g | Melhorar o desempenho financeiro Exposigao/Venda de Natal ezemb.ro Receita liquida (€) 300€ Né&o Realizado 0
£ 8 (local a designar) -
g 8 % participantes 60 Né&o Realizado 0
(colaboradores)
Reconhecimento e % parpmpantes 100 100 100%
vivéncia do periodo do Dezembro g a(iliegites;n tos Fotos
Natal ® particlp 100 100 100%
(colaboradores)
= % participantes 100 100 100%
3 Festa de Natal/ Chegada (clientes)
© . . . Dezembro . Fotos
= Promover o relacionamento interpessoal do Pai Natal % participantes 100 100 100%
% (colaboradores) °
2 0 .
% participantes 100 100 100%
Comemoragéo do Ao longo do ano (clientes) Fotos
Aniversario do cliente CACl e LAP4 % participantes 100 100 100%
(colaboradores)
£ © % participantes 100 100 100%
Sc 3 . . . Aol
8 ‘é 2 Desenvolver as Potencialidades dos Clientes Conversas ao Serao 0 longo do ano 0 (lent) Fotos
8t K LAP 4 % participantes 100 100 100%
< © (colaboradores)
Desenvolver competéncias em relagéo a % particinantes
0
= atividades da vida diaria paricip 100 100 100%
o i L. (clientes)
= Desenvolver cuidados com o vestuério/cal¢ado
23 Desenvolver eficacia comunicativa o - Ao longo do ano
o 8 . . As vivéncias quotidianas Fotos
£ Desenvolver competéncias de gestao do tempo CACl e LAP4 % participantss
s - Promover o cuidado com os espagos 100 100 100%
L - (colaboradores)
2 Promover a responsabilidade
Promover a tomada de iniciativa
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ATIVIDADES NAO PLANEADAS

Area Objetivo Atividade Data e Local Indicadores Metas | Resultados Taxa Evid.
Promover o relacionamento interpessoal . participantes 7 7 100%
E Promover a higiene pessoal 30 Margo, 27 Abril (dentes) 0
2 Desenvolver cuidados com o vestuério/calgado Canoagem Centro de Canoagem - Fotos
Q Desenvolver competéncias de deslocagao DKC participantes 1 1 100%
= Desenvolver motricidade global para a mobilidade (colaboradores)
o
(%) ..
@ ; i participantes
2 Promover o reIamoqamento interpessoal 25 Maio e 9 de Junho clones) 5 5 100%
g Promover a higiene pessoal SOL - Surf, Ondas Surf Club de Vi Fotos
3 Desenvolver cuidados com o vestuério/calgado e Liberdade u Cub de | 'ana - -
Desenvolver competéncias de deslocagéo abedelo participantes 2 9 100%
Desenvolver motricidade global para a mobilidade (colaboradores)
o -
g _ Desenvolver eficacia comunicativa participantes 20 20 100%
2 8 Promover o cuidado com os espagos Encontro Nacional 1 de Julho (clientes) Fotos
E S Promover a responsabilidade de Boccia Escola Carteado Mena
E Promover a tomada de iniciativa participantes 4 4 100%
(colaboradores)
o Promover o relacionamento interpessoal Evt;nto da ANDI -
= Promover a higiene pessoal (N :;Z::Ig:: participantes 4 4 100%
38 Desenvolver cuidados com o vestuério/calgado Desporto para 7 de Novembro (clntes) Fotos
E 8 Desenvolver competéncias de deslocagéo Desenvolvimento Vila do Conde
S Desenvolver motricidade global para a mobilidade Intelectual) participantes ’ 1 100%
< Desenvolver competéncias de cidadania Basquetebol (colaboradores) ’
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Atividades (resultados - quadro resumo)

N° metas Metas atingidas % metas atingidas % execugao metas N° ativ. N° ativ. concretizadas % ativ. concretizadas
Ativ. Planeadas 43 32 74,41% 74,6% 21 16 76,1%
Ativ. Nao planeadas 8 8 100% 100% 4 4 100%

Fazendo uma breve analise da calendarizacdo planeada e néo planeada e evidenciando algumas atividades nomeadamente as néo concretizadas: Visita Pascal, o dia do Pescador € o
Acampamento/acantonamento que ja previamos como possivel, tiveram que ser adiados pela pandemia e porque, esta Unidade, pela primeira vez teve um surto COVID19 em maio, 0
que nos fez recuar em algumas atividades programadas pela proximidade de contactos com outras pessoas ou mesmo entre os clientes e os colaboradores. Fomos compensando com
saidas ao exterior e atividades de ar livre que permitiam o distanciamento social.

Ainda nas atividades planeadas, é de salientar as comemoragdes dos 50 anos da APPACDM no distrito de Viana do Castelo que decorreram no més de maio e que impds uma dinamica
diferente tendo em conta as propostas feitas para este aniversario, nomeadamente o sarau e tudo o que implicou: ensaios, guarda-roupa, sele¢do de jovens e contactos com familias.
Para além desta apresentagéo também fomos convidados a apresentar pegas (de autor ou conjuntas com um artista) para a exposi¢éo de obras de artistas. Tudo isto acrescentou a
dindmica programada, e até alterou algumas propostas ja feitas o que foi muito bom para os clientes, uma vez que foram convidados a realizar atividades muito diferentes do habitual. De
qualquer modo esta Unidade como todas as da APPACDM dignificaram este aniversario com as suas participagdes, também muito apreciadas pelos pais e pela comunidade em geral.
Em relagéo as atividades néo planeadas e na generalidade foram todas do agrado dos clientes com avaliagbes muito positivas. Pelas referéncias dos clientes, continua a preferéncia por
atividades ao ar livre e aquaticas, pelo que iremos investir nestas atividades sejam planeadas ou ndo planeadas uma vez que nesta altura, ainda de pandemia, sdo favoraveis a prevengéo
desta doenca infeciosa.

Néo foi possivel concretizar a Pascoela uma vez que ainda havia bastantes casos de Covid19 e os aglomerados de pessoas em espacos reduzidos estava completamente desaconselhado
pela Dire¢ao Geral de Salde. Pela mesma razéo néo se concretizou o passeio de funicular. O dia do pescador, apesar de terem sido feitos o0s contactos a Associagao de Pesca Desportiva
teve de desmarcar, mais uma vez pela situagdo pandémica (os pescadores que iriam fazer a atividade na sua maioria tinham muita idade). O acampamento a exposi¢éo venda de Natal
pelo facto de néo se ter conseguido um espago viavel para esta atividade que proporcionasse efetivas vendas ndo se concretizou.

A entrega de postais de Natal elaborados pelos clientes foi, este ano, uma das atividades que mais os entusiasmou pois para além da feitura dos postais, também foram entregues
pessoalmente a fornecedores, vizinhos e amigos. Foi enquadrada na atividade “reconhecimento e vivéncia do periodo do Natal” e foi muito bem recebida por todos. No proximo Natal
iremos repetir esta atividade.
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8. Indicadores de desempenho

INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIA(}i\O RS 2021 2022
CAO 18% 23.59%
% de autofinanciamento
LAP 14% 25.6%
CAO 651,08 742.16€
Custo médio cliente (mensal)
LAP 633,6 665,91€
N° de pessoas encaminhadas para a vida ativa 2 3
% de pessoas encaminhadas para a vida ativa 6,9 10%
% de pessoas com variagao positiva do indice de QV - -
Média diaria de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade 0,025 0.29
N° anual de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade 5 108
N° de reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 1 4
N° de horas dispensadas para as reunides de carater comunitario 3 12h
% de participagdo em reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 100% 100%
N° de isengdes/redugdes comparticipagdes familiares 0 7
Valor das revisdes em baixa 0 253€/ano
% de colaboradores com variagao positiva na AD 26.67%
% de colaboradores com variagéo positiva na AD — competéncias éticas 80%
N° de acidentes trabalho 0 0
N° de dias de baixa causados por acidentes de trabalho 0 0
CAO NR 81%
% satisfagdo colaboradores (SHST)
LAP 75% 88%
CAO 25% 55%
% participagéo colaboradores na avaliagéo de satisfacdo
LAP 100% 50%
CAO 63% -
% motivagéo colaboradores
LAP 95% 100%
CAO NR 67%
% satisfagdo colaboradores (envolvimento e participagéo)
LAP 80% 100%
CAO 0% 0
% sugestdes colaboradores
LAP 0% 0
CAO 63% 78.3%
% satisfagao clientes (direitos e deveres)
LAP 60% 83.5%
CAO 23,32% 22.29%
% concretizagao metas Pl's
LAP 21,13% 45.07%
CAO 69% 75.45%
% satisfagao clientes (SHST)
LAP 66% 82.50%
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CAO 1% 78.3%
% satisfacao clientes
LAP 67% 84.89%
CAO NR 67%
% satisfagao colaboradores
LAP 74% 87%
CAO NR 72%
% satisfagdo colaboradores (posto de trabalho)
LAP 80% 100%
CAO 70% 82.08%
% satisfagdo clientes (apoio que lhes é dado)
LAP 65% 93.75%
CAO 73% 75.83%
% satisfagdo clientes (confidencialidade)
LAP 65% 82.81%
N° reunides clientes/significativos sobre direitos 0 4
N° reunibes com colaboradores sobre direitos 0 2
N° de agBes de prevengéo — abusos fisicos, mentais e financeiros) 0 1
N° de acidentes com clientes (com participagdo ao seguro) 2 0
% acidentes com clientes (com participagao ao seguro) 5,5% 0
% de PI's com parcerias que garantem a continuidade do servigo 89,60% 83.3%
% de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 385 16.6%
N° de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 5 2
% eficacia das parcerias 47,90% 80.4%
CAO 70% 83.54%
% satisfagdo clientes (atividades e servigos)
LAP 66% 89.06%
CAO 62% 68.75%
% satisfagdo clientes (participagao na elaboragao e avaliagéo do PI)
LAP 55% 67.19%
CAO 67% 100%
% participago clientes/significativos avaliagdo satisfagao
LAP 63% 100%
N° de reunides com clientes/significativos 0 45
Média diaria de reunides com clientes/significativos 0 0.12
CAO 67% 74.50%
% satisfagdo clientes (recetividade e flexibilidade)
LAP 61% 76.88%
CAO 100% 100%
% satisfagdo clientes (qualidade de vida)
LAP 100% 100%
Média de pessoas com percegao de que as atividades contribuiram para a melhoria da sua QV - 100%
% rescisdes contratos clientes 8,2% 6.66%
N° rescisGes contratos clientes 3 2
% participago clientes em atividades complementares 100% 100%
Média de atividades complementares semanais por cliente 2,03 453
N° de intervengdes em equipamentos 1 0
N° atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes 0 3
% atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes 0 14.2%
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N° sugestdes clientes/significativos 0 0

% sugestoes clientes/significativos 0 0

% sugestdes clientes/significativos implementadas 0 0
N° sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos 0 0

% sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos 0 0
N° sugestdes para o PAG implementadas — colaboradores 2 3

% sugestdes para o PAG implementadas - colaboradores 0,09% 18,75%
N° candidaturas (projetos/programas) 0 0

% de aprovacao de candidaturas (projetos/programas) 0 0
N° de agGes de melhoria 5 3

% concretizagao agbes de melhoria 100% 66,7%
N° de colaboradores envolvidos em agdes de formagdo 10 16
% de colaboradores envolvidos em agdes de formagdo 83,3% 100%
% concretizagao objetivos PAG 25% 72,7%

Relativamente ao nimero de pessoas encaminhadas para a vida ativa, ha nesta Unidade trés clientes em
AQISP - Atividades de Qualificacdo para a Inclus@o Social e Profissional em que duas revelam
competéncias para o exercicio de atividades ocupacionais como s&o as tarefas de limpeza e de apoio a
cozinha que desempenham com sucesso e responsabilidade, e com uma certificacdo positiva de
competéncias por parte da equipa técnica. O outro elemento desempenha funcées de rece¢éo, atendimento
e apoio administrativo também com desempenho positivo apesar de ainda necessitar de aprimorar
competéncias. Na impossibilidade de serem integrados no mercado de trabalho e/ou por insucesso em
experiéncias anteriores, foi apresentado em reunido, aos clientes e respetivas familias, a possibilidade de
realizarem tarefas do seu agrado e adequadas ao seu perfil de competéncias, propondo-se a integragéo
como clientes a desenvolver atividades de qualificagdo social/profissional, os quais assumiram como
favoravel esta integracéo, tendo por base os seus interesses, necessidades e expetativas. E de salientar
que este enquadramento proporciona aprendizagens gerais e de desenvolvimento de competéncias
sociais, comportamentais e emocionais.

Devido a situagdo de pandemia continuaram a ser implementadas algumas medidas de desinfecéo e de
distanciamento social, as quais os clientes de AQISP ja se adaptaram desde o inicio da pandemia. Também
é de realgar alguns problemas de salde que se acentuam e 0 cansaco fisico, o que condicionou o
desempenho das fungdes atribuidas, no entanto, a prestacéo de servigo que desenvolvem é uma mais-
valia para esta Unidade.

Em relagéo ao trabalho com os clientes, na generalidade, quer através das atividades em apoio/contexto,
quer das atividades ludicas/recreativas, foi estruturado de forma individualizada e selecionados os
indicadores para melhorar as taxas de sucesso dos PI'S e constarem do plano individual de cada um.

Tendo em conta o trabalho desenvolvido pelo CACI — Unidade de Viana do Castelo e Lar de Apoio e o
modelo de qualidade de vida em vigor, foi feito um trabalho de continuidade em relagéo ao desenvolvimento
das potencialidades dos clientes, de resposta as expectativas de cada um e a promogdo da
autodeterminag@o, a auscultagédo dos desejos e sonhos dos clientes e suas familias, proporcionando e
incentivando a uma maior participagao na feitura dos PI'S, quer fosse em reunides ou no Lar nas conversas
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ao serdo. Também foi proposto aos clientes, num dialogo orientado, com ainda algumas medidas de
distanciamento social, que fizessem sugestdes de atividades e no LAP 4 o fizessem nas conversas ao
serdo, tendo sido uma mais-valia para este propésito. O facto de serem os mesmos clientes na resposta
social diurna e noturna também tem sido um elemento facilitador para a complementaridade deste trabalho.
Convém salientar a este propdsito, a situagdo de pandemia, que teve inicio em 2020, e implicou medidas,
orientacOes e recomendacdes face ao COVID-19, exigindo uma aprendizagem e adaptagéo de todos os
clientes a situacdo, prolongando-se algumas destas medidas em 2022. Observaram-se menos alteragdes
psicoafectivas entre os intervenientes (medos/receios devido a COVID 19 e sua propagagéo), talvez pela
maior informagdo e conhecimento. Como as rotinas e dindmicas foram alteradas desde o inicio da
pandemia, em 2022, ndo se verificaram alteragbes significativas, mas uma continuidade dessas
rotinas/dinamicas e o inicio de algumas atividades que estavam suspensas em condicbes de maior
seguranca face ao COVID-19. E de sublinhar ainda a influéncia da situag&o de pandemia no cumprimento
das metas propostas no ambito dos PI'S, apesar de ndo terem ocorrido confinamentos.

Relativamente a taxa de cumprimento de metas dos PI's, no CACI foi de 22,29% e, no LAP foi de 45,07%.
Em comparagdo com o ano de 2021, a taxa de cumprimento de metas dos PI's evoluiu mais no LAP do
que no CACI, verificando-se um aumento consideravel no contexto de LAP.

Para este baixo cumprimento de metas no CACI podem-se apontar alguns fatores como a idade avancgada
e, consequentemente perda progressiva de competéncias dos clientes, além do agravamento da sua
situacdo clinica (problemas respiratérios graves, asma, diabetes, cancro do testiculo, doenga degenerativa,
etc.). Aliada a esta situacao, existem clientes com alteragdes comportamentais e emocionais, 0 que exige
muita supervisao e acompanhamento diario, tornando-se complexo trabalhar os objetivos definidos para
alcangar as metas propostas. A admissao de duas clientes com limitagdes mais acentuadas e maior grau
de dependéncia, 0 que exige maiores cuidados pessoais e apoio fisico de colaboradores, podera ser um
fator, uma vez que o cumprimento de metas dos PI’s podera ser dificultado pelo seu perfil de competéncias
e funcionalidade. Também houve duas rescisbes de clientes durante o corrente ano, ndo se conseguindo
trabalhar todos os objetivos do plano individual. Continua a néo ser de descurar a influéncia geral da
situacdo de pandemia pela existéncia de alguns condicionalismos.

Mais especificamente, no CACI, verificou-se que um cliente com paralisia cerebral demonstrava um ritmo
lento no alcance e manutencdo de competéncias e um perfil de caracteristicas que condicionou este
alcance de metas previstas; outros clientes demonstraram agitacdo psicomotora que foi minimizada com
intervengdo medicamentosa; outros clientes demonstraram psicopatologia grave. Os casos de
psicopatologia grave assumem um forte impacto na intervencao delineada para todo o grupo de clientes,
pois o foco da intervencdo muda e condiciona o cumprimento das metas previstas em cada plano individual.

Perante os fatores apontados, verifica-se que os objetivos delineados dos planos individuais podem estar
a tornar-se complexos tendo em conta a especificidade do grupo de clientes, o que pode influenciar o
cumprimento de metas nos PI's.

Considera-se importante a requalificagéo do edificio da Unidade de Viana do Castelo e a necessidade do
grupo de clientes se adaptar ao novo espago remodelado e adquirir novas rotinas e adaptar-se a outras
dindmicas.
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