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APPACDM

VIANA DO CASTELO

1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua missdo, com vista a uma procura constante da sua visdo institucional, medido através dos resultados
alcangados.

Todas as estruturas da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizac&o.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versdo deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagéo intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera
revisto.
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Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo
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2. Caraterizacao

Caraterizagao e avaliagao atividades

Atividades de desenvolvimento complementares (carater regular)

oD DR BEE e Uil
Boccia 22 feira — 09h45 as 11h30; 3% e 5° feira 14h00 as 15h45 124 18
Equitagado Terapéutica 22 feira — 9h45 as 11h30 e 32 feira 9h45 as 11h30 85 13
Yoga 52 feira — 10h15 as 11h15 40 12
Informatica* 42 feira 09h45 as 11h30 40 12
AVD’s 42 e 6 feira — 14h00 as 15h45 e 5° feira — 09h45 as 11h30 124 20
Grupo de Expressoes 62 feira -09h45 as 11h30 e das 14h00 as 15h45 76 13
Atividades Aquaticas 42 ¢ 6° feira — 10h30 as 12h00 85 16 b
Snoezelen* 1 sessédo por semana 20 3 b
Gabinete de Imagem*** 1 sessdo por semana 30

Nota: *A atividade Informética sera constituida por dois grupos que irdo alternadamente. ** A atividade ira iniciar assim que ficar disponivel a sala de Snoezelen da delegagdo de Valenga. *** Atividade em
processo de restruturagéo.
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Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual)*

e e e Dl o
Servigo Social
Psicologia
Terapia
Ocupacional
Enfermagem
Atividades de desenvolvimento de sala/atelié
0, o/ \#
Nome N° de colaboradores horario Periodicidade o '!‘éd‘° E' € satis?agéo In:;zrascp::vaoclrfte/; )
clientes #
Atelier 1 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diéria 6
Atelier 2 1 9h30 as 12h00 - 14h00 as 17h00 Diaria 7
Atelier 3 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diéria 7
Atelier 4 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diéria 6
Atelier 5 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diéria 7
Atelier Azul 1 9h30 as 12h00 - 14h00 as 17h00 Diaria 6
Atelier Amarelo 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diéria 5
Atelier Lilas 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diaria 5
Atelier Laboral 1 9h30 &s 11h30 - 14h00 as 16h00 Diaria 4

* T, e
Colunas a preencher nos momentos de monitorizagao (intermédia e final)

# Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagéo final

- N° de apoios a atividades

2- Nao enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragdo/monitorizagdo de planos individuais

3 - Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reunides com parceiros ou outras entidades

PA-RS-84-12.0-07/11/2019

Pagina 7 de 27



APPACDM

VIANA DO CASTELO

Caraterizacao das respostas/servigos

A Delegacéo de Melgago, da APPACDM de Viana do Castelo tem as seguintes respostas sociais:

v 2 Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) com acordo de cooperagdo com a Seguranca Social
para 35 clientes no CACI 1 e 28 clientes no CACI 2 e com capacidade para 40 e 30, respetivamente.

v 1 Lar Residencial com acordo de cooperagao para 16 clientes, com capacidade para 17 clientes;

v 1 Centro de Formagao Profissional com dois cursos de formag&o: um curso de Atividades de Vida Hoteleira, um curso
de Jardineiro e um curso de Operador Agricola, estes cursos séo financiados pelo POISE.

Os nossos clientes sdo pessoas com deficiéncia intelectual e/ou fisica com idades compreendidas entre os 18 e os 64 anos de
idade e s&o provenientes dos concelhos de Valenga, Mongéo e Melgaco.

No Centro de Atividade e Capacitagdo para a Inclusdo os ateliés apresentam os seguintes objetivos:

o Contribuir para a valorizag&o e realizagao pessoal dos clientes e desenvolver uma maior corresponsabilidade;
o Fomentar a autoestima e autorrealizag&o;

o Potencializar as capacidades de cada pessoa;

o Promover o empowerment e autodeterminacéo de cada participante.

No Centro de Formacao Profissional o objetivo geral é:
o Capacitar os formandos para o desenvolvimento de uma atividade profissional dotando-os de ferramentas para o
exercicio de uma profisso.

o Os objetivos especificos séo:
o Promover competéncias de relacionamento interpessoal respeitando a hierarquia institucional bem como os seus pares;
¢ Promover competéncias de linguagem, comunicagéo e matematica para a vida essenciais ao exercicio da fungao;
e Fomentar o interesse pela pesquisa de solugdes para os possiveis desafios/problemas encontrados no decorrer da sua
atividade (técnicas, materiais e equipamentos);

o Adquirir habitos de seguranca durante a realizagdo do trabalho e no manuseamento de maquinas, ferramentas e
equipamentos (EPI — Equipamentos de Protecéo Individual).

Estas atividades desenvolvem-se respeitando as normas de protecdo do ambiente, seguranga, higiene e salde no trabalho
(HACCP ou APPCC- Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo).
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Infraestruturas e dindmicas de intervengao

Os CACI's de Melgago funcionam de segunda a sexta-feira, entre as 8:30h e as 17:30h, encerrando para férias entre 1 e 31 de
agosto e respeitando as interrupgdes previstas no calendario de atividades da Instituicao.

Atualmente dinamiza 9 Ateliers Ocupacionais: Atelier 1; Atelier 2; Atelier 3; Atelier 4; Atelier 5; Atelier Lilas; Atelier Azul, Atelier
Amarelo, Atelier Reflgio e o Atelier Laboral.

Os clientes encontram-se organizados por grupos de trabalho e desenvolvem atividades nos diferentes ateliés, dando assim
oportunidade a cada um deles de participar num conjunto diversificado de dindmicas, consoante os seus interesses e ofertas do
Centro. Cada cliente tem um Colaborador de Referéncia, que funciona como mediador privilegiado entre o cliente, a familia e a
equipa técnica, sendo um elemento estruturante e aglutinador relativamente a toda a informagéo do cliente, suas motivagdes,
interesses e sugestdes. Constitui-se ainda como a figura principal a quem o cliente recorre sempre que necessario.

De forma a melhorar a qualidade de vida dos nossos clientes e criar oportunidades de desenvolvimento através da
experimentacdo/participacdo, sao disponibilizadas e desenvolvidas atividades complementares de ambito desportivo, artistico e
ludico, tais como: a Equitagdo Terapéutica; AVD’s; Boccia; Expressoes; Informatica; Aquaticas, Yoga e Snoezelen.

As nossas atividades complementares desenvolvem-se maioritariamente com o recurso a Comunidade. Neste sentido a equitagéo
é praticada no Centro Hipico de Remodes e a Informatica é ministrada na Escola Superior de Desporto e Lazer de Melgaco IPVC.
Desenvolvemos ainda a modalidade de BOCCIA, com atletas federados, que ao longo do ano participam em campeonatos
nacionais nas suas categorias.

O Lar Residencial ¢ uma resposta social de acolhimento que consiste na prestagéo de cuidados individualizados e personalizados
para pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas de residir no seu meio familiar. Esta estrutura constitui-se como uma
retaguarda social importante para os clientes que dela necessitam. Sem pretender substituir o contexto familiar, procura criar um
ambiente protetor, acolhedor e facilitador do desenvolvimento de competéncias de autonomia. Nesse sentido criou-se um conjunto
de rotinas, nas quais os clientes participam ativamente, sendo simultaneamente agentes e beneficiarios das diferentes atividades
desenvolvidas.

No sentido de favorecer as dindmicas de intervencao, planeiam-se anualmente reunides gerais (com a participagéo dos clientes e
colaboradores), as quais apresentardo este ano periodicidade mensal (de acordo com a sugestdo dos varios intervenientes) e
reunides de equipa com periodicidade quinzenal, ou sempre que se justifique. Diariamente procuramos desenvolver competéncias
que capacitem 0s nossos clientes para 0 exercicio da sua autodeterminagdo sendo visiveis na sua participagao nos diferentes
assuntos que respeitam ao seu projeto de vida. Nesta linha, os clientes colaboram ativamente na definicdo e implementagao do
PAG, apresentando sugestdes e integrando grupos de trabalho para concretizagdo das atividades; solicitam reunides para
resolver problemas pessoais ou discutir ideias; tomam decisdes quanto a sua participacdo em diferentes situagdes; envolvem-se
de forma proactiva em projetos do centro e sao o principal agente na elaboragéo do seu Plano Individual (Pl).

A Delegagéo possui uma equipa de trabalho especializada, que, no seu trabalho do dia-a-dia, presta apoio aos clientes, no sentido
de contribuirem para a manutengéo e desenvolvimento de competéncias de Autonomia Pessoal, Autonomia Social, Autonomia de
Realizagéo e cuidados de saude (enfermagem), mediante o trabalho desenvolvido nos ateliés, intervengao terapéutica (psicologia
e terapia ocupacional), acompanhamento social (assistente social) e encaminhamento e acompanhamento clinico.

Atualmente na Delegacéo de Melgago temos 34 clientes no CACI 1, 23 clientes no CACI 2 e 17 clientes no Lar Residencial.
Relativamente ao Centro de Formagao Profissional frequentam 22 formandos.
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Quadro de pessoal/ Recursos Humanos

CATEGORIA PROFISSIONAL RESPOSTA SOCIAL N°
Diretor Técnico CACI; LRE; FP 1
Terapeuta Ocupacional CACI; FP 1
Assistente Social CACI; LRE; FP 1
Psicologa CACI; LRE 1
Enfermeira CACI; LRE 1
Motorista CACI; LRE; FP 1
Monitor FP FP 3
Aux Serv. Gerais FP 1
Aux. Ativ Ocupacionais CACI 1 5
Aux. Ativ Ocupacionais CACI 2 3
Monitor de CACI CACI 1 1
Monitora de CACI CACI 2 1
Aux Serv. Gerais CACl1e?2 1
Escrituraria de 32 CACI,LRE; FP 1
Administrativa CACI:LRE; FP 1
Cozinheira CACl 1e CACI 2 1
Ajudante de Cozinha CACI1e CACI2 1
Trabalhadora de Emprego Protegido (TREP) — Ajudante de Cozinha CACI 1 e CACI 2 1
Ajudante Acéo Direta LRE 8
Cozinheira LRE 1
Trabalhadora Auxiliar (Serv. Gerais) LRE 1
Trabalhadora Auxiliar LRE 1
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3. Principios de Agao

Missao
A APPACDM é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social que concebe, constréi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituicdo de referéncia na constru¢éo de uma sociedade inclusiva.

Valores

Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade
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Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla 0 seu compromisso com a satisfagdo das
necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugao da
politica da qualidade, a organizacdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestéo da
qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizacéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagéo sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

RECURSOS

HUMANOS ETICA DIREITOS PARCERIAS

LIDERANGA

) ) | ABORDAGEM | | ORIENTAGCAO INOVAGAO
PARTICIPACAO ABRANGENCIA  CENTRADA PARA OS E MELHORIA
/ NAPESSOA | |RESULTADOS'| / CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Infraestruturas e equipamentos
Resposta(s) Social: Lar Residencial

Avaliagdo
Resultado Estado*

Objetivo 1: Finalizar obras de adaptacéo nas instalagbes do LRE, para aumentar a capacidade da resposta
social para 30 clientes (mais 13 vagas)

Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
. . . Empresa de construgéo .
Finalizar as obras nas infraestruturas e equipamentos civil selecionada Até 31 dezembro
Ambito: Recursos Humanos
Resposta(s) Social: CACl e LRE
Avaliagao

Resultado Estado

Objetivo 2: Dar continuidade ao programa de desenvolvimento socio-afetivo de modo a dotar 40% dos clientes
da delegagdo de conhecimentos e competéncias que permitam terem comportamentos ajustados a realidade
de cada um.

Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado
Realizag&o de 20 sessbes Psicologa Até 29 de dezembro
Ambito: Recursos Humanos
Resposta(s) Social: CACI, FP e LRE
Avaliagao

Resultado Estado

Objetivo 3: Implementar sessdes semestrais com monitores € auxiliares de atividade ocupacionais de CACI e
ajudantes de acéo direto de LRE com o objetivo de esclarecer duvidas, partilhar ideias e refletir sobre as
atividades diversas nos Ateliers e gestao de comportamentos dos clientes.

Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado

Realizagéo de 2 Sessdes Psicologa Até 29 de dezembro

4 Estado: atingido ou néo atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.
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Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social: CACI, LRE e FP

Avaliagao
Resultado Estado’
Objetivo 4: Realizar obras de substituicio da cobertura de todo o edificio, para reabilitar € melhorar a
capacidade de isolamento e térmica de todo o edificio.
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
qua}h_zar obras de substituicdo da cobertura em todo o Empresa de construgao Até 31 de Marco
edificio. civil selecionada
Ambito: Recursos Humanos
Resposta(s) Social: CACl e LRE
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 5: Criar e realizar programa de educagdo para a cidadania, de modo a dotar os participantes de
conhecimentos que apelem a sua reflexdo e a agdo sobre os problemas sentidos por cada um e pela
sociedade.
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Preparagéo das sessfes Assistente social Até 29 de margo
Realizag&o de 10 sessbes Assistente social Até 31 de outubro
Ambito: Recursos Humanos
Resposta(s) Social: CACI, FP e LRE
Avaliagdo
Resultado Estado
Objetivo 6: Realizar formacdo em transferéncias e posicionamentos de utentes, de modo a dotar 80% dos
colaboradores da delegacédo de conhecimentos e competéncias que permitam aplicar as medidas que melhor
se adequam nas transferéncias e posicionamentos que ocorram no contexto de trabalho.
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Estruturagdo do programa Enfermeira Até 30 de margo
Preparacéo da agdo de formagao Enfermeira Até 28 de outubro
Realizag&o de 2 agdes de formagéo Enfermeira Até 29 de dezembro

5 Estado: atingido ou no atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019

Pagina 14 de 27



APPACDM

VIANA DO CASTELO

5. Orcamento Previsional

CACI1
Despesass [ Receit)s
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado

Atividades Desportivas 880,00 Descontos Financeiros 1.00
Alimentagdo 6.400,00 Donativos 770,00
Agua 1.600,00 Mensalidades de CACI 60.775,00
Combustivel 6.000,00 Qutros Proveitos Operac. 40.815,00
Comunicagao 900,00 Prov. Suplementares — outro 7.750,00
Conservagao e Reparagdo 8.500,00 Qutros subsidios 5.000,00
Contencioso e Notariado 145,00 Proveitos Extraordinérios 450,00
Correc. Relat. Exerc. Ant. 250,00 Quotizacdes 492,00
Deslocagoes e Estadas 330,00 Reembolsos Alojamento 000,00
Eletricidade 9.000,00 Reembolsos Transporte 2.072,00
Encargos de Saude c/ utentes 2.800,00 Subsidio Seguranga Social 290.812,00
Encargos s/ Remuneragdes 41.600,00 Subsidios Transportes 7.000,00
Ferramentas e Utensilios 825,00
Festas e Comemoragdes 400,00
Formagéo 200,00
Gas 4.000,00
Gratificagdo Utentes 5.000,00
Impostos 25,00
Juros 2.530,00
Limpeza, Higiene e Conforto 6.400,00
Material Didatico 600,00
Material Escritdrio 1.300,00
Qutros Custos Operacionais 1.000,00
Outros Fornec. Externos 1.000,00
Publicidade e Propaganda 100,00
Quotas 115,00
Refeicdes 22.000,00
Remuneragdes Pessoal 190.900,00
Seguro Pessoal 2.450,00
Seguros 2.000,00
Servigos Bancarios 650,00
Trabalho Especializado 1.000,00
Qutras Despesas 1.000,00

321.900,00 408.962,00
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CACI 2

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado

Atividades Desportivas 50,00 Descontos Financeiros 1,00
Alimentagdo 4.000,00 Donativos 605,00
Agua 1.000,00 Mensalidade CACI 30.525,00
Combustivel 5.400,00 Qutros Proveitos Operac. 33.000,00
Comunicagao 700,00 Prov. Suplementos — Outro 6.600,00
Conservagao e Reparagéo 6.500,00 Qutros Subsidios 5.200,00
Contencioso e Notariado 100,00 Quotizacdes 160,00
Correc. Relat. Exerc. Ant. 500,00 Reembolsos Alojamento 000,00
Deslocagoes e Estadas 550,00 Reembolsos Transporte 1375,00
Eletricidade 16.000,00 Subsidio Seguranga Social 207.000,00
Encargos de Saude c/ utentes 2.000,00 Subsidio Transporte 5.500,00
Encargos s/ Remuneragdes 29.500,00
Ferramentas e Utensilios 700,00
Festas e Comemoragdes 2.000,00
Formagéo 150,00
Gas 5.700,00
Gratificagdo Utentes 8.200,00
Impostos 15,00
Juros 1.200,00
Limpeza, Higiene e Conforto 6.000,00
Material Didatico 450,00
Material Escritdrio 750,00
Qutros Custos Operacionais 3.500,00
Outros Fornec. Externos 1.000,00
Refeicdes 12.500,00
Remuneracgdes Pessoal 132.500,00
Seguro Pessoal 1.600,00
Seguros 2.300,00
Servigos Bancarios 700,00
Trabalho Especializado 700,00
Qutras Despesas 700,00

246.965,00 289.966,00
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LRE

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Combustivel 180,00 Mensalidades Lares 65.200,00
Comunicagao 300,00 Qutros Proveitos Operac. 1.800,00
Conservagao e Reparagéo 1.000,00 Subsidio Seguranga Social 271.500,00
Contencioso e Notariado 90,00
Correc. Relat. Exerc. Ant. 600,00
Deslocagbes e Estadas 200,00
Eletricidade 28.000,00
Encargos de salde c/ utente 600,00
Encargos s/ Remuneragdes 36.500,00
Ferramentas e Utensilios 40,00
Festas e Comemoragdes 30,00
Formacéo 75,00
Honorarios 1,00
Impostos 25,00
Juros 1.800,00
Limpeza, Higiene e Conforto 2.000,00
Material Escritério 180,00
Qutros Fornec. Externos 500,00
Publicidade e Propaganda 30,00
Quotas 90,00
Refeicdes 17.000,00
Remuneragdes Pessoal 165.500,00
Seguro Pessoal 2.300,00
Seguros 400,00
Servicos Bancarios 400,00
Trabalho Especializado 500,00
Transporte Pessoal 10,00
270.051,00 338.500,00

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019

Pagina 17 de 27



APPACDM

VIANA DO CASTELO

6. Parcerias

Um dos nossos pilares de atuagao estd na cooperagédo, ou seja, hdo concebemos o nosso trabalho sem 0s nossos parceiros.
Assim, todos os anos temos criado parcerias que permitem melhorar a gestdo da organizagéo e que garantem a continuidade e
abrangéncia dos nossos servigos. As parcerias prestam apoio no ambito financeiro, logistico e recursos humanos.

Parcerias Formais

Objetivos

Indicadores

Restaurante D. Genaro
Atividades

Metas

Avaliacao

Resultado

%

Melhorar a gestéo
da organizagéo

N° de donativos por ano

Donativos de géneros alimentares
(pizzas, agua e barras de cereais)

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliacao

Resultado

%

Melhorar a gestao
da organizagéo

N° de clientes que beneficiam do
protocolo

Desconto nas lentes, armagdes e consultas

Clinica Dentaria Costa e Costa

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliacao

Resultado

%

Melhorar a gestao
da organizacéo

N° de Consultas

Consultas de Medicina Dentaria

Céamara Municipal de Melgago

Objetivos Indicadores Atividades Metas Avaliacao 5
Resultado %o
. N° de clientes que usufruem de Pagamento dos custos dos transportes dos
Melhorar a gestéao . . . 22
o passes e/ou apoio ao transporte clientes provenientes de Melgaco
da organizacéo e
ggraptlr 5 0 o Reunides na Comisséo de Protecao a o
continuidade e % de presengas em reunides Pessoas |dosas 100%
abrangéncia dos
Servicos o . Reunides no CLAS o
% de presencas em reunioes (Conselho Local de Agdo Social) 100%
Cémara Municipal de Mongéo
L . . Avaliacéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestao
da organizagéo e
garantir a N° de clientes que usufruem de | Pagamento dos custos dos transportes dos 20

continuidade e
abrangéncia dos
Servicos

passes e/ou apoio ao transporte

clientes provenientes de Mongéo
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A Cémara Municipal de Mong&o apoia durante o0 ano, com passes escolares e transporte especial de clientes provenientes de Mong&o que
frequentam a APPACDM - Delegacgéo de Melgago.

Camara Municipal de Valenga
L . - Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
5 .
Melhorar a gestéo da N® de clientes que usgfruem Pagamento dos custos dos transportes dos
B de passes e/ou apoio ao . . 8
organizagao transporte clientes provenientes de Valenga

Sociedade Artistica

Avaliacao
Resultado %

Objetivos Indicadores Atividades Metas

Melhorar a gestéo da
organizagéo a . . . , .
continuidade e N° de Clientes em ASU’'S Pratica de Atividade Socialmente Uteis 4

abrangéncia dos
Servicos

Vinusoalleirus, LDA (Projeto Germinar)

L . . Avaliagdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da
organizagéo a ) . . ) -
continuidade e N° de Clientes em ASU’'S Pratica de Atividade Socialmente Uteis 1
abrangéncia dos
Servicos
Parcerias Informais
Guarda Nacional Republicana “Escola Segura”
o . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a ges~tao N° de acdes realizadas Agao de senS|b|I|zf'agao sobre prevencéo de 9
da organizacédo abusos fisicos e mentais

Seguranca Social/Medida Rendimento Social de Insercao

Objetivos Indicadores Atividades Metas Avaliagdo P
Resultado %
Melhorar a gestéao N° de pessoas com deficiéncia Encaminhamento das pessoas para a 9
da organizagéo encaminhadas APPACDM
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Centro de Saude de Melgaco
L . - Avaliagédo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
5 .
Melhorar a gestéo da \"de consFu;t;iigf Medicina Consultas de Medicina Familiar 10
organizagéo e
9‘?‘“’.“" 2 N° de consultas de Nutri¢do Consultas de Nutrigao 2
continuidade e
abrangéncia dos
N° de clientes vacinados Vacinagédo 100

Servicos

Banco Alimentar

e . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas —p < iitado %
M(;alhorar ? ges~tao N° de donativos ano Donativos de géneros alimentares 4
a organizagéo
Biblioteca Municipal
L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas | pesultado %
Melhorar a ges~tao N° de Visitas Permitir aos nossos clleptes 0 acesso a 4
da organizagéo literatura variada
Centro de Saude Valenga
L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas I pesultado | %
Melhorar a gestéao
da organizagéo e
garantir a N° de Consultas Consultas de Psiquiatria 10

continuidade e
abrangéncia dos
Servicos

Centro Hipico de Melgago

o . . Avaliagdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Garantir a N° de sessc”)esnde. Equitagéo 78
continuidade e Terapéutica Equitagdo Terapéutica
abrangénciados | N°médio de clientes que usufruem (CACIe FP) 12

Servicos

da atividade

Melhorar a gestéo
da organizagéo a
continuidade e
abrangéncia dos
Servicos

N Clientes em ASU’'S

Pratica de Atividade Socialmente Uteis

Laura Freitas

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resu‘l\t\::ilzaagao 7
Garantir a N° de aulas de Yoga 30
continuidade e v
abrangéncia dos N° médio de clientes/formandos 0ga ”
servicos que usufruem da atividade
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IPVC

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resuﬁ:fitagao o
Garantir a N° de utilizagdes da Sala de 35
continuidade e Informatica do IPVC Informatica
abrangéncia dos | N° médio de clientes que usufruem (CACI) >
Servicos da atividade
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7. Calendarizacao Atividades

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
8 o
Promover responsabilidade; S i 8
Desenvolver capacidade de orientagdo do . Janeiro/ s ij é 2
corpo no espago para a mobilidade; Cantar as Janeiras Melgago el 2% 50 50€
. . . &) f? ©
Desenvolver eficacia comunicativa; bt % @ E
Promover relacionamento interpessoal. S 9 3
2 o
O
Responder aos desejos e expectativas do ® g
[ : . ~ , (&)
cliente; o o Dia de Sao Fevereiro/ S é »
Desenvolver a eficacia comunicativa; Valentim Delegagéo de g W 2 20 50€
. . o [5)
Promover o relacionamento interpessoal; Melgago @ - 3 g
Saber expressar a sua vontade e liberdade 8 3
nos relacionamentos amorosos © e« -
N° de participantes
3 g
Sa 8o
Baile de Carnaval Fevereiro/ g's 288 16 75€
o g8
Melgago - ied 8275
€3 25 E
Responder as expetativas e desejos dos % 5 <
. e
clientes;
Promover relacionamento interpessoal; o .
Desenvolver eficacia comunicativa; Margo e > c2
(&) EQC
Tardes de Karaoke |  OUtubro S 58 30 30€
Delegagédo de e 2 s
Melgago P 25
= 8=
2L o
(&}
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Responder as expetativas e desejos dos ® ®
clientes; . . Abril % é £
Promover relacionamento interpessoal; Baile Tematico Delegagdo g E i 80% 100€
. S © » @
Desenvolver eficacia comunicativa; Rock Anos 70/80 Melgago @ - 38
Desenvolver  competéncias para a o 3 é
. O @ =
mobilidade. © =
Responder as expetativas e desejos dos a ®
. [N
clientes; ° g
~ ©
Melhorar a participagdo da comunidade na Demonstragao o E
i A - Unidade de 24 de Abril = @
instituicao; . 5 Q 2 80%
S - Emergéncia de Delegagdo < 5 0
Consciencializar para os problemas sociais - © E 0 o
T , Protegao e Melgago 3 2 % de participagdo
e ambientais que afetam a sociedade; Socorro da GNR 2 2
Promover o conhecimento dos servigos da 5 g
comunidade. & o
» (]
Promover relacionamento interpessoal; Compasso Pascal Abril bt % % 2 48 40%
Melhorar a participagdo da comunidade na Delegagao % Sok % é %
instituigdo Melgago 533 ¢ 2E 0
: Pascoela 3% =< 90%
=]
Promover relacionamento interpessoal; ) © W ®
Promover a eficacia da comunicacéo; . Maio/ B = é 8 § 20€
: . Tarde de Bingo Delegagdo 20 383 50%
Proporcionar aos nossos clientes novas &0 CED
R I Melgago 58 x 3
vivéncias e experiéncias,
Responder as expetativas e desejos dos .
clientes; - g%
Promover  relacionamento  interpessoal; ) % ge
TN icativa: o N Maio / 2= N° de Participantes 250€
Desenvolver eficacia comunicativa; Visita a Guimaraes L 8 = p 14
. . . Guimaraes = g g
Promover competéncias de cidadania; o 25
. ~ (& g2
Desenvolver competéncias de deslocagao €&
=

€m espacos menos usuais.
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Consciencializar para os problemas sociais i »
. . . - o
e ambientais que afetam a sociedade; < N é "
N . . (@] T
Responder as expetativas e desejos dos Dia Mundial do o L S =
op P : . 5 de Junho -0 > 2 35 100€
clientes Ambiente 8¢ S g
. . — =5
Promover relacionamento interpessoal; g 3 @
Desenvolver eficacia comunicativa. o N° de
Responder as expetativas e desejos dos ) participantes
== 7]
clientes; Q S
. . ~ (&) T o»
Desenvolver capacidade de orientagdo do Prova de Junho/ 2 Es
. ) . N Setembro o £ 20 50€
Ccorpo no espaco para a mobilidade; Orientacao Melgago 8 8T
. o] Y] [ &)
Promover a pratica de exercicio fisico e 2 3
combater o sedentarismo. i
Desenvolver capacidade de“or|entagao do Colénias de férias, - G
CcOrpo no espaco para a mobilidade; caminhadas e Ao longo dos - g i é S 0 g
Desenvolver eficacia comunicativa; piqueniques meses de 8 suw ERcE o de 859 600€
N . = c D [ ~
Promover relacionamento interpessoal; (Ativ. realizada pela Junho/Julho a IS % - S 2 E participacéo ’
Promover competéncias de cidadania Comunidade na e para a determinar © < g § =
e ~ . . . (&)
(utilizagdo dos servigos da comunidade). comunidade) e
Promover o relacionamento interpessoal; 5
i’ o
Promover a responsabilidade, g S s o
L. N . E AT =
assertividade, competéncias de Olimpiadas de A definir < =N é 7 350€
oA ~ . o . o
persisténcia e empenho, concentragéo e Equitagao Ponte de Lima % gL
. L L=2Z
atengao; - | | & 8 < N° de
Promover competéncias de cidadania o o
m 2 participantes
Responder as expetativas e desejos dos - S @
i . Setembro/ S ES
clientes; . » < g
. . , Ida ao Cinema Delegagao S - 2 40 20€
Favorecer o relacionamento interpessoal, Melgago » 3 8
. Lo L =
Promover a eficacia da comunicagéo. = 3@
5 o

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019

Pagina 24 de 27



APPACDM

VIANA DO CASTELO

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
()
Responder as expetativas e desejos dos ® & 2
i . Outubro/ ° @ 8 e
clientes; Halloween - @ W S g
. . , Delegagéo de 25 3% 2 50 100€
Promover relacionamento interpessoal; Melgago s - ST
SO . . o QO ©
Desenvolver eficacia comunicativa; © S E
=
D 73
. ) © o e
Proporcionar aos nossos clientes novas © 3 o g o8
o A . Outubro 3 ouw 288
vivéncias e experiéncias, Noite dos Medos Melgago t8Y5 =5 & 20 40€
N . H—] — 2 ® E
Promover relacionamento interpessoal S8o 232 =
S g
o o
Manter e valorizar tradigoes; a 2 N° de participantes
\ . . [ [
Responder s expetativas e desejos dos Magusto Novembro/ 8 o g o
; . (Ativ. realizada pela ~ B 2 S
clientes; e e Delegagédo de 25 2 5 70 100€
. . paraa O _- @
Promover relacionamento interpessoal; i Melgago 5 O 5@
L o comunidade) <C 8
Desenvolver eficacia comunicativa. S @
Responder as expetativas e desejos dos .
. Q0 2 <)
. kel o
clientes; Almogo de Natal Dezembro/ v 2o §¢
Promover relacionamento interpessoal; (Ativ. realizada pela Zempo $ 5w § =<
L - Delegagao de = % O 80 200€
Desenvolver eficacia comunicativa; Comunidade na e para a Melgago 235 = =
L. . (&} Q S5
Promover o convivio e partilha entre os comunidade) 23 32
e o X =
colaboradores e familiares
Apresentar a comunidade os trabalhos 5
desenvolvidos na Delegagéo; 5 )
. . c
Valorizar os trabalhos desenvolvidos pelos | Exposicio e venda Dezembro/ ° 3 £ 2
. c (7] > .8 . P
clientes; de produtos de Delegacéo de % S 2 2 Receita Liquida 150€
Garantir uma intervengéo baseada nas Natal Melgaco S ?g £=
necessidades e expetativas do cliente e fg &
desenvolvimento dos colaboradores. ©
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
[}
Explorgr smerglas, ) > 3o 2% o
Garantir uma intervencdo baseada nas . Dezembro 85 oS .
. . . Natal Ecolégico B 5 3 &% 40% 30€
necessidades e expectativas do cliente e Melgago % 3 < SEES
desenvolvimento dos colaboradores. 5 © -
(&)
. 0 icl 3
Desenvolver competéncias para a w ” %o de participagdo de
mobilidade; = = clientes
. ’ ) . @ £
Estimular a ocupacéo dos tempos livres: Caminhadas De Margo a S} 3 ,
. . _ . Outubro/ S o 50%
Favorecer o relacionamento interpessoal; Ativas Melgago pe S
I e Y] 2 —
promover a pratica de exercicio fisico e = 3
combater o sedentarismo. O o
Desenvolver competéncias para a @
mobilidade; estimular a ocupagéo dos S =
tempos livres; i De Margo a S E 8 ,
P . . ) Pas.sglos de Outubro/ 3 s N° de Passeios 8
Favorecer o relacionamento interpessoal; Bicicleta Melgaco c 2T
r g e , P w
Promover a pratica de exercicio fisico e O 3
(&)
o

combater o sedentarismo.
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Data aprovagao documento 15 de novembro de 2023

Diretor Técnico / Responsavel

Presidente Diregédo

Assinado por: LUIZ CARLOS TEIXEIRA DA COSTA
Num. de Identificacao: 13907716
Data: 2024.02.16 15:34:36+00'00"
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