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APPACDM

VIANA DO CASTELO

1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua missdo, com vista a uma procura constante da sua visdo institucional, medido através dos resultados
alcangados.

Todas as estruturas da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizac&o.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versdo deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagéo intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera
revisto.
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Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo
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2. Caraterizacao

Caraterizagao e avaliagao atividades

Atividades terapéuticas e atividades de interagdo com o meio (carater regular)

S U BRI
Piscina 32 feira — 10h30m/11h30m 40
Snoezelen 32 e 5° feira — 14h30m/ 15h30m | 6% — 10h/11h 100
Fisioterapia 22 feira — 9h/12h; 62 feira — 9n/12h — 14h/15h30m 130
Ténis 42 feira— 11h/12h 25
SUP * 10
Canoagem 14h00 — 15h30m 10
Equitagdo Terapéutica 32 feira — 11h30m-12h30m 20
Boccia 32 feira e 42 feira — 14h30m-15h30m 50

* O SUP é uma atividade desenvolvida pelo Desporto para Todos e as datas sdo definidas de acordo com eles.
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Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual)*

o 6 o 5 6
Atividade ' desessbes  N°de - Elaboragdo/ - pypancipe  Renovagdes Outros
efetivas apoios!  monitorizagéo Pi’s processuais
Atividades ocupacionais
- . N° médio de % Impacto QV (%)*
0
Nome N° de colaboradores horario Periodicidade clientes* _satisfagéio* (perspetiv cliente)
Grupo 1 2 Diéria
Grupo 2 4 Diaria

* e .
Colunas a preencher nos momentos de monitorizagao (intermédia e final)

# Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagéo final

- N° de apoios a atividades

2- Nao enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragdo/monitorizagdo de planos individuais
3 - Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reunides com parceiros ou outras entidades
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Caraterizacao das respostas/servigos

A Unidade de Darque sita no bairro 3 de julho de 1986 e integrada num bairro social, possui duas respostas sociais, um CACI para
27 clientes e um Lar Residencial para 16.

O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo Jodo Barreto (CACI) é uma resposta social da APPACDM de Viana do
Castelo, que iniciou as suas atividades ap6s celebragéo de protocolo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga Social
de Viana do Castelo, tendo tido a Gltima revisdo em 2013 com o alargamento para 27 clientes.

O CACI tem capacidade para 30 clientes e acordo para 27 e conta com uma equipa de profissionais composta por: Diretora
Técnica; Psicologa; Assistente Social; Psicomotricista; Fisioterapeuta; Enfermeira; 1 Monitor de CACI; 5 Auxiliares de CACI; 1
Cozinheira; e 1 Auxiliar de Servigos Gerais. O n° atual de clientes enquadrados no CACI J. Barreto é de 25 clientes.

Com base na Miss&o e Visdo da APPACDM, a construgdo de uma sociedade inclusiva, este CACI tem por objetivos: estimular e
facilitar o desenvolvimento possivel das capacidades remanescentes das pessoas com deficiéncia grave e/ou profunda; favorecer
0 seu equilibrio fisico, emocional e social; estabilizagdo do comportamento; manutengéo de cuidados basicos; manutengéo das
aquisicdes feitas até entdo; treino de autonomia; CACI como agente de socializagdo/normalizagéo/integragéo social; proporcionar
a integracdo em areas culturais, gimnodesportivas e recreativas; desenvolvimento de competéncias de ocupagéo e tempos livres;
estimular a ocupacao util.

As atividades ocupacionais desenvolvidas no CACI s&o: atelier de papel, de reciclagem, do trapo e de artes plasticas. As
atividades terapéuticas e de interagdo com o meio sdo: boccia, snoezelen, piscina, equitagdo terapéutica, ténis, canoagem,
fisioterapia e SUP, tendo como finalidade a melhoria da qualidade de vida dos clientes.

No que respeita ao Lar Residencial (LRE) 3 de Julho, também incluido nesta estrutura, é uma das respostas sociais da
Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viana do Castelo. Enquanto resposta social, destina-
se ao alojamento de pessoas com deficiéncia mental e incapacidade, com idade igual ou superior a 18 anos que se encontrem
impedidas temporariamente ou definitivamente de residir no seu meio familiar, o niamero de clientes é de 16.

A equipa do LRE é constituida por uma diretora técnica, 8 ajudantes de lar e duas auxiliares de servigos gerais.

A intervencdo junto dos clientes perspetiva o desenvolvimento do seu projeto de vida tendo por base as suas necessidades,
potenciais e expectativas, assentando no modelo de qualidade de vida, abrangendo dominios como as relagles interpessoais,
autodeterminagéo, bem-estar fisico, emocional e material, cidadania direitos e deveres.

Os objetivos desta resposta séo: proporcionar alojamento temporario ou definitivo; promover a continuidade da ligagdo do/a
residente com a sua rede social de apoio, quer ao nivel familiar quer ao nivel da sua comunidade de origem; prestar todos os
cuidados aos clientes de modo a garantir o seu bem-estar fisico, psicolégico, social, emocional e moral, respeitando as
necessidades de todos e cada um/a; contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia; promover a
interacdo dos residentes do Lar com a comunidade envolvente; favorecer o desenvolvimento das competéncias pessoalis, sociais
e de realizagdo da pessoa com deficiéncia, com vista a promogdo da sua autonomia; promover estratégias de refor¢o da
autoestima, valorizagéo e autonomia pessoal e social; promover a aquisicdo e cumprimento das normas e regras de convivéncia
social; e desenvolver a capacidade de estabelecer interagdes positivas com pares e hierarquia.
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3. Principios de Agao

Missao
A APPACDM é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social que concebe, constréi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituicdo de referéncia na constru¢éo de uma sociedade inclusiva.

Valores

Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade
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Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla 0 seu compromisso com a satisfagdo das
necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugao da
politica da qualidade, a organizacdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestéo da
qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizacéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagéo sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

RECURSOS

LIDERANCA HUMANOS ETICA

DIREITOS PARCERIAS

i ABORDAGEM | | ORIENTACAO/ | INOVACAO
PARTICIPACAO ABRANGENCIA  CENTRADA PARA OS E MELHORIA
/| NA PESSOA RESULTADOS | /| CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Atividades e servicos

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Darque

Avaliagédo
Resultado Estado*
Objetivo 1: Aumentar em 10% a participagdo nos inquéritos de satisfagéo e motivagao
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Realizag&o de reunides de sensibilizagéo para importancia da o
L ; P Lo N° de
participagéo e envolvimento dos colaboradores nas dindmicas Equipa Técnica reunides 2
organizacionais
Dlspoplblllzagao de computador para a realizag&o dos inquéritos DT N° de dias 18
€ apoio aos colaboradores que necessitem
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 2: Aumentar a interagéo nas atividades da comunidade Darquense
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
0
Participar em exposigdes na comunidade Equipa CACI N de~ 1
exposicdes
0
Participar em eventos festivos na comunidade ET N® de 2
eventos

4 Estado: atingido ou néo atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.
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5. Orcamento Previsional

CACI
 Despesass [ Receit.s
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado

Agua 2000€ Donativos 10000€

Combustiveis 5000€ Mensalidades CACI 30000€

Comunicagao 1000€ Proveitos extraordinarios 200€

Conservagao e reparagao 10000€ Subsidio Seguranga Social 150000€

Eletricidade 10000€

Encargos s/ remuneragdes 25000€

Remuneracdo pessoal 115000€

Seguros 500€

Reg. Géneros alimentares 500€

169000€ 181200€

O orgamento previsional do ano de 2024 teve em conta 0 ano de 2023 porque nao existem dados recentes sobre 0s
quais se podia trabalhar. O mesmo acontece com o CACI e com o LRE.

LRE
_  Despesss [ |Receitas
Rubrica Meta Rubrica Meta
Agua 2000€ | Donativos 10000€
Combustiveis 400€ | Mensalidades LRE 32000€
Comunicagao 800€ | .Outros Proveitos 900€
Conservagao e reparagio 10000€ | Subsidio Seguranga Social 165000€
Eletricidade 3000€
Encargos s/ remuneragdes 25000€
Remuneragao pessoal 116000€
Seguros 500€
157700€ 207900€
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6. Parcerias

L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da organizagéo e garantir a o . Utilizag&o do espaco da piscina do Atlantico para a
- - . N° de sessOes - . L 25
continuidade e abrangéncia dos servigos atividade no meio aquatico

Objetivos Indicadores Atividades Metas Avaliagdo 5
Resultado %o
Melhorar a gestao da organizagéo e garantir a o Consultas de acompanhamento e avaliagéo de
- . . N° de consultas o 10
continuidade e abrangéncia dos servigos material técnico

L . - Avaliagédo
Objetivos Indicadores Atividades il Resultado %
Melhorar a gestdo da organizagéo N° de reunides Reunides da ComlssDaaorqSu(;mal da Freguesia de 2
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7. Calendarizacao Atividades

Area Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % | Evid.
2 Desenvolver as potencialidades dos clientes
LR Promover o relacionamento interpessoal Dia de Reis 06/01/2024 Colaboradores: 27
cs & Promover o modo de comunicar clanoradores,
83 materiais
% é E plasticos;
€ S| Desenvolver as potencialidades dos clientes alimentagao
§ = Promover o relacionamento interpessoal Camaval 12/02/2024 21
Dia da Mulher 08/03/2024 15
Colaboradores;
. transporte
Dia do
19/03/2024 u 10
Homem %5
© (&) L
2 S N° de participantes
o Via Sacra 28/04/2024 £ Colaboradores; 27
© 2 materiais plasticos
é o
= Desenvolver as potencialidades dos clientes
3 Dia da Colaboradores/
£ Instituics 14/05/2024 transporte/ 27
> nstituigao alimentagdo
S
5
Santos Colaboradores;
Populares 28/06/2024 alimentagao 27
. Colaboradores;
Veraneio Junho/Julho transporte 27
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Area Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % | Evid.
©
B " Colaboradores;
;%; 8 Encontro $ % transporte
§ 3 Desenvolver as potencialidades dos clientes Naciona_l de 07/06/2024 é g Colaboradores: 250
g8 Boccia O < transporte;
S O . -
2 alimentacéo;
Dia do § @
3 Julho 22 20
3 Colaborador 3
53
3 é .- . Colaboradores
£ Desenvolver as potencialidades dos clientes o
5 E i - Piqueniques/P transporte; 27
gs Promover o relacionamento interpessoal alimentagéo
£ 2 raia/Passeios
o2 Dia Mundial Julho/Agosto
% doac(:‘ag;o Colaboradores;
=2 materiais para . . 27
artes plasticas N® de participantes
L
Dia da 5 Colaboradores;
: . 20/10/2024 ® ganoracores. 27
Alimentagao G alimentagao
@ <
§ (&)
o 8 Colaboradores;
2 Halloween 31/10/2024 S materiais para 27
S o artes plasticas
§ Desenvolver as potencialidades dos clientes
© Colaboradores
Magusto
5 Vo 11/11/2024 - alimentagao; 10
S (S. Martinho) transporte
8
<C
Festade Natal |  20/12/2024 Colaboraciores 27
; alimentagé@o
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Data aprovagao documento 15 de novembro de 2023

Diretor Técnico / Responsavel

Presidente Diregédo
Assinado por: LUIZ CARLOS TEIXEIRA DA COSTA
Num. de Identificacdo: 13907716
Data: 2024.02.16 15:36:06+00'00'
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