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RESULTADO DO TRATAMENTOS DAS AGOES DE MELHORIA & INOVAGAO

Da observacao do registo das agdes de melhoria registadas (avaliadas e em curso) salientamos os
seguintes dados:

2020 2021 2022 = 2023

Eficazes 39 22 7 61
Ineficazes 6 4 1 5
Em curso 0 0 0 21

Total 45 26 8 87

Tabela 1 - Evolugao das agoes de melhoria
(Sé&o contabilizadas as agbes de melhoria avaliadas como eficazes ou inefocazes..
As em curso transitarédo para o ano sequinte e s6 seréo contabilizadas e avaliadas quando fechado o plano de melhoria.)

2020 2021 2022 2023

Auditorias ao SGQ 0 0 0 0
Avaliacdo/Monitorizagdo de Resultados Institucionais 0 0 0 1
Sugestdes/Reclamacdes 38 12 3 61
Benchmarking 0 0 0 3
Diregao Técnica S 9 3 15
Reviséo do Sistema 0 0 0 6
SHST 0 0 0 1
Gabinete de Formacgao 1 2 0 0
Acdes reabertas 1 3 0 0
Dire¢éo 0 0 2 0

Total 45 26 8 87

Tabela 2 - Analise das a¢oes de melhoria por origem do problema
(Séo contabilizadas as agdes de melhoria avaliadas como eficazes ou néo eficazes.
As em curso transitardo para 0 ano seguinte e s6 seréo contabilizadas e avaliadas quando fechado o plano de melhoria.)
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Melgaco
Mongao
Valenca
P. Barca
P. Lima
Viana do Castelo
Cabedelo
Darque
Areosa
Sede (Diregéo; GF; EQ)
Total

2020

ESTRUTURA

Deporto para Todos
Ponte da Barca
Ponte da Barca

Qualidade

Avaliadas 2022 ETZ:):Zqu)so Avaliadas 2023

0 0 9

0 0 3

2 0 18

2 0 4

0 0 1

2 0 5

0 0 12

0 0 0

0 0 1

2 0 13

8 0 66

Tabela 3 - Analise agées de melhoria por estrutura.
2021 2022 2023

1 4 4

Tabela 4 - Projetos inovadores

DESIGNAGAO

Projeto AQUALITY - Erasmus + Sport
Digital Inclusion for Intellectual Disability People
Better communication -> greater autonomy

Desmaterializagdo de processos de clientes

Tabela 5 - Projetos Inovadores 2023

Em curso
(2023)

0

- b O -~ B O oo o1 ©O

N
-_

Estado

Em execucao
Em execucéao
Em execucao

Em execucao
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ANALISE GLOBAL E POR ESTRUTURA - Tipo de Agdes de melhoria 2023 (Monitorizagéo Final)

Unidade Tipo de Agéo Tipo de Problema Origem da agédo Situagao Avaliagéo
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestéo de Sugestbes e Reclamagdes — Colab Instalagao de Ar condi_cglr}:ﬁga';g Z:tjgzrs © salas de convivio Eficaz
Corregao Infraestruturas e Equipamentos Gestao de Sugestdes e Reclamacdes — Colab Instalagao de aquecedores novos — equip. obsoleto Eficaz
Corregédo Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Substituigao do video projetor - FPR Eficaz
Melgago Corregéo Infraestruturas e Equipamentos Direc&o Técnica Foi instalado um forno na ccz\i;}_r;a da formagao para o curso Eficaz
Corregao Infraestruturas e Equipamentos Direcéo Técnica Aquisigéo de telemével (avaria) Eficaz
Corregédo Infraestruturas e Equipamentos Direc&o Técnica Foi colocada caiX"harialeZV;ecg ir(r;i;?;adas mais adequadas Eficaz
Corregéo Infraestruturas e Equipamentos Direc&o Técnica Aquisigao de 2 comput?:rc:rr]: ggsrtéteis para Monitores e Eficaz
LRE Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Suportes verticais nas barras de apoio dos Wc (s) Eficaz
Melgaco Corretiva Organizagao Interna Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Reforgo do lanche clientes do LRE - Variedade Eficaz
Preventiva Gestédo Documental Gestao de Sugestdes e Reclamacdes — Colab Procedimento interno de reconhecimento de parceiros Eficaz
Corretiva Organizagao Interna Gestao de Sugestdes e Reclamacdes — Colab Convers&o de uma sala em cozinha - AVH Em curso
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestbes e Reclamagdes — Colab Aquisicdo de quadro interativo Eficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestao de Sugestdes e Reclamacdes — Colab Adaptagdo de uma parede para escalada Em curso
Ponte da Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Salas maiores no novo CACI Em curso
Barca Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestbes e Reclamagdes — Colab Aquisigéo de mais portateis Eficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Colocagéo de cesto basquete - clientes - intervalos Em curso
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestao de Sugestdes e Reclamacdes — Colab Aquisicéo de bicicletas — salde e lazer Em curso
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestbes e Reclamagdes — Colab Criagao de espago — biblioteca — novo CACI Em curso
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Direc&o Técnica Aquisicao de monitores e ecrd gigante tatil para Eficaz

desenvolvimento de competéncias digitais dos clientes
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Unidade Tipo de Agédo Tipo de Problema Origem da agao Situagao Avaliagédo
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisi¢o de aquecimento central —Qualidade de Vida Eficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisigdo de maquina de secar roupa Em curso
ﬁ;‘?sa Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Adaptagéo dos WC(s) -mobilidade clientes Em curso
s
(©) Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab AquisicAo maquina de lavar roupa — equip.obsoleto Em curso
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisigao de maqug:i;jgezlt?c\;ar louga - eficiéncia Em curso
Corretiva Higiene e Seguranga Diregéo Técnica Aquisicéo Batas Novas Eficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestao de~SUQeStges ¢ Recla Cobertura para a rampa de acesso ao exterior Em curso
magdes — Clientes
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos | Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Clientes Aquisigao de maguina ?:a;?ggii;%l;ia- condigdes existentes Em curso
Viana Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Cobertura Churrasqueira - Verdo Em curso
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisi¢ao torradeira — equipamento obsoleto Eficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisicdo de varinha magica Eficaz
. . ~ ~ ~ Colocacéo de cadeiras reclinaveis, retirando para isso os
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab urindis do We 1° andar Em curso
LAP 4 Corretiva Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisigéo de televisdo — equipamento obsoleto Eficaz
Corretiva Gestao Documental Avaliagéo e Monitorizagdo de resultados Novo documento para reg'S_toodnﬁisggeStoeS/agoes de melhoria Eficaz
. . Aquisicao da fragdo B junto aos servigos centrais — obras de '
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos SHST remodelacio Eficaz
. . ~ ~ ~ ~ Organizagdo de DTP geral para a formagao de pessoas com '
Corretiva Gabinete de Formagéo Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab deficiéncialincapacidades Eficaz
Sede Corretiva Gestio Documental Atualizagéo ITR - Reconhecimento colaboradores — Eficaz
Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Esclarecimento do calculo de trabalhadores reconhecidos
. . ~ ~ ~ ~ Realizag&o de ag&o de formagéo “Formar para Cuidar” — '
Corretiva Gabinete de Formagéo Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Unidade de Darque Eficaz
Corretiva Gabinete de Formagéo Revisdo do Sistema Realizagao de agdo de formagdo - Avaliagdo de Em curso

Desempenho/Avaliadores
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Unidade Tipo de Agédo Tipo de Problema Origem da agéo Situagao Avaliagédo
Corretiva Organizagao Interna Revisdo do Sistema Atualizagao de doc. tnico Cl'eéﬂitga_ conhecimento do cdigo de Eficaz
Corretiva Gabinete de Formagéo Revisao do Sistema Realizagdo de Agdo de Formagao — Escalas de Vida Validadas Eficaz
. o ~ ~ . Envio mensal para os DT(s) de listagem de ocupagéo de todas )
Corretiva Organizagéo Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab as respostas sociais Eficaz
Os colaboradores sugeriram agdes de: Trabalho em equipa e
. . ~ ~ ~ e gestao de conflitos; Estratégias psicoldgicas e afetivas no )
Corretiva Gabinete de Formagéo Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab cuidado de pessoas com Deficiéncia. Plano de Formagdo Eficaz
2024/2025
Realizagao de reunido Gabinete de Formagao/Diregao —
Sede Corretiva Gabinete de Formagéo Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Analise de sugestdes de formagéo referidas por formadora Ineficaz
(cont.) Junidade de Darque
Inser¢édo no Plano de Formagédo 2024/2025 de formagéo sobre
. . ~ . . Trabalho em equipa e Cooperagao entre colaboradores ,
Corretiva Gabinete de Formagéo Revis&o do Sistema sugerida aquando da avaliagéo da mofivago colaboradores Eficaz
2023
Inser¢édo no Plano de Formagéo 2024/2025 de formagéo sobre
Corretiva Gabinete de Formagéo Revis&o do Sistema ética profissional, nomeadamente para os novos colaboradores Eficaz
sugerida na Revis&o do Sistema.
Insergdo no Plano de Formagao 2024/2025 de formagao sobre
Corretiva Gabinete de Formagéo Revis&o do Sistema a sexualidade das pessoas com deficiéncia sugerida na Eficaz
Revisdo do Sistema.
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregdo Técnica Aquisicao de arca frigorifica para uso na cozinha Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisicdo de cadeirées Em curso
. . Ca s Foram adquiridos os equipamentos necessarios para suprir a )
Preventiva Infraestruturas e equipamentos Diregdo Técnica hecessidade de aquecimento dos espacos. Eficaz
CACI Corretiva Higiene e Seguranga Diregdo Técnica Foi efetuada reparago a central. Eficaz
Cabedelo . . Ca Colocagao de bomba para extragao das agua e criagéo de )
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica estrutura para o seu encaminhamento devido. Eficaz
Corretiva Organizagéo Interna Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Foi organizada experiéncia T:;ti'g;dade pelo Prof. de Educagao Eficaz
Corretiva Organizagao Interna Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Manter a pratica de Yoga pelos colaboradores no seguimento Eficaz

do projeto "Viver Satde".
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Unidade Tipo de Agéo Tipo de Problema Origem da ag¢ao Situagao Avaliagédo
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direc&o Técnica Foi efetuado limpeza e pintura de paredes e tetos no LRE Eficaz
. . ~ ~ ~ Foi solicitado orgamento a diversos locais e ap6s deciséo da :
LRE Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab direcaio procedeu-se & instalacao do equipamento. Eficaz
CABEDELO
. . L Foram adquiridos os equipamentos necessarios para suprir a )
Preventiva Infraestruturas e equipamentos Diregao Técnica necessidade de aquecimento dos espacos. Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Foi criado espago na Cavﬁr?tz rl;]EF’ com sofd, tv & acesso a Eficaz
Apés avaliagao pelos RH, e por ter cessado a necessidade da
LREVC Corretiva Recursos Humanos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab sua presenca noutra estrutura, foi decidido o seu regresso a Eficaz
100% - Trabalhadora Auxiliar
. . T Foram adquiridos os equipamentos necessarios para suprir a )
Preventiva Infraestruturas e equipamentos Diregao Técnica hecessidade de aquecimento dos espaos. Eficaz
Ponte de . N = ~ ~ . Elaboragao de documento interno experimental que autoriza a '
Lima Corretiva Organizagao Interna Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes - Clientes saida de clientes no hordrio de ntervalo Eficaz
. . - ~ . Reunido com Presidente da Junta de Freguesia para atribuicdo
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab de um donativo - novo balcdo sala de convivio Em curso
. . ~ ~ ~ Reunido com a Presidente dos Rotary para atribuicdo de um
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab donativo  aparelhos de ar condicionado Em curso
. o ~ ~ ~ . Reunido com a responsavel de RH da Benetau para colocagéo '
Preventiva Organizagao interna Gestdo de Sugestoes e Reclamagdes — Clientes de um novo cliente em ASU Eficaz
Reunido com o Responsavel do Clube de Judo para analisar a
Corretiva Organizagao Interna\ Clientes | Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes - Clientes | possibilidade de criar um segundo grupo de Judo para clientes | .o
Valenca com mobilidade reduzida a funcionar no novo ginasio do CACI
Preventiva Organizagao Interna Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Proposta de confegao pif aszgg'::ﬁg n?: pano personalizados Em curso
Preventiva Infraestruturas e equipamentos Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Equipamento adquirido e entregue — novas fardas cozinheira Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Equipamento substituido - viatura Eficaz
Preventiva Organizagao Interna\ Clientes Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Clientes Montagem de exposigdo na Biblioteca de Valenga e na Bienal Eficaz

de Vila Nova de Cerveira
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Unidade Tipo de Agéo Tipo de Problema Origem da ag¢ao Situagao
Realizagéo de ateliers artisticos «Poesia Livre» com o
Preventiva Organizagao interna \ Clientes Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab artista Francisco Vidal com exposi¢ao das obras na Eficaz
Bienal de Cerveira e num Stand automével da Volvo.
Preventiva Organizagéo Interna\ Clientes Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Parceiros Realizag&o de exercicio de simulacro «A Terra Treme» Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Ateliers e espagos de convivio pintados de novo Eficaz
Preventiva Organizagao interna \ Clientes Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab SessGes de Yoggocr!];)urrll?gacéc;m elementos da Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab A candidatura foi submet@ d, mas nao foi selecionada — Eficaz
Novo atelier de imagem
Realizagéo de visita de acompanhamento da técnica de
Valenca Preventiva Organizagao interna Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab SHST, onde foi verificado que todos os procedimentos Eficaz
(contg) estdo sendo executados corretamente -Cozinha
) Reunido com a responsavel do RH do Intermarché para
Preventiva Organizagao interna \ Clientes Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Clientes colocagdo de um novo cliente em ASU Eficaz
Preventiva Organizagao interna Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Clientes Sessdes quinzenais de Tiro com Arco Em curso
Campo de Atividades «Viver a Natureza» com clientes e
Preventiva Organizagao interna Benchmarking colaboradores das Delegacdes de Valenga, Melgaco e Eficaz
Areosa
Realizagéo de Ateliers Artisticos com clientes e técnicos
Preventiva Organizagdo interna Benchmarking da Delegag&o de Valenga e Ponte de Lima e Artistas Eficaz
convidados na Bienal de Cerveira
Preventiva Organizagao interna Benchmarking Aceitagéo de estagio de Erasmus no CACI de Valenga Eficaz
LAP Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestbes e Reclamagdes — Clientes Necessidade de substituicdo do televisor - QLV Eficaz
Valenga Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestbes e Reclamagdes — Colab Substitui¢do da varinha magica Eficaz
Possibilidade de existéncia de pragas. Foi realizada uma
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Reclamagdes - Andnimo vistoria ao centro por parte da Delegagao de Saude, Eficaz
Moncso tendo o relatdrio da visita sido favorével & instituicao.
¢ Possibilidade de existéncia de pragas. Foi realizada uma
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestao de Reclamagdes - Anoénimo vistoria ao centro por parte da Delegacgao de Saude, Eficaz

tendo o relatdrio da visita sido favoravel a instituicao.
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Acoes de melhoria que transitaram de 2022:

Unidade

Mongao I

Tipo de Agao

Preventiva

Tipo de Problema

Organizagéo Interna

Origem da agao

Gestao de Sugestdes e Reclamagdes — Colab

Situagdo

Trabalho rotativo nas pontes anuais dos trabalhadores

Avaliagao

Ineficaz

I Corretiva Infraestruturas e Equipamentos | Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab. Criacéo de atelier de imagem Ineficaz
Valenga i
J Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Diregao Técnica Novos WC(S) adequados as necessidades N'E';igo
Viana Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Diregao Técnica Sinalética colorida WC Ocupado Ineficaz
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CONCLUSOES FINAIS

Da observagéo do registo das a¢des de melhoria implementadas durante o ano de 2023 podemos referir os seguintes
pontos de reflexao:

o Das 83 acdes de melhoria registadas em documento Excel em 2023, 61 foram avaliadas como
eficazes; 1 como ineficaz e 21 mantém-se em curso.

o Das quatro agdes que transitaram do ano de 2022, as 4 foram avaliadas como ineficazes.

o Assim, no ano de 2023, concluiram-se 66 acdes de melhoria avaliadas (62 deste no e 4 que
transitaram de 2022). Mantém-se em curso 21 agdes registadas este ano.

o Das acdes de melhoria avaliadas como ineficazes salienta-se o seguinte:

Unidade Situagao Avaliagéo

Justificagdo
Mongéo Trabalho rotativo nas pontes anuais dos trabalhadores Ineficaz Né&o foi aprovado pela
Diregao
Criagao de atelier de imagem Ineficaz Candidatura realizada,
mas n&o selecionada
Valenga

Aberta nova agédo
Atraso na requalificagdo
do edificio

Novos WC(S) adequados as necessidades
Ineficaz

Né&o produziu o efeito

Ll Sinalética colorida WC Ocupado Ineficaz desejado

Apesar do contacto com
a formadora a mesma
nao respondeu aos
emails enviados. No
Sede -
entanto as sugestoes
Ineficaz foram tidas em
consideragdo no Plano
de Formagao 2024/2025.

Realizagéo de reunido Gabinete de Formagao/Diregéo — Analise de
sugestdes de formagao referidas por formadora /unidade de Darque

e Apenas a Unidade de Darque, ndo registou qualquer agédo de melhoria (0 Agbes de melhoria
registadas nos ultimos 4 anos).

e De acordo com agéo de melhoria implementada para este ano, o registo das a¢des de melhoria
deixou de ser realizado na plataforma informéatica QA e passou a ser registado em documento da
Gestao Documental disponibilizado online. Atendendo a adesdo ao novo formato, 0 mesmo ird
manter-se.

o Verifica-se que continuam a ser registadas determinadas agdes que ndo devem ser consideradas
acdes de melhoria conforme ITG — Gestdo de Agdes de Melhoria: As sugestdes relacionadas com
propostas de atividades/eventos e respetivas agbes de melhoria devem ser contabilizadas como
contributos para o PAG, ndo entrando desta forma neste procedimento. Também as agbes
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relacionadas com a manutengéo e intervengbes em equipamentos ndo devem ser consideradas
neste procedimento (estas agbes devem ser registadas nos documentos da Gestdo Documental
criados para o efeito: 335 e 336).

Viana do Castelo, 15 de fevereiro de 2024

Aprovado por Presidente - Luiz Costa

Realizado por Equipa da Qualidade
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