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l. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual
implementa e desenvolve a sua missdo, com vista a uma procura constante da sua viséo institucional, medido
através dos resultados alcangados.

Todas as estruturas e servigos da organizagdo seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da
organizagao.
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Figura 1 — Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo

A APPACDM de Viana do Castelo, criou 0 seu modelo concetual (concebido em 2013 e revisto em 2014 e 2018),
numa tentativa de traduzir de forma esquematica e resumida a intervengao da organizagdo. A APPACDM de Viana
do Castelo baseia a sua intervengdo num conjunto de pressupostos pelos quais se orienta e norteia (Misséo,
Politicas e Valores). Estes conceitos servem para orientar aquilo que fazemos. A linha de agéo, a intervengao
propriamente dita, esta explanada a diferentes niveis, nos nossos diferentes planos: Plano Estratégico, Plano Anual
e Planos Individuais (Plano Individual, Plano de Sessdes, Plano de Cuidados Individual e Registo de Sessdes).

Com esta metodologia, pretendemos uma aproximagao cada vez mais eficaz e eficiente a nossa Visao (Ser uma
instituicao de referéncia na constru¢ao de uma sociedade inclusiva). Este modelo baseia-se no ciclo PDCA,
isto &, através de uma avaliagdo sistematica dos resultados, verificamos se estamos ou ndo a ir de encontro ao que
pretendemos (visdo). Os resultados oferecem-nos indicagbes importantes para rever constantemente o
posicionamento € a forma como intervimos nos diferentes dominios.

Preocupados com o desenvolvimento e o futuro do planeta e atentos aos esforgos desenvolvidos pelos diferentes
atores mundiais e nacionais, a APPACDM de Viana do Castelo procurou, na definicio da sua estratégia, dar o seu
pequeno contributo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, definidos na Agenda 2030.

A Agenda 2030 é uma agenda alargada e ambiciosa que aborda varias dimensdes do desenvolvimento sustentavel
(s6cio, econémico, ambiental) e que promove a paz, a justica e instituicdes eficazes. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel tém como base os progressos e ligdes aprendidas com os 8 Objetivos de
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Desenvolvimento do Milénio, estabelecidos entre 2000 e 2015, e séo fruto do trabalho conjunto de governos e
cidadaos de todo o mundo. A Agenda 2030 e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel séo a visédo comum
para a Humanidade, um contrato entre os lideres mundiais e 0s povos e “uma lista das coisas a fazer em nome dos

povos e do planeta”.
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Il. Enquadramento

A Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental (APPACDM) de Viana do Castelo esta
implantada, neste distrito, desde 1972.

Inicialmente designada por Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos das Criangas Mongoloides, esta instituigdo de
ambito nacional, foi criada em Lisboa, em 1962 por Sheila Stilwell, m&e de uma crianga com trissomia 21, em
colaboragéo com a pedopsiquiatra Dra. Alice Mello Tavares.

Em maio de 1972 foi aberta a primeira resposta no distrito de Viana do Castelo, por iniciativa de um grupo de pais
coordenados pela D? Elvira Botelho, apoiados pelo Eng.° Alarcéo Bastos, entdo Governador Civil.

Em 2001, as delegacdes da APPACDM, espalhados pelo territorio nacional, alteraram o seu figurino associativo
constituindo-se, cada uma delas, numa figura juridica auténoma tendo-se criado, em simultdneo, a Federagédo
Nacional Humanitas com o intuito de congregar estas recém-criadas instituicoes.

A APPACDM de Viana do Castelo passou, desde entdo, a constituir-se como uma instituicdo de ambito distrital e
tem vindo, ao longo dos anos, a criar um conjunto de respostas sociais dirigidas aos cidaddos com deficiéncia
mental e suas familias em articulagdo com os diversos parceiros sociais.

Em 2011 esta instituicao foi certificada pelo EQUASS - European Quality for Social Services, tratando-se de um
Referencial Europeu de Qualidade para os Servigos Sociais.

Em 2015 a APPACDM de Viana do Castelo conseguiu ver reconhecida a qualidade e exceléncia dos seus servigos,
através da atribui¢éo do nivel Il (Excellence) do referencial EQUASS - European Quality for Social Services. Esta
certificacéo tem a duragdo de trés anos, pelo que findou em agosto de 2018.

Apesar de ndo estar oficialmente certificada, a organizagéo continua a manter todos os procedimentos associados
aos requisitos dos manuais do Instituto da Seguranca Social e referencial EQUASS.

A APPACDM foi pioneira em grande parte das técnicas de intervengéo (algumas adotadas a nivel nacional) e tem
vindo a implementar um conjunto de respostas de ambito distrital, nomeadamente:

13 Centros de Atividades Ocupacionais
11 Residéncias (5 lares de apoio e 6 lares residenciais)
4 Centros de Formagéo Profissional
1 Centro Educacional
1 Centro de Acolhimento Temporario
1 Centro de Emprego Protegido
1 Centro de Recursos para a Inclusao (CRI) - Ministério da Educagao
1 Equipa Local de Intervengéo (ELI)

A APPACDM de Viana do Castelo disponibiliza respostas sociais em 60% dos concelhos do distrito de Viana do
Castelo (Melgago, Mongéo, Valenca, Ponte da Barca, P. Lima, Viana e Caminha), na tentativa de oferecer um
servico de proximidade, como forma de ir ao encontro das necessidades e expectativas dos clientes, familias e da
sociedade. Ao mesmo tempo, pretende diversificar a tipologia das respostas disponiveis, como forma de apoiar as
pessoas servidas numa perspetiva holistica de desenvolvimento individual.
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Apresenga da APPACDM no Distrito
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Figura 2 - Presenca da APPACDM no Distrito de Viana do Castelo (respostas por

Figura 3 - Presenca da APPACDM no Distrito de Viana do Castelo (tipologia de respostas)
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Figura 4 - N° de pessoas apoiadas nas estruturas existentes (por concelho)
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CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO (CACI)

Segundo a Portaria n® 70/2021 de 26 de margo, considera -se Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao
(CACI), o equipamento destinado a desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a
promogao da sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades
e que se constituam como um meio de capacitagdo para a inclusdo, em fungdo das respetivas necessidades,
capacidades e nivel de funcionalidade.

O CACI prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Criar condigdes que visem a valorizagéo pessoal € a inclus&o social de pessoas com deficiéncia;
Desenvolver estratégias de promogédo da autoestima e da autonomia pessoal e social, através do
envolvimento e participagéo ativa dos/as proprios/as na definicdo das atividades a desenvolver;

Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em conta o perfil, as
aptiddes, os interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com vista a capacitar e maximizar as
suas oportunidades de participagéo social e econdmica;

Contribuir para 0 bem-estar emocional e social, através da qualificagdo das atividades desenvolvidas, no
que diz respeito ao nimero, variedade e natureza, privilegiando as atividades focadas na singularidade de
cada pessoa com deficiéncia, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida;

Articular os processos de transi¢do para programas de inclus@o socioprofissional ou de reabilitagdo
profissional;

Desenvolver atividades e servigos centrados em facilitar/mediar percursos de aprendizagem e de incluséo,
que possibilitem um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades;

Fomentar a participagéo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia e/ou representante legal
na definicdo do projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se consubstancia na celebragao do plano
individual de inclus&o (PIl);

Promover medidas e agdes de capacitagdo e de aprendizagem ao longo da vida, observando a evolugao
das caracteristicas individuais de cada destinatario, potenciando sempre a sua autonomia e inclus&o;
Dinamizar agdes de inclusdo na comunidade, que promovam a alteragéo das representagdes, dos valores
e das atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia, e a melhoria da sua qualidade de vida.
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----------- N N° médio pessoas por Unidade M
N° médio pessoas por Resposta Social
3 5 8 34 (5,63%)
el 5 Resposta Social
40 (6,54%) ®CACI

= = ™ 51 ®LRE
stabelecimentos médio pessoas

b pe (8.34%) ®PNPT
CACI1-MLG 34 oLAP
CACI 1 - ARE 30 ®sip/EL
CACI 2 - ARE 30 /
CACI PL 30 84.(138%) ecep
CACI URS 30 oCE
CACI 3 - ARE 29 358 (59,02%)
CACI VLN 29
CACI1-CAB 26 . A
CACI2 - CAB 22 4 N° pessoas apoiadas por Més A
CACIJB 25
CACIPB 24
CACI MNC 24
CACI 2 - MLG 23
Total 358

O \\\\vp o_\
e\r

L9 =7 \ A =74

Figura 5 - Caraterizagéo dos Centros de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo da APPACDM de Viana do Castelo

Origem das pessoas apoiadas em CACI
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Figura 6 — Origem das pessoas apoiadas em CACI (por concelho) Figura 7 — Outros dados (CACI)
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Gréfico 2 - Evolugao do n° de pessoas apoiadas em Centro de Atividades e Capacitagao para a Incluséo

LAR RESIDENCIAL (LRE)

O lar residencial € um estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, de
pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no seu meio familiar (Despacho
normativo n° 28/2006 e Portaria n.° 59/2015 de 2 de margo).

O lar residencial prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:

a. Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

b. Promover estratégias de reforco da autoestima pessoal e da capacidade para a organizagéo das atividades
de vida diaria;

c. Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;

d. Facilitar a integracdo em outras estruturas, servigos ou estabelecimentos mais adequados ao projeto de
vida dos residentes;

e. Promover a interagdo com a familia e com a comunidade.

O lar residencial destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou superior a 16 anos:
a. Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formagado profissional ou se encontrem enquadrados em
programas ou projetos, em localidades fora da sua area de residéncia;
Cujos familiares néo os possam acolher;
Que se encontrem em situagéo de isolamento e sem retaguarda familiar;
d. Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenga ou necessidade de descanso.

O lar residencial pode admitir temporariamente e com caracter de exce¢ao, pessoas com idade inferior a 16 anos,
em situagdo emergéncia, devidamente justificada, e quando se encontrem esgotadas as possibilidades de
encaminhamento para outras respostas sociais mais adequadas.
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[ ----------- \If e ]
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Figura 8 - Caraterizagdo dos Lares Residenciais da APPACDM de Viana do Castelo
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Figura 9 - Origem das pessoas apoiadas em LRE (por concelho) Figura 10 - Outros dados (LRE)
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LAR DE APOIO (LAP)

O lar de apoio € uma resposta social desenvolvida em equipamento, destinada a acolher criangas e jovens entre 0s
6 e os 16/18 anos, com necessidades educativas especificas, que necessitem de frequentar estruturas de apoio
especifico situadas longe dos locais da sua residéncia habitual.

Destinam-se, ainda, a apoiar situagdes que, por comprovadas necessidades familiares, precisem, temporariamente,
de resposta substitutiva da familia. A acdo desenvolvida pelo lar fundamenta-se na consagragao dos direitos e
garantias das criangas/ jovens e familias (Guido Técnico n° 1, dezembro de 1996).

Sao objetivos do lar de apoio:
a. Proporcionar alojamento, que se aproxime tanto quanto possivel do ambiente familiar, a criangas e jovens
que frequentem estruturas de apoio especifico;
b. Proporcionar alojamento temporario para apoio as familias com vista ao equilibrio das relagées familiares;
. Criar condicoes facilitadoras da integragéo sociofamiliar;
d. Proporcionar meios que contribuam para a sua valorizagéo pessoal.

N N® médio pessoas por Unidade
K

N° médio pessoas por Resposta Social )
40 34 (5,62%)
38 (6.32%)
Resposta Social
40 (6,53%) ®CACI
( 51 ®LRE
Estabelecimentos N° médio pessoas (8,33%
- (8.33%) @ PNPT
LAP - VLN 8 oLAP
LAP L1 8 s
LAP IP 8 SIF/EL
LAP JL2 8 ®CEP
LAP SC 8 84 (13.78%) ®CE
Total 40 359 (59,09%)
L #
. N° pessoas apoiadas por Més h

19 39 40 40 40 40 40 40 40 19
O O ) & ° < w© e Q 40
& o e o W M o W W Ry . o

Figura 11 - Caraterizagao dos Lares de Apoio da APPACDM de Viana do Castelo
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Origem das pessoas apoiadas em LAP
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Figura 12 - Origem das pessoas apoiadas em LAP (por concelho) Figura 13 - Outros dados (LAP)
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Grafico 3 - Evolugéo do n° de pessoas apoiadas em Area Residencial (Lar Residencial e Lar de Apoio)
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FORMAGAO PROFISSIONAL (FPR)

A formacao profissional visa dotar as pessoas com deficiéncia e incapacidade dos conhecimentos e competéncias
necessarias a obtencdo de uma qualificagdo que lhes permita exercer uma atividade no mercado de trabalho,

manter um emprego e progredir profissionalmente de forma sustentada.

As acdes de qualificacdo e formag&o inicial que desenvolvemos destinam-se as pessoas com deficiéncia e
incapacidade que pretendem ingressar no mercado de trabalho e ndo dispdem de uma certificacdo escolar e
profissional compativel com o exercicio de uma profissdo ou ocupagao de um posto de trabalho.

ACOES A DECORRER ACOES A INICIAR EM 2023 SAIDAS PROFISSIONAIS I
N ~N
Unidade de Delegacao de Unidade de Delegacao de
AREOSA PONTE DE LIMA AREOSA PONTE DE LIMA Ajudante de Cozinha
Delegagao de Delegagao de Delegagao de Delegagao de Emptogado de Andares
MELGACO PONTE DA BARCA MONCAO PONTE DA BARCA
JARDINEIRO Unidade de Delegacao de
AREOSA PONTE DE LIMA Unidade d Delegagdo d
nidade de elegacao de Operador de Jardi
perador de Jardinagem
Delegacao de Delegacdo de AREOSA PONTE DE LIMA
MELGACO PONTE DA BARCA
CARPINTEIRO
Unidade de Unidade de Auxiliar de Carpinteiro
AREOSA AREOSA de Limpos
Unidade de Ajudante de Costureira,
AREOSA Tecedeira e Bordadeira
Ajudante de
Unidade de Unidade de Pedreiro/ Pintor
AREOSA AREOSA Ajudante de
Eletricista/Canalizador
Unidade de Assistente
AREOSA administrativo
Delegacao de
MELGACO
Operador agricola
Delegacao de
PONTE DA BARCA

Figura 14 - Cursos e agoes a decorrer e a iniciar em 2023 - Formagéo Profissional

UNIDADE DE AREOSA

Av. Além-do-Rio, 222
4900-580 VIANA DO CASTELO

Telefone: 258 806 400
Telemovel: 810 303 259

areosa@appacdm-viana.pt

DELEGAGAO DE PONTE DE LIMA

Rua Agostinho José Taveira
4990-072 PONTE DE LIMA

Telefone: 258 931 500
Telemével: 910 303 244

plima@appacdm-viana.pt

DELEGAGAQ DE PONTE DA BARCA

Largo da Misericrdia, 8
4980-613 PONTE DA BARCA

Telefone: 258 480 480
pbarca@appacdm-viana.pt

DELEGAGAO DE MELGAGO

Lugar do Arrachal - Prado
4960-320 MELGAGO

Telefone: 251 400 500
Fax: 251 400 506

melgaco@appacdm-viana.pt

DELEGAGAO DE MONGAO

Rua da Escola sin
(Antiga Escola de Pousa)
4950-455 Pousa - MONGAO

Telefone: 251 649 460

moncao@appacdm-viana.pt
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POISE-03- POISE-03-
4229-FSE- Montante financiamento 4215-F SE- Montante financiamento
000315 previsto 000078 previsto
1.041.564,23€
2.228.059,86€ Valores relativos apenas ao quadro
comunitario Portugal 2020 (final
2023)
Resultados contratualizados Resultados contratualizados
88 participantes 96 participantes
70% participantes certificados 70% participantes certificados

Figura 15 - Estrutura financiamento projeto a decorrer e projeto a iniciar em 2023 - Formagao Profissional

B POISE.03-4215-FSEO0DO7S N ( Média formandos por CFP N Média formandos por curso )
M POISE-03-4229FSE-000315 100%
1 7(8.71%) —
5 3
: (38,81%)
(11,19%)
@ AVH-Actividades d...

pa @ Jardineiro

= ™ ®Corte e Costurae ...

MLG 10

(121.) @ Operador Constru.
° P
PL Carpinteiro
-- | 1 o
30%

% N % A
-

N° médio formandos por Més

85 84 83 &
I I I 75

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

81 80

Junho Julho Agosto Setembro Outubro

L 8

Figura 16 - Caraterizagao da Formagao Profissional da APPACDM de Viana do Castelo
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Origem das pessoas apoiadas em FPR

42,5 ..

Média Idades

PAREDES
DE COURA ARCOS DE
WALDEVEZ

Figura 17 - Origem das p apoiadas em FPR (por concelho) Figura 18 - Outros dados (FPR)

CRI - CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Constituiu objetivo dos CRI apoiar a inclus@o das criangas e alunos com necessidade de mobilizagdo de medidas
adicionais de suporte a aprendizagem e a incluséo, através da facilitagdo do acesso ao ensino, a formagao, ao
trabalho, ao lazer, a participagé@o social e a vida auténoma, promovendo o maximo potencial de cada aluno, em
parceria com as estruturas da comunidade. Os CRI atuam numa légica de trabalho de parceria pedagégica e de
desenvolvimento com as escolas, prestando servigos especializados como facilitadores da implementagdo de
politicas e de praticas de educagao inclusiva.

4 Média de alunos apoiados por escola N Média de al iados por C lh A

p

100%
A e _
mx:
10,00 10,00 10,00 Ponte de Lima
00 800 800 700 700 600 600 500 500 500
! _
‘N’& .

.4 Valenga do Minho
o @w“’ <8° @x&“ ‘\e‘,e” \, g\ \p“’ & =

@
e,i’ (‘e‘*" &

\Q
&
g\ &e n\" cF “ i
® "L Caminha
e /
i . X ™ Ponte da Barca
Media de alunos apoiados por Concelho e Escola
Escola @Abelheira @ Antonio ... ®@Arcos d... @Arcozelo @Barroselas @Cerveira @ Freixo @José de .. @Lanheses » Melgaco
= 2 .

Vila Nova de Cerve...

Arcos de Valdevez

Bl

= J

194

Média de alunos apoiados

\--

Figura 19 - Caraterizagao do Centro de Recursos para a Inclusdo da APPACDM de Viana do Castelo

PE-EQ-1.0-13.11.2014 Pagina 18 de 32



APPACDM

Plano Estratégico | APPACDM - Viana do Castelo | 2022 - 2025

ELI - EQUIPA LOCAL DE INTERVENGAO

A Equipa Local de Intervencao Precoce (ELI) de Viana do Castelo é constituida por uma equipa pluridisciplinar, com
funcionamento

transdisciplinar assente em parcerias institucionais, integrando representantes dos Ministérios do Trabalho e da
Solidariedade Social, da Saude e da Educagdo. Desenvolve e concretiza, a nivel local, a intervengéo do Sistema
Nacional de Intervengdo Precoce da Infancia (SNIPI), com vista a garantir condi¢ces de desenvolvimento das
criangas até aos 6 anos de idade, com alteragdes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam o crescimento
pessoal, social, e a sua participagao nas atividades tipicas para a idade, bem como das criangas com risco grave de
atraso de desenvolvimento.

A ELI avalia todas as criancas referenciadas e encaminha-as ou intervém com as mesmas e suas familias, nos
diferentes contextos de vida (domicilio, creche ou jardim de infancia). Todo o trabalho desenvolvido, pressupde uma
parceria com a familia e diferentes instituicdes.

N N° médio pessoas por Unidade )
----------- e
N° médio pessoas por Resposta Social
3 8 34 (5,62%)
38 (6.32%)
81 Resposta Social
40 (6,53%) @ CACI
el B 51 @ RE
z —
Estabelecimentos Q médio pessoas (8,33%) SET
SIP/ELI 38 @ LAP
Total 38
@SIP/ELI
®CEP
84 (13,78%) ®CE
350 (59,09%)
A
4 N° pessoas apoiadas por Més
Feverero Margo Maio Junho Julho Setembro  Outubro

Y L e

Figura 20 - Pessoas apoiadas pela Equipa Local de Intervengéo
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CENTRO EDUCACIONAL (CE)

As cooperativas e associacdes de ensino especial sem fins lucrativos corporizam uma importante experiéncia
educativa e podem constituir um recurso valioso no desenvolvimento de uma escola inclusiva para todas as criangas
e jovens com necessidades educativas especiais.

A Lei n. o 46/86, de 14 de outubro - Lei de Bases do Sistema Educativo, estabelece que a educagéo especial se
organiza preferencialmente segundo modelos diversificados de integracdo em estabelecimentos regulares de
ensino, tendo em conta as necessidades de atendimento especifico, podendo também processar-se em instituigdes
especificas quando comprovadamente o exijam o tipo e o grau de deficiéncia do educando.

Nesta linha, a APPACDM disponibiliza uma Escola de Educagdo Especial, devidamente regulamentada pela
portaria 1102/97.

N N° médio pessoas por Unidade A
/
4 N° médio pessoas por Resposta Social A
2 34 (5.62%)
38 (6,32%
) ; ‘ Resposta Social
40 (8,53%) —- ®CACI
r 51 @ RE
. P
Estabelecimentos E médio pessoas (8.33%) NPT
= 2 oLrp
Total 2
@SIP/EL
®CEP
84 (13,78%) — oCE
359 (59,09%)
o o
4 N° pessoas apoiadas por Més A
3
2 2 2 2 2 2 2 2 I
o o ad & 0 x° x® o ‘ o
\a“”‘ @ S w w & ¥ ﬁ."’o %\f& oé"‘“‘ 2
. /A NS ~/

Figura 21 - Pessoas apoiadas pelo Centro Educacional
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CENTRO EMPREGO PROTEGIDO (CEP)

Segundo o Decreto-Lei n.° 40/83, de 25 de janeiro e o Decreto-Lei n°194/85 de 24 de junho. 0 emprego
protegido tem como finalidade proporcionar aos deficientes que possuam capacidade média de trabalho igual ou
superior a um terco da capacidade normal exigida a um trabalhador ndo deficiente no mesmo posto de trabalho a
correspondente valorizagéo pessoal e profissional, facilitando a sua transferéncia para um emprego normal, quando
tal lhes for assegurado convenientemente. Os deficientes em regime de emprego protegido consideram-se
trabalhadores para todos os efeitos, sendo-lhes reconhecidos, em principio, os direitos, deveres e garantias
inerentes aos trabalhadores em regime normal de trabalho, com algumas especificidades proprias decorrentes da
sua situagdo de deficiéncia.

Entende-se por emprego protegido toda a atividade Util e remunerada que, integrada no conjunto da atividade
econdmica nacional e beneficiando de medidas especiais de apoio por parte do Estado, visa assegurar a
valorizagdo pessoal e profissional das pessoas com deficiéncia, facilitando a sua passagem, quando possivel, para
um emprego néo protegido.

Entende-se por centro de emprego protegido, a unidade de producdo, de caracter industrial, artesanal, agricola,
comercial ou de prestacdo de servigos, integrada na atividade econdémica nacional, que vise assegurar aos
deficientes o exercicio de uma atividade remunerada, assim como a possibilidade de formagdo e ou
aperfeicoamento profissional que permitam, sempre que possivel, a sua transferéncia para 0 mercado normal de
trabalho.

.
o o o e s e s s w0
S

,

N° médio pessoas por Unidade

N° médio pessoas por Resposta Social E
3 4 34 (5,62%)
25
38L6:32%) Resposta Social
40 (6,53%) ®CACl
' N 51 ® LRE
Estabeleci tos N° médi %)
stabelecimentos L medio pessoas (8,33%) @ PNPT
CEp 34 olLip
Total 34
@ SIP/EL
®CEP
84 (13,78%) ®CE
359 (59,09%)
5y /
- N

N° pessoas apoiadas por Més

I” 35 35 34 34 34 34 34 33 3

a° i P o ad &° ol a0 5° 0

‘)“L 9‘3‘;\{ I w W i W v-'h(\ r,a\“° D""\‘\
2 N

Figura 22 - Pessoas apoiadas pelo Centro de Emprego Protegido
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PNPT - PROJETO “NAUTICA PARA TODOS”

Numa parceria entre a Camara e a APPACDM de Viana do Castelo 0 projeto “Desportos Nauticos para Todos” surgiu
como complemento ao projeto “Nautica nas Escolas”, onde os desportos nauticos fazem parte da unidade curricular
da disciplina Educagéo Fisica, sendo que assim possibilita 0 acesso e a participacédo de todos e cada um dos alunos
(incluindo alunos com deficiéncia ou incapacidade) aos desportos nauticos, nomeadamente natagao, vela, surf, remo
e canoagem.

O projeto contempla duas vertentes, por um lado Desportiva/Recreativa focada na formagéo técnica dos atletas e
por outro Terapéutica tornando a pratica desportiva uma ferramenta de habilitagéo e reabilitagéo, onde se pretende
promover competéncias sensoriais, motoras, neuropsicolégicas, emocionais e sociais, beneficiando os individuos
em todas as dimensdes da qualidade de vida.

[ N N° médio pessoas por Unidade
e e el e e e o e el
A
/

N° médio pessoas por Resposta Social N
34 (5,63%)
BN Resposta Social
40 (6,54%) ®CACI
, ; R 51 ®LRE
Estabelecimentos g médio pessoas (8,34%) & PHET
PNPT 51 ®LAP
Total 51
@ SIP/ELI
84(13,8%) ®CEP
®CE
358 (59,02%)
e N° pessoas apoiadas por Més )

56 56
| | | 4& I I
Janeiro Fevereiro Margo Abril

k / \ Maio Junho / \
Figura 23 - Pessoas apoiadas no Projeto Nautica para todos

51
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PROJETO PRAIA SEM BARREIRAS (PPSB)

Projeto de parceria entre a Camara Municipal de Viana do Castelo (entidade financiadora) e a Associagéo
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao com Deficiéncia Mental (APPACDM) que organiza e supervisiona através
da sua equipa de Terapeutas.

O objetivo consta em organizar a acessibilidade a praia e ao banho, criando infraestruturas e equipamentos
especificos, facilitando o acesso a todas as pessoas com mobilidade reduzida, promovendo a qualidade de vida
usufruindo em pleno dos beneficios do meio aquatico.

Os destinatarios sdo pessoas com mobilidade reduzida, temporaria ou nédo, pertencentes a instituigdes publicas,
privadas ou a titulo particular.

A equipa que intervém diretamente no projeto “Praias sem Barreiras” é constituida por um terapeuta responsavel
pelo servico e trés ou quatro voluntarios sendo estes angariados em estabelecimentos de ensino superior nas areas
de saude e educagéo.

ELI

@ Média de pessoas @Protocolo

20

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

PPSB

@ N° utilizacoes @N° utilizadores

100

" 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano

Grafico 4 — Evolugao do n° de pessoas apoiadas em ELI e no Projeto Praia sem Barreiras
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FPR CRI « PNPT
0 . @CRI ®@PNPT
300
80
200
70
100
5 5
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Ana Ano
CEP CE
40
35
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2014 2016 2018 2020 2022
Ano Ano

Grafico 5 - Evolugao do n° de pessoas apoiadas em Formagao Profissional, Centro de Recursos para a Incluséo, Projeto Nautica para Todos, Centro de Emprego Protegido e Centro Educacional

a Gestdo vagas Ultimo més (capacidade) K Média de Vagas Cap por Respostas Sociais )
Més @Outubro
0,06 (2.38%
7 6 6
5
Respostas Sociais
[ Teltal
®Lap
2 ®LRE
. | I I 1
CACI2- CACI2- CACI1- CACIT- CACIIE  CACIPL CACIVIN LAPJL2 LRE-ML LRE-MLG 243 (36.3%)
CAB MLG CAB MLG
L 7
(" Gestao vagas Ultimo més (protocolo) N (" Média de Vagas Proto por Respus:as\
Més @Junho Soicials
3 Respostas S...
®CAC
2 oLAP
®LRE
1 1 1
- - - -
CACI 2 - MLG SIP/ELI cAclIB CACI 1 - MLG CACI 3 - ARE CACI MNC
- = 8
Figura 24 - Vagas nas diferentes respostas sociais em novembro de 2021 - capacidade e protocolo
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mCACl mLRE =mLAP mFPR

124

44

16
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29 27
19 19 .
11 12
7 6

Melgago  Mongdo A.Valdevez P.Barca P.Lima Valenga  Cerveira P.Coura Caminha V. Castelo

24
32

Grafico 6 — N° de pessoas apoiadas por concelho de origem e por resposta social (quadro resumo)
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RECURSOS HUMANOS
mTrep's
Apoio direto Cozinha+ Escrrec  Monitores Pgsspal CEPVI 9R|_+ Treps Outros
<1%ciclo  1°ciclo  2°ciclo  3°ciclo Sec Bachar. Lic. Mestrado pessoal FPR Téenico Nautica

auxiliar

Gréfico 7 - Distribuicao de colaboradores por “habilitagdes”

Grafico 8 - Distribuigado de colaboradores por “fungéo”

>61
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41-50

31-40
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>35

25234

16a24

8a15

Grafico 9 - Distribuigao de colaboradores por idade

Grafico 10 - Distribuigdo de colaboradores por anos de servigo

¢

mTermoincerto MTermocerto ®Efetivo mEstagios

Grafico 11 - Distribuigdo de colaboradores por “tipologia de contrato”
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Figura 25 - Organograma APPACDM de Viana do Castelo
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lll. Principios de Agao

Missao

A APPACDM é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social que concebe, constréi e implementa respostas
sociais dirigidas prioritariamente aos cidad@os com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de

um projeto de vida.

Visao

Ser uma instituicdo de referéncia na construgao de uma sociedade inclusiva.

Valores
Amizade

Confidencialidade

Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade

Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagdo das
necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugéo da
politica da qualidade, a organizag&o deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestéo

da qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizagéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagao sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

' RECURSOS

HUMANOS | ETICA DIREITOS PARCERIAS

LIDERANCA

N ABORDAGEM | | ORIENTAGAO | | INOVACAO
PARTICIPACAO  ABRANGENCIA CENTRADA PARA OS E MELHORIA
/ NAPESSOA | |RESULTADOS | CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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IV. Diagnéstico Organizacional — Analise SWOT

A N NN

ANENE NN N NAN

\

ANAN

ANENENENEN

Gestéo — lideranga forte

Gestéo — Gestéo financeira transparente e rigorosa
Servicos — Respostas em praticamente todo o
distrito

Servigos — CRI + EL| + PIT's (idades anteriores a
admissdo em CAO e Area Residencial)

Servicos — quantidade de viaturas e circuitos
(internos)

RH — Experiéncia acumulada na Area da Deficiéncia
RH - Competéncias humanas e profissionais

RH - Dedicagéo e flexibilidade dos colaboradores
RH - Multidisciplinaridade das equipas

SGQ - Certificagao e implementagdo

Formagéao — Entidade formadora certificada
Formagdo - Significativa politica de formagéo
continua

Imagem - Dinamizacéo de atividades para e com a
comunidade de forte visibilidade

Parcerias + CLAS/CPCJ + boa relagéo com 6rgéos
publicos locais

Acordos de cooperagao existentes + prioridade area
deficiéncia

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)
Recuperagao progressiva da credibilidade
institucional

Existéncia de lista de espera

Donativos + associados

Escassa concorréncia

Criagéo de respostas de apoio domiciliario
Rentabilizagao de patriménio néo utilizado

ANENEN

ANENENEN

ANENENENEN

N

Gestdo — N° reduzido de agdes de Benchmarking interno/externo
Gestéo — Reduzida presenca da Direcéo no dia-a-dia dos centros

Gestéo — Reduzida capacidade negocial na aquisi¢do de bens e servigos por
serem negociados por estrutura

Gestao - Dificuldades de tesouraria resultante da necessidade de amortizagéo
da divida

Semvigos - Falta de vagas em Area Residencial (todo distrito) e CAO (exceto V.
Castelo)

Servigos — Dispersdo geografica respostas — impossibilita a partilha de
recursos

Servigos — Inexisténcia de vagas na rede de transportes internos

Servigos — Falta de comunicag&o entre as respostas diurnas e noturnas

RH - Descontentamento do quadro de pessoal: baixos salarios; insuficiéncia
no reconhecimento de colaboradores; Auséncia de agdes preventivas ao
desgaste fisico e emocional; Auséncia de progresséo na carreira

Instalagées — Problemas (acessibilidade, qualidade, seguranga e conforto)
Instalagées - Insuficiéncia/inadequagao do material de trabalho

SGQ - Pouca flexibilidade e dificuldade na utilizagdo da plataforma

Imagem — Insuficientes atividades de divulgagdo da APPACDM junto da
comunidade

Divida elevada
Aumento generalizado prego matéria-prima
Aumento generalizado prego energia e combustiveis
Aumento salario minimo

Conjetura  socioeconémica  desfavoravel ~(dificuldades no pagamento
comparticipagdes) )
Dificuldades na revisao em alta de acordos existentes — S. Social (CAO e Area
Residencial)

Concorréncia no distrito (FP e CAO) + outras instituicdes (lares de idosos,
centros de dia, etc.)

Pouca disponibilidade das empresas para contratagdo de pessoas com
deficiéncia

Acentuada dependéncia entidades financiadoras
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V. Mapa Estratégico - Eixos, Politicas e Objetivos estratégicos de referéncia

Aumentar o n° de vagas em Lar Residencial’ +139 (P)

Aumentar o n° de vagas em CACI? +60 (P)

Aumentar o n° de Lares Residenciais®

Consolidar a resposta de CACI e Area Residencial

Aumentar o n° de concelhos com respostas da instituicdo

Abrangéncia, Lideranga

Consolidar a resposta de Centro de Recursos para a Inclusao

Aumentar o n° de Centros de Formagao Profissional

Certificacéo pela norma EQUASS

Desenvolver agdes de Benchmarking com instituicées congéneres

Desenvolver agdes de Benchmarking interno

Melhorar o sistema através das agdes de Benchmarking desenvolvidas

Melhorar as condi¢des de acessibilidade, qualidade, seguranga e conforto nos edificios

Renovar o parque automével

Implementar software de gestédo de processos de clientes em todas as estruturas que 100% (P)
recebem clientes °

» ©
]
= 2
£E
=
2 S
2w
S
8 o
(‘E
EO
n.f
o
@ O
g8
E8
S >
2 o
= c
o =

(A) - Meta anual
(P) — Meta para o quadriénio

1P. Barca (+27); Melgago (+13); Valenga (+17); Darque (+15); Areosa (+30); Cabedelo (+13); Mongao (+24)

2P. Barca (+30); Caminha (+30)

3 P. Barca; Areosa e Valenga

4 P. Barca; Caminha; Valenga; Darque; Areosa (LRE+ CACI); Mongao (LRE + CACI)

5 Melgago (alargamento LRE); Cabedelo (alargamento LRE); Valenga (adaptagdo CACI); Melgago (adaptagdo CACI)
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Garantir uma gestao sélida e aumentar a eficiéncia orgamental

Orientagéo

resultados;
Lideranga

<90 dias

g Aumentar a qualificagéo dos colaboradores 100% (P)
§8
E.u Aumentar a qualificacéo dos colaboradores nos dominios especificos da
% o Etica e Direitos AL

o
2% 85%
=] Aumentar os niveis de satisfagdo e motivacdo dos colaboradores
(= 85%

1.300 (A)
& Reforgar aimagem da APPACDM na comunidade
g 100%
'% 8 Melhorar os niveis de compromisso com a comunidade e contribuir para o 0
SE b =85% (A)
RO em comum
S @©
g o
S Reforcar o n° de associados efetivos 100% (P)
p=l
-l
Melhorar o envolvimento dos pais e encarregados de educagéo na vida da > 15%

instituicao

1 manual (P)

Implementar procedimentos iniciais ao nivel da promogéo de préaticas
ambientais sustentaveis

Politica
criada (P)

(A) - Meta anual
(P) — Meta para o quadriénio

= oo}
& S
o =
S @
| =
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VI. Monitorizagao e avaliagao

Este Plano Estratégico sera concretizado no Plano Anual de Gestdo e Orgamento dos anos civis que o enquadram e é
revisto a partir das informagdes obtidas pelos Relatérios Anuais.

A monitorizagéo do Plano Estratégico é feita anualmente e é baseada na avaliagdo do Plano Anual de Gestéo.

A avaliagao geral do Plano Estratégico tem lugar no final do quadriénio, através da analise do grau de concretizacdo dos
objetivos estabelecidos. O processo de monitorizagéo/avaliagéo é fundamental para a melhoria continua do desempenho
da Organizagéo e para a elaborag&o do Plano Estratégico seguinte.

Documento Aprovado em: 30 de Novembro de 2022

<
Presidente Diregao: %@
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