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APPACDM

VIANA DO CASTELO

1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua miss&o, com vista a uma procura constante da sua visdo institucional, medido através dos resultados alcangados.
Todas as estruturas da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizagéo.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versdo deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagao intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera revisto.
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Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo
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2. Caraterizacao

Caraterizagao e avaliagao atividades

Atividades terapéuticas e atividades de interagdo com o meio (carater regular)

SIS UEE BED oo el
Boccia 2% e 62 feira — 14h as 15h10; 32 feira 10h00 as 11h30 124 82 18
Equitagado Terapéutica 2% ¢ 32 feira — 9h45 as 11h30 85 51 13
Yoga 52 feira — 10h15 as 11h15 16 12 14
Informatica* 52 feira 09h45 as 11h30 40 28 12
AVD’s 42 5% e 6° feira — 14h00 as 15h10 124 67 20
Grupo de Expressoes 22 feira -09h45 as 11h30 e das 14h00 as 15h10 76 57 13
Atividades Aquaticas** 42 e 62 Feira — 10h00 as 12h00 32 32 17

Snoezelen*** - -

Educacao Fisica* 3?2 Feira - 14h as 15h30 32 21 10
Nota: *As atividades Informéatica e Educagao Fisica seréo constituidas por dois grupos que irdo alternadamente;

As atividades aquaticas iniciaram no dia 15 de marco. A atividade Snoezelen nao iniciou, pois, a delegag¢ao de Valenga ainda ndo concluiu as obras; esta a ser elaborado
um protocolo com 0 CENSO em que iremos utilizar a sala de snoezelen 2 vezes por semana. A Atividade de Zumba foi substituida pela atividade do Yoga que se realiza
todas as semanas.
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Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual)*

Atividade ' desessdes  N°de Elaboragdo |~ pioanciags ~ Renovagdes Outros Acomcp::shjtn:mo : ExamesiAnalises
efetivas apoios!  monitorizagao Pi’s? processuais
Servigo Social 21 6 55 77
Psicologia 506 13 32 &
OcTJ:;agi:nal 161 19 5 6
Enfermeira 351 0 0 0 0 100 21
Atividades ocupacionais
Nome N° de colaboradores horario Periodicidade L 'T‘é“‘° f € satiszuagéo Iwzii::ﬁlﬁ '
clientes 4
Atelier 1 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diaria 6
Atelier 2 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diaria 7
Atelier 3 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diaria 7
Atelier 4 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diaria 6
Atelier 5 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diaria 7
Atelier Azul 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diaria 6
Atelier Amarelo 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diaria 5
Atelier Lilas 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 17h00 Diaria &
Atividades Ocupacionais Exterior 1 9h30 as 12h00 - 14h00 as 17h00 Diaria 4
Atelier Laboral 1 9h30 as 11h30 — 14h00 as 16h00 Diéria 4

* T, e
Colunas a preencher nos momentos de monitorizagao (intermédia e final)

# Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagéo final

- N° de apoios a atividades

2- Nao enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragdo/monitorizagdo de planos individuais
3 - Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reunides com parceiros ou outras entidades
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Caraterizacao das respostas/servigos

A Delegagéo de Melgago, da APPACDM de Viana do Castelo tem as seguintes respostas sociais:

v’ 2 Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) com acordo de cooperagédo com a Seguranga Social para
35 clientes no CACI 1 e 28 clientes no CACI 2 e com capacidade para 40 e 30, respetivamente.

v 1 Lar Residencial com acordo de cooperagéo para 16 clientes, com capacidade para 17 clientes;

v" 1 Centro de Formag&o Profissional com dois cursos de formagéo: um curso de Atividades de Vida Hoteleira, um curso
de Jardineiro e um curso de Operador Agricola, estes cursos séo financiados pelo POISE.

O niimero médio de clientes apoiado em cada resposta social no ano 2023 foi 0 seguinte:

v" CACI 1 - 34 Clientes

4 N° pessoas apoiadas por Més N
© © D X© <0 <O © <O ©
\’b“e o N L » 0(’ cf}e&@ O&\;o & Oew‘(\“
v CACI 2 - 23 Clientes
4 N° pessoas apoiadas por Més N
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v LRE - 17 Clientes

4 N° pessoas apoiadas por Més N
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Os nossos clientes sdo pessoas com deficiéncia intelectual e/ou fisica com idades compreendidas entre os 19 e os 64 anos de idade
e sdo provenientes dos concelhos de Valenga, Mong&o e Melgago.

No Centro de Atividade e Capacitagdo para a Incluséo os ateliés apresentam os seguintes objetivos:

o Contribuir para a valorizagao e realizagdo pessoal dos clientes e desenvolver uma maior corresponsabilidade;
e Fomentar a autoestima e autorrealizagéo;

o Potencializar as capacidades de cada pessoa;

o Promover o empowerment e autodeterminacéo de cada participante.

No Centro de Formacao Profissional o objetivo geral é:
e Capacitar os formandos para o desenvolvimento de uma atividade profissional dotando-os de ferramentas para o
exercicio de uma profisséo.

o Os objetivos especificos séo:
o Promover competéncias de relacionamento interpessoal respeitando a hierarquia institucional bem como os seus pares;
o Promover competéncias de linguagem, comunicagdo e matematica para a vida essenciais ao exercicio da fungéo;
o Fomentar o interesse pela pesquisa de solugdes para os possiveis desafios/problemas encontrados no decorrer da sua
atividade (técnicas, materiais e equipamentos);
o Adquirir habitos de seguranga durante a realizagdo do trabalho e no manuseamento de maquinas, ferramentas e
equipamentos (EPI — Equipamentos de Protecéo Individual).

Estas atividades desenvolvem-se respeitando as normas de prote¢do do ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho (HACCP
ou APPCC- Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo).
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Infraestruturas e dindmicas de intervengao

Os CACI's de Melgago funcionam de segunda a sexta-feira, entre as 8:30h e as 17:30h, encerrando para férias entre 1 e 31 de
agosto e respeitando as interrupgdes previstas no calendario de atividades da Instituicao.

Atualmente dinamiza 9 Ateliers de Atividades Ocupacionais: Atelier 1; Atelier 2; Atelier 3; Atelier 4; Atelier 5; Atelier Lilas; Atelier
Azul, Atelier Amarelo, Atelier Refugio e o Atelier Laboral.

Os clientes encontram-se organizados por grupos de trabalho e desenvolvem atividades nos diferentes ateliés, dando assim
oportunidade a cada um deles de participar num conjunto diversificado de dindmicas, consoante os seus interesses e ofertas do
Centro. Cada cliente tem um Colaborador de Referéncia, que funciona como mediador privilegiado entre o cliente, a familia e a
equipa técnica, sendo um elemento estruturante e aglutinador relativamente a toda a informagéo do cliente, suas motivagdes,
interesses e sugestdes. Constitui-se ainda como a figura principal a quem o cliente recorre sempre que necessario.

De forma a melhorar a qualidade de vida dos nossos clientes e criar oportunidades de desenvolvimento através da
experimentacdo/participacéo, sdo disponibilizadas e desenvolvidas atividades terapéuticas e atividades de interagdo com o meio de
ambito desportivo, artistico e ludico, tais como: a Equitagdo Terapéutica; AVD’s; Boccia; Expressdes; Informatica; Aquaticas,
Educacao Fisica e Snoezelen.

As nossas atividades terapéuticas e atividades de interagdo com o meio desenvolvem-se maioritariamente com o recurso a
Comunidade. Neste sentido a equitagao é praticada no Centro Hipico de Remodes e a Informatica é ministrada na Escola Superior
de Desporto e Lazer de Melgago IPVC. Desenvolvemos ainda a modalidade de BOCCIA, com atletas federados, que ao longo do
ano participam em campeonatos nacionais nas suas categorias.

O Lar Residencial ¢ uma resposta social de acolhimento que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados
para pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas de residir no seu meio familiar. Esta estrutura constitui-se como uma
retaguarda social importante para os clientes que dela necessitam. Sem pretender substituir o contexto familiar, procura criar um
ambiente protetor, acolhedor e facilitador do desenvolvimento de competéncias de autonomia. Nesse sentido criou-se um conjunto
de rotinas, nas quais os clientes participam ativamente, sendo simultaneamente agentes e beneficiarios das diferentes atividades
desenvolvidas.

No sentido de favorecer as dindmicas de intervencao, planeiam-se anualmente reunies gerais (com a participagdo dos clientes e
colaboradores), as quais apresentardo este ano periodicidade mensal (de acordo com a sugestdo dos varios intervenientes) e
reunides de equipa com periodicidade quinzenal, ou sempre que se justifique. Diariamente procuramos desenvolver competéncias
que capacitem 0s nossos clientes para o exercicio da sua autodeterminagdo sendo visiveis na sua participagdo nos diferentes
assuntos que respeitam ao seu projeto de vida. Nesta linha, os clientes colaboram ativamente na defini¢éo e implementagéo do
PAG, apresentando sugestdes e integrando grupos de trabalho para concretizagdo das atividades; solicitam reunides para resolver
problemas pessoais ou discutir ideias; tomam decisdes quanto a sua participagdo em diferentes situagdes; envolvem-se de forma
proactiva em projetos do centro e sdo o principal agente na elaboragao do seu Plano Individual (PI).

A Delegacéo possui uma equipa de trabalho especializada, que, no seu trabalho do dia-a-dia, presta apoio aos clientes, no sentido
de contribuirem para a manutencao e desenvolvimento de competéncias de Autonomia Pessoal, Autonomia Social, Autonomia de
Realizag&o e cuidados de salde (enfermagem), mediante o trabalho desenvolvido nos ateliés, intervencao terapéutica (psicologia e
terapia ocupacional), acompanhamento social (assistente social) € encaminhamento e acompanhamento clinico.

Atualmente na Delegacdo de Melgago temos 34 clientes no CACI 1, 23 clientes no CACI 2 e 17 clientes no Lar Residencial.
Relativamente ao Centro de Formagao Profissional frequentam 22 formandos.
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Quadro de pessoal/ Recursos Humanos

CATEGORIA PROFISSIONAL RESPOSTA SOCIAL N°
Diretor Técnico CACI; LRE; FP 1
Terapeuta Ocupacional CACI; FP 1
Assistente Social CACI; LRE; FP 2
Psicologa CACI; LRE 1
Enfermeira CACI; LRE 1
Motorista CACI; LRE; FP 1
Monitor FP FP 2
Aux Serv. Gerais FP 1
Aux. Ativ Ocupacionais CACI 1 5
Aux. Ativ Ocupacionais CACI 2 4
Monitor de CACI CACI 1 1
Monitora de CACI CACI 2 1
Aux Serv. Gerais CACl1e?2 1
Escrituraria de 32 CACI,LRE; FP 1
Administrativa CACI:LRE; FP 1
Cozinheira CACl 1e CACI 2 1
Ajudante de Cozinha CACI1e CACI2 1
Trabalhadora de Emprego Protegido (TREP) — Ajudante de Cozinha CACI 1 e CACI 2 1
Ajudante Acéo Direta LRE 8
Cozinheira LRE 1
Trabalhadora Auxiliar (Serv. Gerais) LRE 1
Trabalhadora Auxiliar LRE 1
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3. Principios de Agao

Missao
A APPACDM é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social que concebe, constréi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituicdo de referéncia na constru¢éo de uma sociedade inclusiva.

Valores

Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade
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Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagao das necessidades
e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugdo da politica da
qualidade, a organizagdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestédo da qualidade
deve melhorar a sustentabilidade da organizacéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagéo sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

LIDERANCA zﬁ:’::g: ETica " DIREITOS PARCERIAS

) ) | | ABORDAGEM | | ORIENTACAO INOVAGAO
PARTICIPACAO ABRANGENCIA  CENTRADA PARA OS E MELHORIA
/ NAPESSOA | |RESULTADOS'| / CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Infraestruturas e equipamentos
Resposta(s) Social: Lar Residencial

Avaliagao
Resultado Estado*
Objetivo 1: Iniciar obras de adaptagéo nas instalagdes do LRE, para aumentar a capacidade da resposta .
4 . ; Junho Atingido
social para 30 clientes (mais 13 vagas)
As obras estao a decorrer e esta previsto que estejam concluidas no final do ano de 2024.
Ambito: Atividades e servicos
Resposta(s) Social: CACl e LRE
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 2: Implementar programa de desenvolvimento socio-afetivo para 40% dos clientes 40% Atingido
Avaliagio
Atividades Responsaveis Indicador | Meta | Resultado Estado
Defini¢do do programa de intervengéo Até 28 de outubro Realizado Atingido
Psicologa
Realizagéo de 3 agdes de formagédo Até 29 de dezembro Realizado Atingido

Foi criado um programa de Educagéo para a Sexualidade - "Abordar a Sexualidade" com os seguintes objetivo: Desenvolver
conhecimentos sobre a sexualidade e as relagbes sexuais em pessoas adultas com Deficiéncia Intelectual; promover relagdes
saudaveis, equilibradas e igualitarias; promover o respeito por si proprio e o conceito de dignidade; prevenir o abuso sexual, tanto
como vitimas como agressores. Este programa tem continuidade no ano 2024, onde estéo previstas pelo menos mais 15 sessdes.

4 Estado: atingido ou néo atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021 Pégina 14 de 38



APPACDM

VIANA DO CASTELO

Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social: Delegacéo de Melgaco

Objetivo 3: Substituir a cobertura de todo o edificio, para reabilitar e melhorar a capacidade de isolamento

e térmica de todo o edificio.

Atividades

Responsaveis

Indicador | Meta

Avaliago e atribuigdo da obra

Direcao

Até 31 de Janeiro

Inicio das obras nas infraestruturas e equipamentos

Empresa de construgéo
civil selecionada

Até 31 de Margo

Avaliagao
Resultado Estado
Iniciado Néo atingido
Avaliagdo
Resultado Estado
Janeiro Atingido
Abril Atingido

As obras foram iniciadas no més de abril. Ja foi executada a parte da obra que cobre toda a zona do LRE e parte da zona do

CACI.

Ambito: Recursos Humanos

Resposta(s) Social: CACI, FP e LRE

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 4: Realizar formagao em transferéncias e posicionamentos de utentes, de modo a capacitar 80%
dos colaboradores da delegagéo de conhecimentos e competéncias que permitam aplicar as medidas que 0% Né&o Atingido
melhor se adequam nas transferéncias e posicionamentos que ocorram no contexto de trabalho.
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado Estado
Definicdo do programa da Intervengdo Formativa Até 28 de outubro N&o realizado | N&o Atingido
Enfermeira
Realizagéo de 2 agdes de formacédo Até 29 de dezembro N&o realizado | NAo Atingido

N&o foi possivel realizar estas acbes de formagao. Objetivo transita para o ano de 2024
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Ambito: Recursos Humanos
Resposta(s) Social: CACI, FP e LRE

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 5: Realizar formagao de Suporte Basico de Vida, de modo a capacitar 80% dos colaboradores da
delegagdo de conhecimentos e competéncias que permitam aplicar medidas de primeiros socorros em 100% Atingido
emergéncias.
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado Estado
Definicdo do programa da Intervencgdo Formativa Até 30 de outubro 28 outubro Atingido
Enfermeira
Realizagao de 3 agdes de formagéo Até 29 de dezembro 20,21e22 Atingido
¢ ¢ ¢ novembro

Esta formagé&o foi dada pelo Bombeiros voluntarios de Melgaco. Foi estabelecida uma parceria com os mesmos.

Objetivos e metas operacionais (resultados - quadro resumo)

Total Atingidos Parcialmente atingidos Néo atingidos % Cumprimento
Objetivos 5 3 0 2 60%
Atividades 8 6 0 2 75%
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5. Orcamento previsional vs executado

CACI1
Despesass [ Receit)s
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Atividades Desportivas 300,00 646,87 | Descontos Financeiros 1,00 0
Alimentagédo 5000,00 7659,35 | Donativos 1250,00 1646,21
Agua 1300,00 1614,08 | Mensalidades de CACI 52300,00 60368,23
Combustivel 9300,00 6919,02 | QOutros Proveitos Operac. 24500,00 67551,55
Comunicagao 850,00 822,17 | Prov. Suplementares — outro 15000,00 16631,53
Conservagao e Reparagdo 8100,00 9543,61 | Outros subsidios 24000,00 28534,77
Contencioso e Notariado 60,00 486,34 | Proveitos Extraordinarios 450,00 0
Correc. Relat. Exerc. Ant. 850,00 2572,35 | Quotizagdes 150,00 291,00
Deslocagoes e Estadas 400,00 455,51 | Reembolsos Alojamento 000,00 0
Eletricidade 30000,00 7954,71 | Reembolsos Transporte 1550,00 1874,62
Encargos de Saude c/ utentes 1900,00 2681,87 | Subsidio Segurancga Social 258000,00 276771,02
Encargos s/ Remuneragdes 34500,00 41758,69
Ferramentas e Utensilios 800,00 761,40
Festas e Comemoragdes 200,00 311,05
Formagéo 200,00 207,06
Gas 8000,00 2984,69
Gratificagdo Utentes 5800,00 4927,30
Impostos 25,00 34,74
Juros 1400,00 347468
Limpeza, Higiene e Conforto 7400,00 6596,77
Material Didatico 1000,00 806,32
Material Escritdrio 1500,00 1265,24
Qutros Custos Operacionais 3200,00 3384,99
Outros Fornec. Externos 1000,00 0
Publicidade e Propaganda 100,00 37,77
Quotas 90,00 101,97
Refeicdes 18000,00 21797,82
Remuneragdes Pessoal 160000,00 188454,22
Seguro Pessoal 1900,00 2474,83
Seguros 3000,00 1353,06
Servigos Bancarios 800,00 757,37
Trabalho Especializado 1000,00 0
Qutras Despesas 1000,00 41706,44
308.975,00 364.552,29 377.201,00 | 453.668,93
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CACI 2

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Atividades Desportivas 50,00 540,18 | Descontos Financeiros 1,00 0
Alimentagédo 4000,00 0 | Donativos 900,00 1358,02
Agua 1000,00 1289,76 | Mensalidade CACI 30000,00 28936,52
Combustivel 5400,00 6410,7 | Outros Proveitos Operac. 22000,00 40748,51
Comunicagao 700,00 571,52 | Prov. Suplementos — Outro 7000,00 8737,98
Conservagao e Reparagéo 6500,00 10566,19 | Outros Subsidios 20000,00 22790,59
Contencioso e Notariado 100,00 409,75 | Quotizagdes 100,00 166,00
Correc. Relat. Exerc. Ant. 500,00 1953,4 | Reembolsos Transporte 250,00 673,84
Deslocagoes e Estadas 500,00 368,48 | Subsidio Seguranga Social 190000,00 201574,39
Eletricidade 16000,00 5855,05
Encargos de Saude c/ utentes 2000,00 2119,11
Encargos s/ Remuneragdes 29500,00 33551,81
Ferramentas e Utensilios 700,00 589,96
Festas e Comemoragdes 150,00 506,56
Formagéo 150,00 174,25
Gas 5700,00 2434 47
Gratificagdo Utentes 8200,00 6285,52
Impostos 15,00 29,32
Juros 1200,00 2947,33
Limpeza, Higiene e Conforto 6000,00 5270,34
Material Didatico 450,00 642,13
Material Escritdrio 1000,00 1013,35
Qutros Custos Operacionais 3500,00 2703,08
Outros Fornec. Externos 1000,00 6079,51
Refeicdes 12500,00 17555,85
Remuneracdes Pessoal 132500,00 151504,3
Seguro Pessoal 1600,00 2019,60
Seguros 2300,00 1094,01
Servigos Bancarios 700,00 670,67
Trabalho Especializado 700,00 0
Qutras Despesas 700,00 15681,35
245.315,00 280.837,55 270.251,00 | 304.985,85
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LRE

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Agua 0,00 375,24 | Mensalidades Lares 50500,00 6484517
Combustivel 180,00 28,64 | Outros Proveitos Operac. 1200,00 8605,53
Comunicagao 500,00 283,56 | Subsidio Seguranga Social 232500,00 271421,71
Conservagao e Reparagéo 1950,00 12026,9
Contencioso e Notariado 50,00 369,86
Correc. Relat. Exerc. Ant. 600,00 146,88
Deslocagbes e Estadas 150,00 256,18
Eletricidade 26000,00 8283,05
Encargos de salde c/ utente 600,00 0,82
Encargos s/ Remuneragdes 33500,00 37964,30
Ferramentas e Utensilios 100,00 17,44
Festas e Comemoragdes 100,00 247,88
Formacéo 60,00 138,97
Gas 0,00 939,28
Honorérios 1,00 0
Impostos 25,00 30,63
Juros 1100,00 257416
Limpeza, Higiene e Conforto 2400,00 2087,21
Material Escritdrio 120,00 192,63
Outros Fornec. Externos 850,00 2755,05
Publicidade e Propaganda 20,00 28,70
Quotas 40,00 81,28
Refeigdes 14000,00 18404,16
Remuneracdes Pessoal 150500,00 171007,93
Renda 0,00 94,07
Seguro Pessoal 1800,00 2263,20
Seguros 600,00 321,37
Servigos Bancarios 400,00 473,41
Trabalho Especializado 500,00 0
Transporte Pessoal 10,00 0
236.156,00 259.305,59 284.200,00 | 344.872,41
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6. Parcerias

Um dos nossos pilares de atuagéo esta na cooperagao, ou seja, ndo concebemos 0 nosso trabalho sem 0s nossos parceiros. Assim,
todos os anos temos criado parcerias que permitem melhorar a gestdo da organizagéo e que garantem a continuidade e abrangéncia
dos nossos servicos. As parcerias prestam apoio no ambito financeiro, logistico e recursos humanos.

Parcerias Formais

L . - Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestdo N° de donativos por ano Donativos de géneros alimentares 2 5 250
da organizacédo (pizzas, agua e barras de cereais)

Objetivos Indicadores Atividades Metas Avaliacao 3
Resultado %o
Melhorar a gestdo | N° de clientes que beneficiam do ~
o Desconto nas lentes, armagdes e consultas 1 0 0
da organizagéo protocolo

Né&o existiu necessidade de compra de armagdes, lentes ou consultas.

L . - Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas | pesultado | %
Melhorar @ ges~tao N° de Consultas Consultas de Medicina Dentaria 5 3 60
da organizacédo

N&o existiu a necessidade de termos mais do que 3 consultas.

L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
o .
Melhorar a gestao N° de clientes que usufruem de Pagamento dos cust.os dos transportes dos 2 2 77
o passes e/ou apoio ao transporte clientes provenientes de Melgago
da organizacéo e
garantir a . o .
continuidade e % de presengas em reunioes Reunices nsecslggzslggsdaesProtegao @ 100% 100 100
abrangéncia dos
Servicos o . Reunides no CLAS o
% de presengas em reunides (Conselho Local de Acdo Social) 100% 100 100
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AT - . Avaliacdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo
da organizagéo e
garantira N° de clientes que usufruem de | Pagamento dos custos dos transportes dos 20 13 65

continuidade e
abrangéncia dos
Servicos

passes e/ou apoio ao transporte

clientes provenientes de Mongéo

A Camara Municipal de Mongéo apoia durante 0 ano, com passes escolares e transporte especial de clientes provenientes de
Moncao que frequentam a APPACDM - Delegacéo de Melgago. Ao longo do ano ndo apoiou o transporte previsto de 7 clientes que

vém no nosso transporte.

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultp;‘éliha a0 %
0
Melhorar a gestéo da N° de clientes que
organizagao e garantir a f q q / Pagamento dos custos dos transportes dos 9 6 66
continuidade e usulruem de passes e/ou clientes provenientes de Valenga
abrangéncia dos servicos apoio ao transporte

Durante o0 ano de 2023 apenas foi necessario apoiar o transporte de 6 clientes de Valenca.

o . - Avaliacéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da
organizagao € garantir a N° de Clientes em ASU’S Prética de Atividade Socialmente Uteis 4 4 100
continuidade e
abrangéncia dos servigos

. . . Avaliagdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da
organizacdo a N° de Clientes em ASU'S | Prética de Atividade Socialmente Uteis 1 1 100
continuidade e
abrangéncia dos servigos

Este ASU ndo ira ter continuidade no ano de 2024 visto que a empresa empregou 0 nosso cliente.
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Parcerias Informais

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliagédo

Resultado

%

Melhorar a gestao
da organizagéo

N° de a¢des realizadas

Acao de sensibilizagéo sobre prevengéo de
abusos fisicos e mentais

1

50

Temos previstas duas sessdes no proximo ano de sensibilizagdo. No ano de 2023 s existiu a possibilidade de realizar uma ag&o. Contudo, essa
agdo foi composta por uma sessao de sensibilizagao e outra de demonstragéo cinotécnica.

Objetivos Indicadores Atividades Metas Avaliagdo 5
Resultado %
Melhorar a gestéo N° de pessoas com deficiéncia Encaminhamento das pessoas para a 9 9 100
da organizagéo encaminhadas APPACDM

L . - Avaliagédo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
5 .
Melhorar a gestéo da \"de consFu;Eiigre Medicina Consultas de Medicina Familiar 10 22 220
organizagéo e
garantir a N° de consultas de Nutri¢do Consultas de Nutrigéo 2 3 150
continuidade e
abrangéncia dos
Servicos N° de clientes vacinados Vacinagao 80 118 98

. . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas | pesultado | %
Melhorar a gestdo da N° de donativos ano Donativos de géneros alimentares 4 0 0
organizagio

Este ano apesar de termos sido contactados por duas vezes para receber o apoio, néo nos foi possivel em termos de logistica de transporte ir

buscar os alimentos.

o . - Avaliagdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a ges~tao da NC de Visitas Permitir a0s nossos chentes 0 acesso a 4 4 100
organizagéo literatura variada

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resuﬁ:;gagao %
Melhorar a gestéo da
organizagdo e garantir a N° de Consultas Consultas de Psiquiatria 10 14 140
continuidade e abrangéncia
dos servigos
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Objetivos Indicadores Atividades Metas Resuﬁ:fitagao o
N° de sessbes de 78 50 66
Melhorar a gestdo da Equitacao Terapéutica Equitaco Terapéutica
organizagéo e garantir a N° médio de clientes que (CACIe FP) 1 1 84
continuidade e abrangéncia usufruem da atividade
dos servigos .
Vg N° Clientes em ASU’S Pratica de Atividade Socialmente Uteis 2 1 50

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resuﬁ:fil:)agao %
Garantir a N° de utilizggées da Sala de 35 28 80
continuidade e Informatica do IPVC Informatica
abrangéncia dos | N° médio de clientes que usufruem (CACI) 12 12 100
SEervigos da atividade
Parcerias (resultados - quadro resumo)
% execugao metas parcerias % cumprimento metas parcerias % eficacia metas parcerias

93,73% 47,82% 70,77%
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7. Calendarizacao Atividades

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % | Evid.
8
Promover responsabilidade; é N ot g
o
Desenvolver capacidade de orientagdo do corpo Janeiro/ = e 5 z
- L ©
no espacgo para a mobilidade; Cantar as Janeiras Vila de § o 2= 50 50€ 44 88
Desenvolver eficacia comunicativa; Melgago § 2 § 2
Promover relacionamento interpessoal. % “ S E
o
Responder aos desejos e expectativas do cliente; % 9
Desenvolver a eficacia comunicativa; . ) Fevereiro/ 3 § 4
Promover o relacionamento interpessoal; D\Ilzliit?rzo Delegagao de S 25 N° de participantes 20 50€ 51 255
Saber expressar a sua vontade e liberdade nos Melgago g § £ paricip
relacionamentos amorosos E &%
(&)
. (] o - 6
Fevereiro/ S g g3
i ; £3g | 2585
Responder as expetativas e desejos dos Baile de Carnaval Deﬁglacao de | =& E 53 50 75€ 52 104
. o < = =
clientes; elgago ©O <
Promover relacionamento interpessoal; .
Desenvolver eficacia comunicativa; Margo/ ges g
’ Tarde de Karaoke | Delegacéo de 382 § 30 30€ 16 53
Melgago & FE=xX
()
e o
Responder as expetativas e desejos dos o g
< c O
clientes; Abril/ ? ST
Promover relacionamento interpessoal; Baile Temético Delegagéo 5 ] % de participagao 80% 100€ 95% 118
kS 28
Desenvolver eficacia comunicativa; Melgago o £ 8
SE
<

Desenvolver competéncias para a mobilidade.
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % | Evid.
Responder as expetativas e desejos dos 8 o
clientes; Data a definir/ S 2 @.Q L
: : , Atividade “Tiro © W 2288 0 .
Promover relacionamento interpessoal; 5 S S22 N° de participantes 16 30€ 1 68
L o com Arco” Delegagao o — SEGS
Desenvolver eficacia comunicativa; Mongéo 2 @I E\=
P g [ <<
Desenvolver competéncias para a mobilidade 5
(]
[72]
Promover relacionamento interpessoal; Compasso Pascal Abril/ © 35 % 2 8 40% 40% 100
o ~ . kel
Melhorar a participagdo da comunidade na Delegagao ‘% So i % §% 40¢€
. R 2 o< D IS
instituic&o. Pascoela Melgago SLo Ly 90% 95% 100
(&] .. ~
: : © % de participacdo
Promover relacionamento interpessoal; Maio/ o W ®
o %] (%)
Promover a eficacia da comunicagéo; ) P 38w
. . ¢ Tarde de Bingo Delegagao £o 558 50% 40€ 57% 114
Proporcionar aos nossos clientes novas Welgaco 55 SES
vivéncias e experiéncias, ©O -
Consciencializar para os problemas sociais € . °
ambientais que afetam a sociedade; < N 8
. . (@] T »
Responder as expetativas e desejos dos i i b E -
°sP P : DiaMundialdo | 5deJunho/a | 8 o 28 N° de participantes | 35 | 100€ 56 160
clientes Ambiente determinar 8 g =
. . | L
Promover relacionamento interpessoal; g 3
Desenvolver eficacia comunicativa. “
Desenvolver capacidade d.eT orientagédo do Colénias de férias, . -2
corpo no espago para a mobilidade; caminhadas e o S8 g
Desenvolver eficacia comunicativa; piqueniques Ao Jongo do 2 20 EEQ o
. . més de Julho/ 28X 582 % de participagao 85% 600€ 86% 101
Promover relacionamento interpessoal; (Ativ. realizada pela determi S5 288
Promover competénci i i i @ aeterminar s8R g
peténcias de cidadania Comunidade na e para a 2S5 3 g
T ~ . . . (&) o =
(utilizagéo dos servicos da comunidade). comunidade) <
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % | Evid.
Promover o relacionamento interpessoal;
Promover a responsabilidade, assertividade, o 8] ° g g o
D = S Q .
competéncias de persisténcia e empenho, Ol'mp'.adaf de J”IhO/, S & 3 g 223 Nde participantes 7 350€ 5 71
. B Equitagao Ponte de Lima £ - 35288
concentragao e atencao; o T2~
Promover competéncias de cidadania ©
Responder as expetativas e desejos dos ® 8
clientes; Q E £
: . . : Setembro/ a Sw = .
Favorecer o relacionamento interpessoal; Ida ao Cinema definir 2% 5 2 N° de participantes 40 20€ 33 82,5
c 2 =
2 3 o
Promover a eficacia da comunicagao. © &
Responder as expetativas e desejos dos Outubro/ g 2
clientes: utubro o 358
| | _ Halloween Delegagiode | S 2 et 50 100€ 79 158
Promover relacionamento interpessoal; Melgaco 8 SeéE
Desenvolver eficacia comunicativa; £ §
o
& D
ga e g
Proporcionar aos nossos clientes novas Outubro/ o8 E £ 5 g
vivéncias e experiéncias, Noite dos Medos Vila de 289 22 N° de participantes 20 40€ 0 0
. . = O w o
Promover relacionamento interpessoal Melgago S£2 25 =
8o g2
x =
Manter e valorizar tradigoes; - 8
Responder as expetativas e desejos dos _M3993t° Novembro/ § a g 2
clientes; . “‘"V-_::"“"a pela Delegagio de T 2§ 50 100€ 70 140
Promover relacionamento interpessoal; °m“:;r: :-;:dee)paraa Melgago 25 £o
uni = 2
Desenvolver eficacia comunicativa. © &
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Responder as expetativas e desejos dos o
. . ® 8 8.
(F:)hentes, » . | Almoco de Natal Dezembro/ . 2 % g g
romover relacionamento inter ; iv. reall 5 25 5< .
omove eag O,a. ento .te pessoa, (Ativ. realizada pela Delegacéo de £ § H.j 23 N° Participantes 80 200€ 126 1575
Desenvolver eficacia comunicativa; Comunidade na e paraa Melgaco 283 3 8
Promover o convivio e partilha entre os comunidade) % 3 g é
colaboradores e familiares
Apresentar a comunidade os trabalhos .
desenvolvidos na Delegacgéo; § N g
Valorizar os trabalhos desenvolvidos pelos Exposicio e venda Dezembro/ § 5 5
clientes: de produtos de | Delegagao de 835 25 Receita Liquida | 150€ 376€ 250
Garantir uma intervengéo baseada nas Natal Welgago @< g=
necessidades e expetativas do cliente e 8 2
desenvolvimento dos colaboradores. “
[
Explorar sinergias; Dezembro/ S g % d
. . - @ [} %) e
Garantir uma intervengdo baseada nas S ai 2 8 Es e
. Gao _ Natal Ecologico Vila de s 25 participacao de 40% 30€ 50% 100
necessidades e expectativas do cliente e L5 8 s .
, Melgago S -Es] @ = clientes
desenvolvimento dos colaboradores. 35 3
o
Ll [
5 2
A : HH . ©
De§envo|ver competéncias para a mob|l|dade, Caminhadas Ao /?1‘1/%0 30 E g % de - - -
Estimular a ocupag&o dos tempos livres; Ativas ano/ vila ae S P participagdo de ° 0
Favorecer o relacionamento interpessoal. Melgago 8 s clientes
Qo o}
O o
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Atividades Nao Planeadas

Objetivo Atividade Datae Local | Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
; - . Visita .
Promover relacionamento interpessoal; si | 16 Janeiro/ .
Desenvolver eficacia comunicativa; imbolos Clientes de
o . Jornadas ~ CACI,LRE e Recursos Humanos 70 0€ 70 100
Melhorar a participagao da delegagéo na o Delegagdo
. Mundiais da - FP
comunidade. Mongéo
Juventude
Manter e valorizar tradicoes; ReCUISS
Promover relacionamento interpessoal; E tro d 30 de Janeiro/ Clientes de humanos,
Desenvolver eficacia comunicativa; I“IJC?IH i:o € Casa da CACI, LRE transportes e 35 20€ 35 100
Melhorar a participagdo da delegagdo na aneiras Cultura efp nstrumentos
comunidade. usicals
N° de
Promover competéncias motoras e de praxis; . participantes
- ; . 4 de fevereiro
Promover o relacionamento interpessoal; Bati d / Pisci Clientes de Transporte e
Desenvolver competéncias para a mobilidade; atismo de Iscinas CACI, LRE material de 6 20€ 6 100
e Mergulho municipais de Fp Pisci

Promover a inclusdo social e 0 acesso a novas Moncso e Iscina
oportunidades. ¢
Promover o relacionamento interpessoal;
Melhorar a participagéo da instituicdo na . 18 d‘_"‘ Clientes de Material para os
comunidade; Cortejo do Fevlerelro / CACLLRE e trajes, transporte, 25 80€ 25 100

: . R Entrudo Vila de FP alimentagao
Proporcionar aos nossos clientes novas vivéncias

e Melgaco
e experiéncia.
Melhorar a participagéo da comunidade; F o/ Citr.mtanto{ esplﬁma,

: Al o evereiro . Intas, trapiino,
Consciencializar para os problemas sociais que . - Clientes CACl e )
afetam a sociedaZe' " ! Projeto Arco Delegagdo ' LRE elementos da 1 obra por cliente 6 60€ 6 100
' Melgago natureza (Pedras e

Promover competéncias de cidadania.

Canas), Cartéo
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Desenvolver a eficacia comunicativa;
Melhorar a participagéo da instituicdo na . . . o
. i Dia Mundial da 22 Margo / Clientes CACI Transporte e N° de

comunidade; Poesi Vila Mel o LRE Alimentacio ficioant 5 20€ 5 100
Promover o relacionamento interpessoal; oesla lla elgago participantes
Estimular a oralidade e o apreco pela leitura.
Promover competéncias motoras e de praxis; 6 leéiﬁ;ss; czjrg?f de

stimular as competteAnCI.eas cogr_ut_lvas, P_rova dg 30 Margo/ | Clientes CACI | cartolina; 6 mapas; N° Participantes 25 30€ 25 100
Promover as competéncias sociais e de Orientagao Melgaco eLRE fita branca; cola.

L 3 Prémios;
comunicagdo. 24 sacos de Gomas;
Promover o relacionamento interpessoal V'SD',ta Blspg da 1 Abril /
Promover o convivio e partilha \';.’ces‘“; ¢ Delegagdo | Clientes LRE |  Flores, Lanche N° Participantes 17 20€ 17 100
Desenvolver a eficacia comunicativa ana do Melgaco
Castelo

Promover a pratica desportiva e combater o 12 Abril/ Clientes CACI Alimentagéo e 0 -
sedentarismo Judo Valenca o LRE Transporte N° Participantes 7 30€ 7 100
Promover a prética de exercicio fisico e 0 combate Ateletismo - 3 Maio / Clientes CAC| | Material desportivo, . -
a0 sedentarismo. Corta-Mato Cabedelo e LRE Alimentagao e N° Participantes 8 60€ 8 100

Transporte
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Responder as expectativas e desejos dos clientes;
Promover o relacionamento interpessoal;
Proporcionar aos nossos clientes novas vivenciais
€ experiéncias;
L L i Transporte, protector
Desenvolver a eficacia comunicativa; Campo de Maio / Clientes CAC solar, medicago, B
Desenvolver capacidade de orientag&o do corpo no | Atividades «Viver Paredes de o LRE mala de primeiros N° Participantes 7 300€ 7 100
espago para a mobilidade; a natureza» Coura socorros, reforgo
L . alimentar
Consciencializar para os problemas sociais e
ambientais que afetam a sociedade;
Promover competéncias de cidadania (utilizagdo
de recursos da comunidade).
Proporcionar aos nossos clientes mais vivéncias e - Junho/
. Motonautica . ) .

experiéncias; Adatada Tominho Clientes LRE Lrlf’mnzg?a”;s N° Participantes 4 50€ 4 100
Promover relacionamento interpessoal. (Espanha)
Promover o relacionamento interpessoal;
Desenvolver eficacia comunicativa;
D | énci ili ; i .

esenvolver colm.pete~nC|aslpar‘a {i r~r10b| Idade; Redes em Festa 16 Junho / Clientes CACI Transporte & N° Participantes 1 20€ 11 100
Melhorar a participagdo da instituigo na Melgaco e LRE Alimentagéo
comunidade;
Responder ao convite de um parceiro.
Promover o relacionamento interpessoal; 16 Junho /
Promover a atividade fisica e estilos de vida Torneio de Agrupamento , Equipamento de o .
saudaveis: BOCCIA de escolas de Clientes CACl | gocciae transporte N° Participantes 9 10€ 9 100
Desenvolver competéncias para a mobilidade. Melgago
Diminuir o stresse e ansiedade
Promover condicionamento fisico .
Promover condicionamento fisico Dia Mundial do Clientes e .
Aliviar as dores YOGA 21 Junho colaboradores Material Yoga N° Participantes 22 0€ 22 100

CACle LRE

Melhorar o sono
Controlar os batimentos cardiacos
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Objetivo Atividade | DataeLocal | Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Proporcionar momentos de lazer aos clientes de 15 Julh
ulho
LRE; Campeonato do . : Transporte e .
i " [ LRE . . N° Participan 1
Desenvolver competéncias para a mobilidade; Mundo de SUP v(i‘:z,;?eio Clentes Alimentagao articipantes 6 50 6 0o
Promover competéncias interpessoais
Responder expectativas e desejos dos clientes;
Melhorar a participagéo da instituicdo na
comunidade;
Desenvolver a capacidade de orientag&o do corpo | Gala Final de Ano i .
volv p : . G p Melgaco 22 Julho Cllenti's:{(E)ACI e . Transpl)i?nrten,t ) N° Participantes 8 50€ 8 100
no espaco para a mobilidade; DanceCenter Melgago oupas e alimentag&o
Promover a responsabilidade, assertividade,
competéncias de persisténcia e emprenho,
concentragdo e atengéo.
Promover o relacionamento Interpessoal;
Favorecer o relacionamento interpessoal; 26 Julho . oA .
. . ) X u ientes e ransporte e 0 o
Rgsponder aos desejos e expectativas dos Dia dos Avés Welgago LRE alimentagio N° Participantes 24 30€ 24 100
clientes;
Responder ao convite de um parceiro
Promover o relacionamento interpessoal;
Responder as expectativas e desejos dos clientes: | Piquenique Final de i .
p XP o 1V - J Ano APPACDM 27 Jul{?o Clientes CACL Tr_ansporte: e No Part|C|panteS 34 1 50€ 34 100
Desenvolver a eficacia comunicativa; . Cerveira LRE e FP alimentagéo
Viana do Castelo
Desenvolver competéncias para a mobilidade
Responder as expectativas e desejos dos clientes;
Valorizar os trabalhos desenvolvidos pelos Visita exposica
. ) . posicao 13 Setembro | Clientes CACl e Transporte e 0 -
clientes; Pontos de Fuga Cerveira LRE alimentaco N° Participantes 7 50€ 7 100

Estimular a criatividade dos clientes;
Proporcionar novas experiéncias aos clientes.

Bienal Cerveira
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
p stica d icio fisi bat Prova de
romover a pratica de exercicio fisico e o combate ientaca i -
p Orlenta@ao 27 Setembl'o Clientes CACl e RECUFISOIS No PartICIpanteS 24 1 00€ 23 96
ao sedentarismo Adaptada Melgago LRE materiais
“Mexe-te”
O cinema documental como ferramenta educativa Cinema documental 27 Outubro | Ciientes CACI e Transporte N° Participantes 8 5€ 8 100
MDOC Melgago LRE
Promover a préfica de exercicio fisico ¢ 0 combate a0 Prova de Natagao 31 Outub::o Clientes CACI Transporte e N° Participantes 4 65¢€ 4 100
sedentarismo Mexe-te Ponte de Lima Alimentagéao
Promover a pratica de exercicio fisico e o combate ao Corride AU 15 Novembro Clientes CACH T rt
. orrida Aquatica . ientes e ransporte e 0 o
sedentarismo Moo te” Viana do RE Alimentacao N° Participantes 4 65€ 4 100
Castelo
Acéo de
sensibilizacéo para
Prgvenir e consciencializag&o para a prevengao de a prevenqéo de 5 Dezembro Clientes CACI, Recur_sqs N° Participantes 38 0€ 38 100
Crimes crimes contra a Melgag:o LRE e FP materiais

pessoa com
defeciéncia GNR
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.

Comemorar o Dia Internacional da pessoa com Comemoragao 6 Dezembro
deficiéncia . . Dia Internacional | Agrupamento | Clientes CACI Transporte N° Participantes 14 10€ 14 100
Promover o relacionamento interpessoal da Pessoa com escolas e LRE
Responder positivamente ao convite de um parceiro deficiéncia Melgaco
Promover a prética de exercicio fisico e o combate ao Torneio 12 Dezembro | Clientes CACI -

. Multibolas . Transporte N° Participantes 8 30€ 8 100
sedentarismo « » Ponte de Lima eLRE

Mexe-te
Responder ao convite de parceiro; 13 Dezembro .
Fomentar a desenvolvimento cultural dos clientes; Pegg] d’\el 'It'elatro Casa Cultura Cllentﬁ;gACl Transporte N° Participantes 16 10€ 16 100
Promover o relacionamento interpessoal e Nala Melgago €
Promover a valorizagéo pessoal € a inclus&o social;
Promover a auto-estima e a autonomia pessoal e social; Gala de Natal
Promover a inclus&o na comunidade e melhorar a Clientes CACI Transporte e 0 .
qualidade de vida dos clientes; Melga(_;o em 17 Dezembro e LRE Alimentagéo N* Participantes 8 40 8 100
} ) Patins

Apresentar a comunidade o trabalho desenvolvido no
centro
Responder ao convite de um parceiro; BOCCIA com Clientes CACI
Promover a modalidade de Boccia e o relacionamento ATL Santa Casa | 19 Dezembro en ﬁSRE iﬁ:;iﬁ: N° Participantes 18 0€ 16 89
interpessoal. Melgago ¢
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Atividades (resultados - quadro resumo)

N° metas Metas atingidas % metas atingidas % execugdo metas N° ativ. N° ativ. concretizadas % ativ. concretizadas
Ativ. Planeadas 20 14 70% 94,67% 20 19 95%
Ativ. Nao planeadas 30 28 93,33% 99,5% 30 30 100%
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8.

Indicadores de desempenho

N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2021 2022 2023
CAO 1 37% 56% 44%
1 % de autofinanciamento CAO?2 27% 48% 38%
LRE 24,54 34,6 29
] CAO1 | 66308€ | 899,22€ 117528€
2 Custo médio cliente (mensal) CAO 2 724,68€ [1136,09 € 1060,62€
LRE 1127,81€|1465,36 € 1 837,90 €
3 IN°de pessoas encaminhadas para a vida ativa 8 4 12
4 |% de pessoas encaminhadas para a vida ativa 11,00% 571% 1,26%
5 % de pessoas com variagdo positiva do indice de QV CAO - -
LRE - -
6 [Média diaria de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade 0,05 0,21 0,75
7 IN°anual de atividades/sessGes desenvolvidas para e na comunidade 20 78 197
8 |N° de reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 3 8 9
9 |N° de horas dispensadas para as reunifes de carater comunitario 6 16 225
10 ;Ao(i; Ipl)zrtt(l;(.;;pagao em reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede 100% 100% 100%
11 |N° de isengdes/redugdes comparticipagdes familiares 13 17 8
12 |Valor das revisGes em baixa 832 893 845
CAO - 76%
13 '% de colaboradores com variagéo positiva na AD
LRE - 78%
| S o CAO - 80%
14 '% de colaboradores com variagao positiva na AD — competéncias éticas
LRE - 67%
15 |N° de acidentes trabalho 1 4 1
16 |N° de dias de baixa causados por acidentes de trabalho 0 80 14
CAO 83% 64% 45%
17 % satisfagéo colaboradores (SHST) LRE - -
FPR 100% 100% 67%
| e - CAOFFPR | 48 64 63%
18 "% participagdo colaboradores na avaliagéo de satisfagdo
LRE 18 36 40%
| CAO 86% | 88% | 60%
19 % motivagéo colaboradores LRE - -
FPR 100% 100% 69%
| CAO 75% 72% 45%
20 % satisfag&o colaboradores (envolvimento e participagéo) LRE - 27%
FPR 100% 92% 67%
‘ 21 |% sugestdes colaboradores 20,00% - 13,15%
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N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2021 2022 2023
CAO 92,00% | 85,15% | 86,00%
22 % satisfagéo clientes (direitos e deveres) LRE 99,00% ) 85,00%
CAO 59,18% -
23 % concretizagdo metas Pl's LRE 62.21% )
‘ CAO 91,00% | 79,57% | 85,00%
24 % satisfagéo clientes (SHST) LRE 100,00% - 89,00%
FPR - -
‘ CAO 92 82,98 85,57
25 % satisfagéo clientes LRE 99 - 85,07
FPR 97 -
| CAO 73 69 44
26 % satisfagdo colaboradores LRE - 32
FPR 100 93 69
CAO 73 73 46
27 % satisfagéo colaboradores (posto de trabalho) LRE - 26
FPR 100 91 67
| CAO o4 | 859 | %0
28 % satisfagao clientes (apoio que Ihes é dado) LRE 100 - 86
FPR - -
| CAO % | 8485 | 89
29 % satisfagao clientes (confidencialidade) LRE 100 - 91
FPR - -
30 |N° reunides clientes/significativos sobre direitos 0 0 2
31 N reunides com colaboradores sobre direitos 0 0 0
32 |N°de agbes de prevengéo — abusos fisicos, mentais e financeiros) 0 0 1
33 |N° de acidentes com clientes (com participagdo ao seguro) 0 1 0
34 |% acidentes com clientes (com participagio ao seguro) 0 1,44 0
35 |% de PI's com parcerias que garantem a continuidade do servigo 90 100 100
36 |% de parcerias que garantem a continuidade de servicos para o cliente 30,79 55,55 56,25
37 |N°de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 12 10 9
38 |% eficacia das parcerias 31,06 82,76 70,77
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N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2021 2022 2023
CAO 90 80,41 85
39 % satisfagao clientes (atividades e servigos) LRE 99 - 84
FPR - - -
‘ ‘ CAO 86 78,31 78
40 % satisfagéo clientes (participagdo na elaboragdo e avaliagéo do PI) LRE 92 - 59
FPR - - -
N CAO % 81 78
41 % participago clientes/significativos avaliagdo satisfagao LRE 100 - 59
FPR 100 77 -
42 |N° de reuniGes com clientes/significativos 115 102 129
43 |Média diaria de reuniGes com clientes/significativos 0,31 0,27 0,49
CAO 90 80,06 81
44 % satisfagao clientes (recetividade e flexibilidade) LRE 99 - 70
FPR - - -
| CAO 100 | 95 o7
45 % satisfagao clientes (qualidade de vida) LRE 100 - 100
FPR - - -
46 Média Qe pessoas com percecédo de que as atividades contribuiram para a i ) )
melhoria da sua QV
CAO 15,74 8,77 8,77
47 '% rescisdes contratos clientes
FPR 15,05 18,75 18,75
CAO 9 5 5
48 N°rescisGes contratos clientes
FPR 4 4 4
49 |% participagao clientes em atividades complementares 55 58,9 70,17
50 |Média de atividades complementares semanais por cliente 2,33 4,75 2,37
51 |N° de intervengGes em equipamentos 17 25 20
52 |N° atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes 0 0 0
53 |% atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes 0 0 0
54 |N° sugestbes clientes/significativos 0 0 0
55 |% sugestdes clientes/significativos 0 0 0
56 |% sugestdes clientes/significativos implementadas 0 0 0
57 |N° sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos 0 0 0
58 |% sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos 0 0 0
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N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2021 2022 2023
59 |N° sugestbes para o PAG implementadas — colaboradores 0 0 0
60 |% sugestdes para o PAG implementadas — colaboradores 0 0 0
61 |N° candidaturas (projetos/programas) 0 2 0
62 |% de aprovago de candidaturas (projetos/programas) 0 50 0
63 |N° de agdes de melhoria 8 0 9
64 |% concretizagéo agbes de melhoria 100 0 100
65 [N° de colaboradores envolvidos em agdes de formagao 5 36 36~
66 |% de colaboradores envolvidos em ages de formagao 20 95 95*
67 |% concretizagdo objetivos PAG 0 50 60

*Nota justificativa: Estes valores nao correspondem aos valores que foram apresentados em relatério final
visto que, ndo foi enviado o relatorio final da formagéo executada pelos Bombeiros Municipais de Melgago
sobre Primeiros Socorros. Nesta formagéo participaram 36 colaboradores da delegagéo. Nao tendo sido
enviado o relatério de formagédo néo foram contabilizados estes dados.

Data aprovagao documento 20 de marco de 2024

Diretor Técnico / Responsavel

Presidente Diregéo

Assinado por: LUIZ CARLOS TEIXEIRA DA COSTA

Num. de Identifieacdo13967716
Data: 2024.05.08 09:02:41+01'00"

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021

Pagina 38 de 38



		2024-05-08T09:02:41+0100




