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APPACDM

VIANA DO CASTELO

1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua miss&o, com vista a uma procura constante da sua visdo institucional, medido através dos resultados alcangados.
Todas as estruturas da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizagéo.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versdo deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagao intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera revisto.

Figura 1- Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo
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2. Caraterizacao

Caraterizagao e avaliagao atividades

Atividades de desenvolvimento complementares (carater regular)

SED VD BED ooy Di

Atividades Aquaticas 3% ¢ 6°feira— 10h15 as 11h00 50 64 7 100% 100%
Educagéo Fisica 22 feira — 15h00 as 16h00 25 37 10 100% 100%
Clube de Fotografia 32 feira — 14h00 as 15h00 10 20 5 100% 100%
Expressao dramatica/ Represent arte Pontual 4 10 10 100% 100%
Bar 222 6°-13h00 as 13h30 Diario 52 3 100% 100%

Lavagem de Carros 13h00 as 14h00- Mensal 5 0 - -
Snoezelen 6° feira — 14h00 as 15h30 5 7 3 100% 100%
Programa “Eu e o Outro” Mensal 4 2 1 100% 100%
Danc¢alYoga Mensal 6 2 12 100% 100%
Informatica 22 feira — 10h30 as 11h30 15 14 4 100% 100%
Equitagdo Terapéutica 6° feira — 14h00 as 15h00 25 21 5 100% 100%
Judo 43feira — 14h15 as 15h15 25 34 1 100% 100%
Sensibilizagdo ao Judo A definir 10 16 5 100% 100%
Tiro com Arco Quinzenal 8 1 4 100% 100%
Boccia DI A definir 10 14 6 100% 100%

Ao longo deste ano, o conjunto de atividades previamente planeado decorreu com normalidade. Durante 0 més de abril, com o retorno as instalagdes e por sugestéo
do cliente José Eduardo, iniciou-se um segundo grupo de Judo para clientes com maiores dificuldades. Retomaram-se as sessdes de estimulagdo multissensorial e
relaxamento na sala de snoezelen (totalmente renovada), que possibilitou a experimentagao por parte de mais 3 clientes, bem como o funcionamento do bar (gerido
pelos nossos clientes com apoio de um colaborador). Ao longo do primeiro semestre iniciaram-se ainda as atividades de Tiro com Arco (que também resultou da
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sugestdo de um cliente) e Boccia. O programa “Eu e o Outro” por dificuldades logisticas, de conciliagdo com as demais atividades e horario da equipa técnica, realizou-
se apenas duas vezes no segundo semestre. A atividade de lavagem de carros néo foi ainda possivel de retomar nomeadamente devido as alteragdes estruturais no
espago exterior as quais dificultam a concretizagdo das tarefas inerentes a mesma.

Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual) *

N° de Elaboragéo /

o ~
Atividade sessoes aNoi?) es1 monitoriza¢ao Diligéncias® R::;vs?ﬁ: Outros
efetivas P Pi’s? P
DT/Psicologia 102 31 72 211 17
Servigo Social 41 31 101 17
Psicomotricidade 152 31 72 1
Enfermagem 3516 12

Ao longo deste ano, a DT/psicologa, participou em 107 reunides: 1 reunido de CPCJ na modalidade alargada, 20 reunides da rede social e CLAS, 1 no &mbito do
CLDS/Adriminho, 20 reunides relacionadas com PIT’s, 14 reunides com a Camara Municipal de Valenga (parte destas reunides estdo relacionadas com a obra de
remodelacdo e reestruturagdo do CACI), Paredes de Coura e Vila Nova de Cerveira € 2 com a Junta de Freguesia - Valenga e Mentrestido, 2 reunides com a GNR, 8
reunides com o tribunal, 2 reuniées com o Instituto de Reinsergéo Social, 11 reunides com a Seguranga Social, 2 reunides de avaliagdo de PADAPT, 12 reunides com
outros parceiros, 27 reunides relacionadas com estagios, sendo que 8 com Erasmus, 16 com estagios da Eprami e 4 com Instituto Master D, 42 reunides relacionadas
com ASU’s, sendo que 17 foram com clientes/responsaveis e 25 envolveram também os parceiros, 8 corresponderam a visitas de acompanhamento do posto de
trabalho). Realizou ainda 181 atendimentos sendo 62 de intervengéo psicoterapéutica, cerca de 164 contatos telefénicos com parceiros e familiares de clientes, 72
elaboragdes \ avaliagdes de Planos individuais e ainda 1 visita domiciliaria. Esteve ainda junto da Assistente Social na renovagao processual de matricula de 17 clientes.

No que diz respeito as atividades desenvolvidas no ambito do Servigo Social, foram realizadas 17 reunides de renovagéo de matricula em janeiro de 2024, relativas as
comparticipagdes familiares de 2024. Ao contrario do que era habitual, por decisdo do presidente da instituicio, as renovagdes processuais de matricula para 2025 nao
foram efetuadas no final do ano, estando previsto efetuar este processo apenas em fevereiro, dai que se tenha verificado um nimero menor de renovagdes ocorridas
em 2024. Ainda no que diz respeito ao Servigo Social, ao longo do ano, foram realizadas 4 visitas domiciliarias, 1 acompanhamento ao banco, 10 atendimentos sociais
(relacionados com problemas familiares e sociais, novas admissdes, lista de espera), 12 reunides relacionadas com ASU'’s (2 com familiares de clientes e 6 relacionado

- N° de apoios a atividades
2- N&o enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragéo/monitorizagdo de planos individuais
3- Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reuniées com parceiros ou outras entidades
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com pagamento), duas reuniées de PADAPT relativa a admissdes no LAP e ainda cerca de 95 contatos telefénicos com familiares, técnicos sociais e/ou outros e 1
reunido do CLAS.

A Psicomotricista ao longo deste ano participou na elaboragéo de 42 PI's e monitorizou 30, participou ainda numa renovagao processual e realizou 152 sessdes efetivas
com clientes.

O enfermeiro ao longo deste ano realizou 3516 preparagdes medicamentosas, 11 injetaveis e 5 pensos.

Atividades de desenvolvimento de sala/atelié

Nome cola;l;rgtejores horério Periodicidade N:::?eén(ﬂ?sge satis;/;géo# m:p':?si:f.,vﬁln(z;))#
Salalatelié | reciclagem plastico 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 16h00 Diéria 7 100 100%
Sala/atelié artesanato 1 9h30 &s 12h00 — 14h00 &s 16h00 Diaria 7 100 100%
Sala/atelié Papel 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 16h00 Diaria 7 100 100%
AVD 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 16h00 Diaria 7 100 100%
Atelié de Imagem 1 9h30 as 12h00 Diéria 5 100 100%

Colunas a preencher nos momentos de monitorizagao (intermédia e final)

#Colunas a preencher apenas aquando da monitorizag&o final

No final de margo regressamos as nossas instalagdes totalmente renovadas, o que nos permitiu retomar o normal funcionamento dos ateliers e dar ainda inicio ao
atelier de imagem que desenvolveu normalmente a sua atividade durante o restante periodo do ano, tendo passado a ter uma periodicidade diaria. Beneficiam deste
atelier 11 clientes com caracter regular, sendo que os demais tém possibilidade de recorrer ao mesmo sempre que se revele necessario (de acordo com os interesses
e necessidades de cada um).
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Caraterizacao das respostas/servigos

A Delegagéo de Valenga integra duas respostas sociais: Centro de Atividades de Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) e Lar de Apoio
(LAP), que prevé a resposta para 30 clientes em CACI, dos quais 8 deles sdo simultaneamente clientes de LAP.

Publico-alvo de CACI:
Dos clientes de CACI (30), a maioria é proveniente do concelho de Valenga (63%), sendo os demais oriundos de concelhos limitrofes
(V. N. Cerveira — 20%; Caminha — 10%; Viana do Castelo — 7%), apresentando idades compreendidas entre os 19 e os 66 anos
(média de 39 anos) e diagnéstico de deficiéncia mental, associada ou nao a outras patologias (ver tabela 1).

Publico-alvo de Lar de Apoio:

Os clientes que integram o LAP (8) séo oriundos na sua maioria do concelho de Valenga (62,5%) e demais concelhos limitrofes
(37,5%), apresentando idades compreendidas entre os 37 e 66 anos (média de 47 anos).

NOME | RESIDENCIA | TIPO DE DEFICIENCIA r;i':z:é:o:; VALENCIAS Nazec'ti;:f“o . Alﬁ‘ﬁ'l AR
A | V.N.deCerveira | Deficéncia mental: Sindrome 30-09-2011 CACI 29-09-1995 3
de Crouzon.
B Viana do Castelo Multideficiéncia Eggzggz iﬁg' 27-08-1984 2
C | V.N.deCereira DeﬁCié”"izr':jr”;st';al')emé“da 02-11-2004 CACI 03-01-1973 2
D Valenga Trissomia 21 12-01-2009 CACI 23-08-1978 2
E Valenga Deficiéncia Mental 20-03-2014 CACI 06-09-1992 4
F Valenga Multideficiéncia 08-07-1996 CACI 15-07-1981 3
G V. N. de Cerveira Paralisia Cerebral 02-07-2009 CACI 28-01-1992 3
H Valenga Trissomia 21 ﬁ??gig;j, iﬁg 06-09-1982 2
| Valenga Deficiéncia Mental 21-05-2018 CACI 03-11-1972 2
J Valenga Deficiéncia Mental 82182812 iﬁg' 30-05-1956 3
K V.N. de Cerveira Deficiéncia Mental 05-09-2022 CACI 25-08-2004 2
L Valenga Sindrome de Lawrence Moon 05-09-2006 CACI 13-04-1989 2
N Caminha Deficiéncia Mental 29-09-2014 CACI 24-07-1993 3
MPA - RS - 85 - 5.0 - 11.01.2021 Pégina 9 de 47
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NOME | RESIDENCIA |  TIPO DE DEFICIENCIA Admissaona |y encag | Datade AG.
resposta social Nascimento | FAMILIAR

(0] Caminha Deficiéncia/Doenga Mental 02-05-2022 CACI 05-05-1985 4

P Valenga Trissomia 21 03-06-2013 CACI 01-03-1968 3

Q Valenga Deficiéncia Mental 02-10-2023 CACI 09-05-1977 2
. 05-09-2016 CACI

R Valenga Paralisia Cerebral 20-04-2022 AP 10-09-1963 1
V.N. de , , 04-10-2004 CACI

S Cerveira Trissomia 21 15-08-2008 AP 03-12-1983 2
, , 20-09-1996 CACI

T Valenga Trissomia 21 15102012 LAP 21-08-1980 2

U Valenga Paralisia Cerebral 19-09-1996 CACI 29-08-1981 3
. 16-09-2002 CACI

Y Valenga Deficiéncia mental 01:03-2004 AP 31-08-1979 3

w Valenga Deficiéncia mental 24-11-2014 CACI 08-07-1996 3

X V-N. Qe Deficiéncia mental 30-07-2008 CACI 06-10-1991 3

Cerveira
Y Valenga TCE (traumatismo cranio 04-02-2013 CACI 27-01-1976 3
encefalico)
Z Valenga Trissomia 21 27-06-2016 CACI 03-02-1967 3
A1 Valenga Encefalopatia Congénita 06-06-2022 CACI 22-03-2000

B2 Valenga Deficiéncia mental 22-06-2016 CACI 19-05-1975 2

B3 Mongéo Deficiéncia mental 07-02-2017 CACI 01-06-1981 4

B4 Valenga Sindrome de X Fragil 13-06-2022 CACI 10-07-2003 4

Durante este ano, procedeu-se a trés rescisdes de contrato (relativas a dois clientes): CACI e LAP numa situagao e noutra apenas
LAP, com respetivas novas admissdes. Por este motivo, considerou-se necessario proceder a alteragao da tabela e dados acima
apresentados.

Infraestruturas e dindmicas de intervengao

O CACI de Valenga funciona de segunda a sexta-feira, entre as 8:30h e as 17:30h, respeitando as interrupgdes previstas no
calendario de atividades e mapa de férias da Instituicdo. Dinamiza atualmente quatro ateliers de trabalho: Atelier de Reciclagem
de Papel; Atelier de Artesanato; Atelier de Atividades de Vida Diaria; Atelier de Reciclagem de Plasticos e outros; tendo
iniciado a partir do més de Abril um quinto atelier: Atelier de Imagem. Os clientes encontram-se organizados por grupos de trabalho
e desenvolvem rotativamente atividades nos diferentes ateliers, conforme um horario previamente estabelecido, dando assim
oportunidade a cada um deles de participar num conjunto diversificado de dindmicas, consoante os seus interesses e ofertas do
Centro. Cada cliente tem um Colaborador de Referéncia que funciona como mediador privilegiado entre o cliente, a familia e a
equipa técnica, sendo um elemento estruturante e aglutinador relativamente a toda a informagéo do cliente, motivagdes, interesses
e sugestdes, constituindo-se como a figura principal a quem o cliente recorre sempre que necessario.

O Lar de Apoio de Valenga é uma valéncia de acolhimento que consiste na prestagéo de cuidados individualizados e personalizados
para pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas temporariamente de residir no seu meio familiar. Funciona de segunda
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a sexta-feira, entre as 17:00h e as 10:00h, respeitando as interrupgdes previstas no calendario de atividades e mapa de férias da
Instituicdo. Esta estrutura constitui-se como uma retaguarda social relevante para os clientes que necessitam deste tipo de resposta.
Sem pretender substituir o contexto familiar, procura criar um ambiente protetor, acolhedor e facilitador do desenvolvimento de
competéncias de autonomia. Nesse sentido, criou-se um conjunto de rotinas nas quais os clientes participam ativamente, sendo
simultaneamente agentes e beneficiarios das diferentes atividades desenvolvidas.

No sentido de favorecer as dindmicas de intervengao, planeiam-se anualmente reunies gerais (com a participagdo dos clientes e
colaboradores), as quais apresentardo este ano periodicidade mensal (de acordo com a sugestdo dos varios intervenientes) e
reunides de equipa sempre que se justifique. Diariamente procuramos desenvolver competéncias que capacitem aos nossos clientes
0 exercicio da sua autodeterminagéo sendo visiveis na sua participacdo nos diferentes assuntos que respeitam ao seu projeto de
vida. Nesta linha os clientes colaboram ativamente na defini¢do e implantagéo do PA, apresentando sugestdes e integrando grupos
de trabalho para concretizagdo das atividades; solicitam reunides para resolver problemas pessoais ou discutir ideias; tomam
decisbes quanto a sua participagdo em diferentes situagdes; envolvem-se de forma proactiva em projetos do centro e séo o principal
agente na elaborag&o do seu Plano Individual (PI).

Este ano pretendemos adotar um novo modelo de PI, mais intuitivo e de facil visualizagao, pelo que se iniciou em novembro de 2023
um programa formativo para capacitagéo dos técnicos nas areas da Qualidade de Vida, sistemas de apoio e comportamento
adaptativo que se ira prolongar durante o ano de 2024 e que, esperamos sera uma mais-valia na construgdo de Pl's mais
personalizados e centrados nas necessidades de cada cliente. A avaliagdo das necessidades/sonhos de cada um e consequente
elaboracdo dos PI’s é realizada em equipa, estando o cliente presente em todo o processo € apresenta um carater dinamico e
mutavel sendo acompanhado em permanéncia por todos os intervenientes.

Este Plano de Atividades, sendo comum as duas respostas sociais pretende ser um instrumento de trabalho unificador e orientador
do projeto de intervengéo.

Enquadramento
A Delegacéo possui uma equipa de trabalho especializada, que, no seu trabalho do dia-a-dia, presta apoio aos clientes, no sentido
de contribuirem para a manutencao e desenvolvimento de competéncias de Autonomia Pessoal, Autonomia Social, Autonomia de
Realizagdo e cuidados de saude, mediante o trabalho desenvolvido nos ateliers, intervengdo terapéutica (psicologia e
psicomotricidade), acompanhamento social e cuidados de enfermagem e encaminhamento clinico. Na incessante procura por
melhorar a qualidade de vida dos nossos clientes, proporcionando-lhes um leque diversificado de atividades, a Delegagéo de
Valenga tem vindo, ao longo dos anos, a programar € desenvolver atividades complementares de ambito desportivo, artistico e
ludico, criando oportunidades de desenvolvimento mediante a experimentagao / participagdo em diferentes atividades.
Para o proximo destacamos as seguintes:

o  Atividades Aquaticas;

e Educagao Fisica;

e  Expressdo dramatica;

e  Clube de fotografia;

e Snoezelen;

e  Programa de Promogé&o e diferenciagdo emocional «Eu e o Outroy;

e Danga/Yoga;

e Turma de Informatica;

e  Equitagao Terapéutica;

e Judo;

e  Psicomotricidade;

e  Servigo de Bar;

e  Servigo de Lavagem de carros;
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e  Atividades relativas aos Programas de salde (Cuidados Individualizados, Saude Publica, encaminhamento para consultas

de especialidade);

e Atividades de intercdmbio com diferentes segmentos populacionais da Comunidade;

e  Campo de Atividades;

e  Caminhadas e piqueniques;

e  Comemoragdes Festivas;

o \Visitas a diferentes estruturas e servicos da Comunidade.
Esperamos ainda dinamizar um novo programa de promog&o de competéncias de cidadania de forma a capacitar 0s nossos
clientes para um exercicio mais consciente e informado dos seus direitos e deveres enquanto cidadaos.

A nossa maior preocupacao é, sem duvida, trabalhar no sentido de maximizar a funcionalidade e autonomia dos nossos clientes,
em funcdo das dificuldades e potencialidades de cada um, tendo sempre como referéncia uma perspetiva de melhoria continua dos
servicos que prestamos. Assim, as atividades que prestamos e organizamos tém um conjunto de servigos de suporte que de seguida
se passam a indicar:
e  Servigo de transporte (assegurado pelos servigos dos Municipios e por viatura propria da delegagéo quando assim
é possivel);
e  Servigos de manutengdo e higienizacdo dos espagos;
e  Servigos de refeitorio;
e  Servigo de acompanhamento e intervencéo direta na higiene pessoal dos clientes sempre que necessario (Higiene
oral, banhos, etc.);
e  Cuidados de Enfermagem (em horario do/a enfermeiro/a);
e  Apoio terapéutico.

Horarios e periodo de funcionamento

CACI LAP
08:30 -17:30 Semana
17:00 - 09:00 Semana
Encerramento Agosto Agosto

Quadro | - Horarios de funcionamento das diferentes Valéncias da Delegagéo de Valenga

O CACl e Lar de Apoio estaréo ainda encerrados em dias feriados e demais dias estipulados na Calendarizag¢do de Atividades para
2024.
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APPACDM DE VIANA DO CASTELO
ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE PAIS E AMIGOS DO CIDADAO DEFICIENTE MENTAL

DELEGAGAO DE VALENCA

SERVICO SOCIAL | -
PSICOLOGIA

[t

ET—

HORARIO
FUNCIONAMENTO DA ESTRUTURA
08h30 - 17h30

Helena Natércia Pinto Pereira

‘ DIRETORA DE CENTRO ‘

EQUIPA TECNICA

SERVICOS GERAIS

LAR DE APOIO

CACI
CENTRO DE ATIVIDADES E GAPACITAGAO PARA A INCLUSAC

DIRETORA TECNICA - Helena Natércia Pinto Pereira ] [ DIRETORA TECHICA - Helena Natéreia Pinto Pereira

AJUDANTE DE AGAO DIRETA MONITOR DE GACI
TRABALHADOR AUXILIAR
(SERVICOS GERAIS) AUXILIARES DE ATIVIDADES OCUPACICONAIS

HORARIO - LAR DE APOIO

HORARIO
Segunda a Sexta / 17h00 - 10h00

FUNCIONAMENTO DE ATIVIDADES - CACI

09h30 - 12h00 / 14h00 - 16h30

RECEPGAD
SERVICOS ADMINISTRATIVOS
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3. Principios de Agao

Missao
A APPACDM é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social que concebe, constréi e implementa respostas sociais dirigidas

prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao

Ser uma instituicdo de referéncia na construgao de uma sociedade inclusiva.

Valores

Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor

Solidariedade
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Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagao das necessidades
e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugdo da politica da
qualidade, a organizacdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestdo da qualidade
deve melhorar a sustentabilidade da organizagao e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagéo sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

RECURSOS

HlRARIGS ETICA DIREITOS PARCERIAS

LIDERANGCA

i ABORDAGEM | | ORIENTACAO/ | INOVACAO
PARTICIPACAO ABRANGENCIA  CENTRADA PARA OS E MELHORIA
/ NAPESSOA | | RESULTADOS'| |/ CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021 Pégina 15 de 47



APPACDM

VIANA DO CASTELO

4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Infraestruturas e equipamentos
Resposta(s) Social: CACI

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 1: Transferéncia para as novas instalagdes do CACI até 30 de janeiro de 2024 2L dezrggzgo e Pa;(t;;sgir;%nte

A transferéncia para as nossas instalagdes devidamente renovadas, s6 foi possivel em finais de margo de 2024, dado o atraso
decorrente das obras estruturais. Atualmente encontramo-nos em pleno funcionamento o que permitiu ndo sé retomar muitas das
atividades entretanto interrompidas, como acrescer outras em fungdo do novo espaco e logistica (atelier de imagem, atividade de
Boccia, criag@o do Grupo Il de Judo, etc.).

Ambito: Infraestruturas e equipamentos
Resposta(s) Social: LRE

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 2: Inicio das obras do Lar Residencial “Ponte de Abrigo” 19 setembro Atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
30 de margo de 19 de Parcialmente
Colocagéo de placa informativa da obra Diretora Técnica Data de colocagéo setembro de .
2024 2024 atingido
I . . - - 30 de margo de | 26 de abril de Parcialmente
Validagao do Plano de saude e seguranga - PSS Diretora Técnica Data de Validagéo 2024 2024 atingido
Reunides de acompanhamento da obra Diretora Técnica N° reunides 2 13 Atingido

Em novembro de 2020 submetemos candidatura ao Programa PARES 32 geracdo para obter financiamento para criagdo de um
Lar Residencial que fosse ao encontro das necessidades das familias (que se encontram cada vez mais envelhecidas e com
dificuldade em assegurar os cuidados necessarios aos seus familiares dependentes), clientes e comunidade, nomeadamente,
com resposta noturna e em servigo permanente (todos os dias do ano).

Durante o primeiro semestre foi possivel obter a validagéo do plano de salde e seguranga, muito embora néo tenha sido na data
previamente programada devido a atrasos alheios & APPACDM.

Ainda neste ambito foram realizadas 11 reunies de preparagdo/acompanhamento da obra, quer com o arquiteto responsavel
pela mesma, quer com o empreiteiro, com diferentes elementos da Camara (presidente, vereadora e engenheiro responsavel
pelas obras publicas) e da instituicdo (presidente, diretora técnica e engenheira de higiene e seguranga). Destas reunides
acrescentamos ainda duas reunides de acompanhamento por parte dos técnicos da UTAE (Seguranca Social).

Por sua vez, a placa informativa, foi colocada a 19 de setembro, marcando o arranque efetivo da obra do Lar Residencial.
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Ambito: Atividades e Servigos

Resposta(s) Social: CACI

Avaliagao
Resultado | Estado
Objetivo 3: Criagao de um novo atelier de trabalho +1 Atingido
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado | Estado
Equipar atelier de imagem Diretora Técnica Até 30 de maio 2Zie2r8§£go Atingido

Por perceber a importancia que os cuidados com a imagem tém para o bem-estar fisico e psicologico, foi criado um atelier de
imagem para dinamizar atividades relacionadas com os cuidados pessoais e promogéo da autoestima. Dessa forma, adquiriu-
se materiais de cabeleireiro e estética para equipar uma sala criada para o efeito, que teve inicio das atividades em 06 de maio
de 2024.

Ambito: Atividades e Servigos

Resposta(s) Social: CACI

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 4: Aumentar o nimero de atividades complementares +2 Atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Marcagéo do campo Psicomotricista Data de marcagdo | Até 30 abril de 2024 1%323/'2?0 Atingido
A T [}
Inicio da atividade de Boccia DI Psicomotricista Data de inicio Ate 0 fim do 2 13 de Maio Atingido
trimestre de 2024
A T [¢]
Inicio da atividade de Tiro com Arco Psicomotricista Data de inicio Ate 0 fim do 1 2 de' Atingido
trimestre de 2024 Fevereiro

Apds as obras de concluséo do CACI e com um ginasio totalmente renovado, procedeu-se a marcagdo do campo de Boccia no
dia 10 de maio, tendo-se iniciado esta modalidade no dia 13 de maio.

Retomou-se ainda a atividade de tiro com arco, a qual tinha cessado devido a falta de monitor. Nesse sentido, e apds sugestéo
de um cliente, efetuaram-se diligéncias no sentido de reiniciar esta modalidade, a qual ocorreu durante o primeiro trimestre para
os clientes interessados.
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Ambito: Atividades e Servigos

Resposta(s) Social: CACI

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 5: Aumentar o n.° de clientes a desenvolver Atividades Socialmente Uteis (ASU’s) +1 Atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
. . o
Contactos/reunides com empresas parceiras Dlrgtora Tecnlqa\ N*de i 2 6 Atingido
Assistente Social contactos/reunifes
N . - o :
Selecéo dg clientes com potencialidade para Diretora Técnica N. de. clientes 1 1 Atingido
desenvolvimento de ASU selecionados
Elaborag&o de protocolos ASU Assistente Social Até 30 de Margo de 2024 31/01/2024 Atingido

Baseando a nossa intervengdo na promogao da autodeterminagdo e empoderamento das pessoas com deficiéncia intelectual,
aumentou-se o0 numero de clientes a realizar ASU’s, salvaguardando o direito a uma insergéo sécio profissional de acordo com
os interesses e competéncias dos nossos clientes (saliente-se mais uma vez a preocupagéo com o direito a escolha, incluindo
o direito de recusar esta ou outras atividades).

Tinhamos j& quatro clientes inseridos nesta modalidade, entretanto durante o primeiro trimestre de 2024 foram efetuadas as
diligéncias necessarias para integrar mais um cliente em ASU (uma vez que demonstrou interesse nesse sentido), totalizando
cinco clientes a beneficiarem de Atividades Socialmente Uteis em contexto real de trabalho, mediante atribuicdo de uma
contrapartida financeira justa e adequada ao grau de exigéncia da atividade. Esta retribuigdo financeira (entregue em méaos e
em dinheiro) constitui ainda uma forma de promover a gestao economica e o bem-estar material dos clientes envolvidos.

Ambito: Atividades e Servigos

Resposta(s) Social: CACI

Avaliagdo
Resultado Estado
Objetivo 6: Aumentar o n.° de clientes a beneficiar da Atividade de Judo + 6 clientes | Atingido
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Reunido com a Direg&o do Clube de Judo Diretora Técnica Registo de.? ontatol A.t © 3(.) de 23/01/2024 Atingido
reunido janeiro
Criagdo de uma segunda turma de Judo Dlrgtora Te.°’."°a\ Turma 2 criada 4 clientes 6 clientes Atingido
Psicomotricista
- Parcialm
- . , - - N Até final de .
Inicio da turma 2 de judo Diretora Técnica\ Clube de Judo| Inicio das sessdes margo 2 de maio ente
atingido

Na expectativa de rentabilizar o novo ginasio e indo de encontro as solicitagdes dos clientes interessados, conseguimos
implementar uma segunda turma de Judo, dando assim possibilidade aos clientes com mobilidade reduzida e maior dependéncia
de poderem beneficiar desta modalidade. Com efeito a atual sala de Judo inserida na comunidade é de dificil acesso para certos
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clientes devido a presenga de escadas, pelo que, com esta medida deu-se possibilidade a este grupo, de usufruirem das sessdes
num espago acessivel e com todas as condigdes para a pratica da atividade. As sessdes s6 puderam, contudo, iniciar em maio,
dado que estivemos pendentes do regresso as novas instalagdes, o qual somente se concretizou nos ultimos dias de margo.

Ambito: Atividades e Servicos (Responsabilidade Social)
Resposta(s) Social: CACI

Avaliagao
Resultado Estado

Objetivo 7: Sensibilizar o tecido empresarial e instituicdes locais sobre as competéncias e capacidades das

o \ . " . . 7 reunides Atingido
pessoas com deficiéncia através da realizagdo de 3 reuniées com entidades da comunidade g

Indo de encontro a nossa Responsabilidade Social e promogao ativa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia consideramos
fundamental sensibilizar as Instituicdes e empresas locais para esta tematica. Nesta perspetiva, reunimos com o tecido
empresarial em agbes de sensibilizagdo, de forma a divulgar/partilhar conceitos como a igualdade de oportunidades e
participagéo, autodeterminagéo e inclusdo sdcio profissional das pessoas com deficiéncia e\ou incapacidade. Conseguimos
ultrapassar as 3 reunides inicialmente previstas, nomeadamente com a empresa Benetau - com a integragdo de mais um cliente
em ASU; um Seminario sobre esta problematica em Vila Nova de Cerveira; uma reunido do CLAS de Vila Nova de Cerveira em
que estiveram presentes Presidentes de Junta de Freguesia e algumas empresas locais. Salientamos ainda a realiza¢éo de 3
reuniées com escolas profissionais locais, e 1 reunidao com o |EFP.

Ambito Atividades e Servigos (Autodeterminago e Cidadania)
Resposta(s) Social: CACIl e LAP

Avaliagao
Resultado Estado

Objetivo 8: Promover a autodeterminagéo, participacéo e representagéo dos clientes na instituigao através

da eleigdo do grupo de representantes + R BN Hiigllo

Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Campanha eleitoral \ apresentagéo das Clientes das listas candidatas\ Registo e Até 15 de L
propostas e sugestdes de cada lista Equipa técnica e Monitor de CACI Divulgagéo Fevereiro 15/02/2024 Afingido
Elei¢do do novo grupo de Representantes Diretora Técnica/Psicomotricista Ata do processo Até 28 .de 08/11/2024 Parc[almen
eleitoral Fevereiro te atingido

Durante o ano realizaram-se diligéncias a fim de se proceder a eleigdo do grupo de representantes, criaram-se as listas e
reuniram-se com os clientes a fim de delinear quais as suas propostas e sugestdes. No entanto, ao longo deste processo
ocorreram alteragdes as listas, clientes que sairam de listas e foram substituidos por outros, e clientes que estiveram ausentes
por periodo prolongado devido a questdes familiares e de saude. Por estes motivos, s6 foi possivel proceder-se a eleigao formal
do novo grupo de representantes a 8 de novembro de 2024.
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Ambito: Atividades e Servigos (Autodeterminagéo e Cidadania)

Resposta(s) Social: CACI

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 9: Promover a autodeterminagao e Inclusdo Social dos clientes na instituicdo e comunidade através da
criagdo e implementagao de um programa de promogao e desenvolvimento de competéncias e cidadania (pelo | 6 sessoes Atingido
menos 5 sessdes realizadas)
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
E]aboragao de um programa de promogao de competéncias de Equipa Técnica Programa Até 28 qe 3 de maio de Atingido
cidadania criado Fevereiro 2024
Auscultagdo dos interesses dos participantes Equipa Técnica ReglsFE) de Ate 28 .de 22 de janeiro | Atingido
reunido Fevereiro
I - . -~ N° de clientes . . oo
Criagéo do grupo de participantes Equipa Técnica participantes 10 clientes 14 clientes Atingido
x . Parcialm
o
Implementag&o do programa Equipa Técnica 1° sesséo do At 3? de 11 de julho ente
programa maio Afingido

A primeira sessao deste programa foi realizada a 11 de julho, sendo que, até ao final do ano concretizaram-se 6 sessdes,
ultrapassando a meta inicialmente prevista. Foram abordados assuntos de particular interesse para os clientes relacionadas
com a utilizagéo dos diferentes servigos da comunidade, importancia do Cartao de Cidad&o, importancia do Atestado Multiusos,
Prestacdo Social para a Inclusdo e direito de voto (esta ultima aproveitando o periodo eleitoral dedicado a eleigdo do novo

Grupo de Representantes dos clientes).

Objetivos e metas operacionais (resultados — Quadro resumo)

Total Atingidos Parcialmente atingidos  Nao atingidos % Cumprimento
Objetivos 9 8 0 89%
Atividades 19 14 0 87%
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5. Orcamento Previsional

CACI
~ Despesas [ |Receit.s
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Alimentagdo 22000,00 25078,35 | Donativos (géneros e econdmicos) 9500,00 21441,80
Combustivel 2500,00 2515,29 | Mensalidades CACI 33250,00 4931495
Compras 1000,00 833,07 | Proveitos extraordinarios 2500,00 6838,71
Comunicag&o 1350,00 1542,75 | Quotizagdes 220,00 100
Conservagéo e Reparacgéo 4300,00 2420,54 | Subsidio Seguranga Social CACI 215528,00|  247045,72
Encargos de Saude com utente 300,00 2992,60 | Vendas 1000,00 297455
Encargos sobre Remuneragdes 27000,00 40248,92 | Outros Subsidios (Camara e JF) 3000,00 6539,56
Ferramentas e Utensilios 400,00 388,11 | Outras Receitas 200,00 69905,73
Gas 1750,00 1308,08 161,02
Gratificagdo Utentes 1400,00 7187,95
Limpeza, Higiene e Conforto 2500,00 4267,94
Material de Escritorio 550,00 895,01
Outros Fornecedores Externos 2000,00 2629,65
Remuneragéo Pessoal 116.450,00 168258,81
Seguro Pessoal 350,00 1147,98
Seguros 1100,00 1558,58
Juros 1200,00 2087,38
Regularizagéo de Géneros Alimentares 300,00 283,50
Despesas Representagéo 100,00 183,94
Trabalho Especializado 1200,00 1277,32
Atividades Desportivas 1200,00 1253,83
Outras Despesas 8000,00 77388,23
196.950,00 345.747,83 265.198,00| 404.161,02
LAP
~ Despesas | Receitas
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Alimentacéo 2400,00 2476,97 | Mensalidades de Lar 7000,00 11165,39
Agua 260,00 296,91 | Subsidio Seguranca Social LAP 80125,00 9594352
Comunicag&o 800,00 505,07 | Outras receitas 500,00 19005,37
Conservagéo e Reparacéo 400,00 38,13
Eletricidade 1500,00 790,23
Encargos de Salde com utente 300,00 433,74
Encargos sobre Remuneragdes 7800,00 10301,50
Gés 500,00 400,52
Limpeza, Higiene e Conforto 350,00 355,74
Outros Fornecedores Externos 80,00 317
Remuneragéo Pessoal 33000,00 45634,78
Rendas e Alugueres 4625,00 5065,67
Seguro Pessoal 100,00 75,23
Seguros 200,00 145,36
Trabalho Especializado 600,00 420,21
Outras Despesas 6000,00 10775,22
58.915,00 77.718,45 87.625,00| 126.114,28
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0 nosso objetivo para o0 ano de 2024 foi, tal como em anos anteriores, conseguir manter um equilibrio financeiro entre as receitas e
as despesas, sendo que este foi mais uma vez atingido e superado. Apesar de termos verificado um aumento significativo nas
despesas previstas (principalmente de CACI) as nossas receitas continuam a ser amplamente superiores as despesas, pelo que 0
balango é muito positivo. De referir que a discrepancia mais significativa se deve as rdbricas «Encargos sobre Remuneragdesy, €
«Remuneracao de pessoal» as quais ndo estdo dependentes da gestao interna da Delegacao. Relativamente & rubrica «Encargos
de Salde com utente» também observamos uma discrepancia notéria entre o previsto e o resultado alcangado, o que € normal
atendendo a que esta rubrica englobou o valor da prestagéo do servigo do enfermeiro da delegagéo.

A rlbrica «Outras Despesas» incluiu a amortizagao de edificios e equipamentos (num total de 28 652,21 euros) e o somatério de
todas as outras contas que néo se encontram discriminadas neste quadro, dai o seu valor avultado.

Em termos contabilisticos verificamos que a Delegagao de Valenga encerrou 0 ano com um saldo positivo de 107 379,02 euros
(58 413,19 de CACI e 48 965.83 de LAP). Para este resultado tem contribuido a rentabilizacdo das parcerias instituidas,
nomeadamente as que contribuem para melhorar a sustentabilidade da nossa Delegagéo. Muito embora as receitas provenientes
dos donativos elou os proveitos extraordinarios sejam varidveis e impossiveis de prever, este ano foram bastante avultadas
constituindo um contributo importante para a receita institucional.
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5. Parcerias

Parcerias Formais

L : . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Cedéncia Professor Apoio nas 0
Atividades aquaticas 50N 64h 128%
N° de horas Cedéncia Professor Educacéo Fisica 25h 37h 148%
Cedéncia da Piscina Municipal 50h 64h 128%
Melhorar a gestéo da
organizagdo e garantir a N° de Clientes . . ;
continuidade e abrangéncia transportados Transporte diario de clientes 20 clientes 20 100%
dos servigos s
Taxa de Comparticipagao nas despesas da
comparticipagdo Delegacéo 100% 100% 100%
despesas (&gua e luz)
N° de donativos Concesséao de donativo para atividades 1 1 100%

Esta parceria é fundamental para o bom funcionamento da delegagéo uma vez que para além de comparticipar as contas da mesma,
possibilita o transporte diario da maioria dos clientes da delegacéo, e permite a realizacdo das atividades de meio aquatico e
atividade fisica, através do projeto “Vida Ativa”. Neste momento, temos 20 clientes na listagem do transporte do municipio, muito
embora uma das nossas clientes opte por se deslocar a pé devido a proximidade da sua residéncia. De salientar ainda a atribuigao
de um subsidio anual de 6.000,00 euros.

L . - Avaliagédo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
0 .
Melhorar a gestéo da Taxa de clientes Campo de Atividades no CEIA 30 /;gzizlintes 43% 143%
organizagao e garantir a
continuidade e abrangéncia N® de participantes de
i 1Y 0,

dos servicos outra delegacao Campo de Atividades no CEIA 13 17 131%

Esta parceria possibilita anualmente a realizagao da atividade “Viver da Natureza”. Este ano, tal como no ano transato, participaram
conjuntamente com a nossa delegagéo, a Unidade da Areosa, com 13 clientes e 3 profissionais e a Delegacéo de Melgago, com 7
clientes e 2 profissionais. Da Delegagao de Valenga, participaram 13 clientes, acompanhados por 3 profissionais.
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Objetivos Indicadores Atividades Metas Resulg‘;a;'agao Y
0
Melhorar a gestéo da
organizagdo € promover a N° de donativos Donativos de Géneros alimentares 1 0 0%
responsabilidade social
da instituicio

Durante este ano néo tivemos necessidade de recorrer a esta parceria nomeadamente devido a recegdo regular de géneros
alimentares por parte dos supermercados locais.

Objetivos Indicadores Atividades Metas Avaliagdo .
Resultado %o
Promover a - . Al
responsabilidade social da N° de alunos em PIT Frequéncia dos a;(legers no ambito do 2 2 100%
instituicao

Durante este ano demos possibilidade a dois alunos do agrupamento de escolas de beneficiarem do programa individual de transigéo
(PIT), mediante frequéncia dos ateliers. Para além disto, esta parceria no ambito do PIT permitiu a participa¢do da Diretora Técnica
na atividade «sopas em boa companhiay, que reuniu familias, escola e parceiros.

L : . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades LEEE Resultado | %
Melhorar a gestdo da N° de clientes Apoio médico especializado 3 3 100%
organizagao

Esta parceria continua a permitir o acompanhamento médico especializado de trés dos nossos clientes que beneficiam desta

tipologia de intervengéo.

L : . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da N° de contatos\
organizagao e promover a o . Colocagao de aluno em estagio \ 0
- . reunides (estagio de 1 0 0%
responsabilidade social da Erasmus
PRI Erasmus)
instituicdo

Ao longo deste ano néo tivemos nenhum aluno proveniente do Instituto a beneficiar de estagio.

L : . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
< — N
Melhorar a ges~tao da N® de IMPTESSOEs do Impresséo a cores do Boletim 3 0 0%
organizagao Boletim Trimestral
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Apesar de ter sido elaborado um boletim trimestral, 0 mesmo apenas foi divulgado em formato digital, ndo se tendo realizado

qualquer impressao.

e . - Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestdo da o
o N° de contatos\ x -
organizag&do e promover a o . Colocacéo de aluno em estagio \ 0
- . reunides (estéagio de 1 1 100%
responsabilidade social da Erasmus
R Erasmus)
instituicao

Durante este ano tivemos uma aluna oriunda deste instituto a realizar um estagio curricular em modalidade de Erasmus.

o _ . Avaliacéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %

Melhorar a gestao da N° de Donativos Encaminhamento de donativos (tecidos) 1 2 200%
organizagéo

Esta parceria possibilitou-nos a recolha de dois donativos de material para atelier.

L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Garantir a continuidade e N° de clientes em Clientes a frequentar projeto 9 2 100%
abrangéncia dos servigos ASU Germinar/ASU °

Mantemos dois clientes a frequentar ASU mediante rentabilizagao desta parceria. De salientar que, no inicio do ano 2024 o valor
hora usufruido pelos clientes foi atualizado, tendo sido aumentado.

L : . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades LB Resultado %
Garanhﬂr a pontan|daqe e N° de Donativos Apoio financeiro para continuidade de 1 1 100%
abrangéncia dos servigos ASU

A Quinta Soalheiro continua a garantir a continuidade deste servigo mediante comparticipagéo das despesas do projeto germinar

(ASU).
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L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
« o .
Melhorar a gesitao da N® de clientes & Servigos de belezal/estética 2 2 100%
organizagéo colaboradores

Durante este ano apenas uma cliente usufruiu duas vezes deste servigo.

L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
N° de clientes 12 11 92%
Aulas de Judo
N° de sessoes 25 34 136%
Garantir a continuidade e
abrangéncia dos servigos
N° de clientes 4 6 150%
Sensibilizagéo \ adaptagéo ao Judo
N° de sessoes 10 16 160%

Esta parceria tem sido altamente rentabilizada na medida em que permite a um grupo alargado beneficiar desta modalidade.
Saliente-se, inclusive, a criagdo de uma nova turma para clientes com maiores dificuldades motoras, a qual é dinamizada no ginasio
das novas instalagdes do CACI.

o _ . Avaliacéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestdo da N° de donativos Donativos 2 1 50%
organizagéo
. - o .
Garanhﬂr a continuidade e N° de clientes em Cliente em ASU 1 1 100%
abrangéncia dos servigos ASU

Esta parceria permitiu-nos rececionar um donativo de géneros alimentares, aquando da visita Pascal, sendo também fundamental
uma vez que permite integrar em ASU uma das nossas clientes.
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Avaliagao
Resultado %

Objetivos Indicadores Atividades Metas

Encaminhamento de donativos (material

0,
N° de Donativos para ateliers e\ou outro tipo de donativo 3 3 100%

Melhorar a gestéo da

organizagao em géneros ou dinheiro)

. - o .
Garanhﬂr a pontan|daqe e N° de clientes em Cliente em ASU 1 2 200%
abrangéncia dos servigos ASU

A parceria com a Beneteau tem sido fundamental na medida em que, para além de nos ter proporcionado trés donativos (um
monetario e dois de material para ateliers) tem permitido integrar clientes em ASU. No primeiro semestre conseguimos integrar mais
um cliente nesta empresa, desta feita no Polo de Gandra, ficando assim dois clientes em ASU na Beneteau. De salientar, porém,
que estas ASU's ficaram suspensas no 2° semestre do ano, uma vez que a empresa iniciou um periodo de Lay-Off que se prolongara
até pelo menos Fevereiro de 2025.

Parcerias Informais

L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Responsabilidade Social Taxa de participacéo Participagéo reunides 80% 100% 125%

Durante este ano cumprimos a nossa responsabilidade social e institucional mediante participagdo na totalidade das reunibes para
as quais fomos convocados.

L : . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Responsabilidade Social Taxa de participagdo Participagéo reunides 80% 100% 125%

Ao longo deste ano cumprimos a nossa responsabilidade social e institucional mediante participagdo na totalidade das reunides para
as quais fomos convocados. De salientar ainda a participagéo da Diretora Técnica na dinamizagdo da Operagdo STOP Azul em
colaboragdo com a GNR local, e na campanha de prevengdo dos maus-tratos infantis, tendo sido realizadas duas agdes de
sensibilizagdo com os clientes da delegagao acerca das situagdes de violéncia, abuso e negligéncia. Importa salientar que durante
este ano a DT cessou fungdes na CPCJ, visto ter-se atingido o limite de mandatos estipulados por lei.

o _ . Avaliacéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas | Resultado | %

Melhorar a gestdo da N° de clientes Acompanhamento especializado 2 2 100%
organizagao
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Esta parceria permite a dois clientes desta delegacdo beneficiarem de acompanhamento especializado no &mbito das suas
necessidades.

L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestao da N° de apoios em . - . 0
organizagéo simulacros Apoio na realiza¢&o de simulacro (CACI) 1 0 0%

Durante este ano ndo houve possibilidade de realizagdo do simulacro, nomeadamente porque s6 regressarmos as instalagoes do
CACI no final de margo, sendo que a vistoria da ANPC ainda n&o foi realizada (apesar de ter sido solicitada em abil).

L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a ges:tao da N° de donativos Encaminhamento Qe donativos (dinheiro 6 19 183%
organizagéo e géneros)

Ao longo deste ano esta parceria permitiu rececionar 9 coimas, no valor de 2050€ e 3 donativos em géneros.

o ] o Avaliacao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %

Melhorar a gestao da N° de agdes Concesséo de subsidio 1 1 100%
organizagéo

A Junta de Freguesia apoiou-nos economicamente com aquisi¢@o de equipamento para renovagéo da lavandaria. Apesar de a data
de fecho desta monitorizag&o final ndo termos ainda recebido a nova maquina de secar roupa sabemos que a mesma ja se encontra
encomendada aguardando-se apenas a sua entrega. De referir ainda o apoio logistico por parte deste érgdo executivo no
armazenamento de 4 camas articuladas destinadas ao futuro Lar Residencial.

o i . Avaliagdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
< N° de donativos e/ou
Melhorar a ges:tao da redugéo na prestacéo Ramo Automovel 1 0 0%
organizagao de servigos

Ao longo deste ano néo tivemos possibilidade de beneficiar de nenhum apoio por parte deste parceiro.
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Objetivos Indicadores Atividades Metas ResultﬁZ?;llagao ;
0
Melhorar a gestéo da N° aulas 15 14 93%
organizagéo e garantir a Aulas de Informética
continuidade e abrangéncia N° de clientes ,
dos servigos servidos 10 9 90%

Continuamos a rentabilizar esta parceria tendo atualmente 9 clientes a frequentar a turma de informatica. Um dos nossos jovens
com maior dependéncia deixou de frequentar estas sessdes devido a falta de equipamento adequado, contudo esperamos que
futuramente as possa retomar logo que seja possivel adquirir o software adaptado.

L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Promover a

responsabilidade social da N° de atividades Atividades Intergeracionais 3 4 133%
instituicao

Ao longo deste ano realizaram-se 4 atividades com as restantes IPSS’s concelhias (carnaval, caminhada do més do coragdo, santos
populares e almogo de Natal). Estas atividades conjuntas sdo de especial relevancia para a integracdo dos nossos clientes na
comunidade assumindo ainda uma vertente de partilha de conhecimentos numa perspetiva intergeracional.

- _ o Avaliacdo
Objetivos Indicadores Atividades S Resultado %
Melhorar a gestéo da Valor do donativo (em Donativos 2000 4158,92 | 207,95%

organizagéo euros)

Esta parceria possibilitou obter um niimero de donativos bem acima do previsto, 0 que se deveu & alteracdo do horéario de recolha
dos géneros. Esta alterago obrigou também a uma mudanga no horario de uma colaboradora, contudo revelou-se altamente
benéfica para a sustentabilidade da Delegag&o.

o } . Avaliacao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %

Melhorar a gesitao da NC de donativos Donativos 3 12 400%
organizagao

A parceria com a Wells é, também ela, muito importante uma vez que nos possibilita beneficiar de donativos de produtos de higiene
e cosmética com bastante frequéncia, tendo durante o ano beneficiado de 12 donativos no valor de 1488,48€.
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o _ . Avaliagdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da Valor do donativo (em Donativos 2800 13054,95€ | 466%

organizagao

euros)

Esta parceria possibilitou obter um nimero de donativos muito acima do previsto ao longo do ano, algo que também se relaciona
com o facto de estarmos constantemente em articulagdo com a entreajuda.

o _ . Avaliagcdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %

Melhorar a gestdo da N° de donativos Donativos 1 3 300%
organizagao

Esta parceria possibilitou beneficiar de trés donativos, para o lanche da nossa visita Pascal, para o almogo da atividade de Corta-
Mato no Cabedelo e para a festa de Natal.

S L T Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas I Resultado | %
Melhorar a gestdo da N° de donativos Donativos 1 2 200%
organizagéo

Esta parceria permitiu beneficiar de dois donativos ao longo deste ano no valor de 4500€.

Objetivos Indicadores Atividades LB Resultado %
Melhorar a ges~tao da N° de Donativos Encaminhamento de dpnatwos (material 1 0 0%
organizagéo para ateliers)

Durante este ano n&o tivemos necessidade de recorrer a esta parceria.

Parcerias (resultados - quadro resumo)

% execugao metas parcerias

% cumprimento metas parcerias

% eficacia metas parcerias

85,71%

76,19%

80,95%
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6. Calendarizacao Atividades

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos [Resultado| % | Evid.
Estimular a ocupagao de tempos livres; Realizagao de
: . . = Ao longo do
Favorecer o relacionamento interpessoal; sessoes ano RH % de particioantes
Promover a gestdo do tempo, a responsabilidade e trimestrais de (espago fisico do Clientes CACI | Equipamento ° (EIienteZ) 50% 100% | 200%
persisténcia/empenhamento; projecéo de fotos P g AC)) multimédia
Desenvolver a assertividade. e videos
Estimular a ocupagao de tempos livres; Clube de Ao Ic;:%o do Participantes RH % de participantes
Favorecer o relacionamento interpessoal; , - no clube de Equipamento (clientes do clube de 80% 30€ 100% 125%
o o fotografia (espago fisico do ) o )
Promover a eficacia da comunicagéo. CACI) fotografia multimédia fotografia)
Ao longo do -
. . . T = Colaboradores % de participantes
Promover competéncias de Cidadania (Identificacéo Come_mora??o ano + clientes RH (colaboradores do CACI 80% 50€ 100% 125%
Pessoal). dos aniversarios | (espago fisico do Lanche .
CACI + clientes)
CACI)
Favorecer o relacionamento interpessoal; Visita Santa Casa Grupo de % de participantes do
- S ’ e, Mensal Referéncia da RH . 50% 63% 126%
Promover a eficacia da comunicag&o. da Misericordia Aura grupo de referéncia
Favorecer o relacionamento interpessoal; Visita Santa Casa Grupos de % de participantes dos
L C ’ - Trimestral Referéncia da RH . 50% 64% 128%
Promover a eficacia da comunicag&o. da Misericordia . . grupos de referéncia
Daniela e Rita
Favorecer o relacionamento interpessoal; Grupo de
Promover a eficacia da comunicagao; Vem conhecer a Ao longo do Referépncia da RH % de participantes do 509 Nao 0
Desenvolver competéncias de deslocagéo em espagos minha Terra Ano Daniela Transporte grupo de referéncia ’ realizada ’
Menos usuais.
Estimular a ocupagéo de tempos livres; . o -
Favorecer o relacionamento interpessoal; AP;tt’e Itlsrs Ao IZ’:I%O do Clientes CACI TrariHorte N dig;r:t(:gf ntes 6 1 183%
Promover a eficacia da comunicagéo. Isticos P
Favorecer o relacionamento interpessoal; Sessé
o o essoes -
Promover a eficacia da comunicagéo; . . Ao longo do . RH N° de participantes o
- < quinzenais de Clientes CACI ) 4 7 175%
Desenvolver competéncias de deslocagéo em espagos . Ano Transporte (clientes)
Menos USUais. Tiro com Arco
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos [Resultado| % | Evid.
P téncias de Cidadania (Identificaga Ao longo do Grupo de % de participantes do
romover competéncias de Cidadania (Identificagao Caminhadas g Referéncia da RH o dé particip . 50% 100% 200%
Pessoal). Ano Daniela grupo de referéncia
. . . 0 -
Favorecer o rglaggnamento |nFerp(fs§oal, Karaoke para Ao longo do Clientes CACI % de pfartlupantes 70% 93% 133%
Promover a eficacia da comunicagéo; todos Ano (clientes)
Favorecer o relacionamento interpessoal;
. r . = . H H 0 e
Promover a eficécia da comunicagdo; DiaMundialdo | 4 4o coneire | Clientes CACI % de participantes 70% 87% | 124%
Desenvolver competéncias de deslocagéo em espagos obrigado (clientes)
Menos usuais.
Favorecer o relacionamento interpessoal; % de particiantes
Estimular as fungdes comunicativas; Noite de Dominé Janeiro Clientes LAP RH ° ((F:)Iienters),) 80% 100% 125%
Promover a eficacia da comunicagéo.
Visita Museu do Grupos de RH % de participantes
. . . : Anci 0 0 0
Favorecer o rglaggnamento |nFerp(fssoal, Bombeiro Janeiro Referer.ma da Transporte (clientes) 50% 83% 166%
Promover a eficacia da comunicag&o; Daniela
Desenvolver competéncias de deslocagdo em espagos Grupos de
. 0 -
menaos usuais. Alnjogo. na Janeiro Referéncia da RH % de pgrtmlpantes 50% 100% | 125%
Pizzaria Aura (clientes)
Incentivar a responsabilidade e tomada de iniciativa;
Favorecer o relacionamento interpessoal; % de particiantes
Estimular as fungdes comunicativas; Carnaval Fevereiro Clientes CACI RH ° ((F:)Iienters),) 70% 7% 110%
Promover a eficacia da comunicagéo;
Estimular a ocupacg&o de tempos livres.
Favorecer o relacionamento interpessoal; % de particinantes
Estimular as fungdes comunicativas; Baile de Carnaval Fevereiro Clientes LAP RH ° (EIienteZ) 80% 100% 100%
Promover a eficacia da comunicagéo.
Favorecer o relacionamento interpessoal;
Estimular as fgns;qes comunlcgtlvaf, . Tarde de Cinema Fevereiro Clientes CACI % de pgrtl(:lpantes 70% 83% 119%
Promover a eficacia da comunicagéo; (clientes)
Estimular a ocupagéo de tempos livres.
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos [Resultado| % | Evid.
Favorecer o relacionamento interpessoal; Clientes e
Promover competéncias de cidadania; § de margo Colaborad % de clientes do género
. petencias o DiadaMulher | (espaco fisico | Coaporadores RH o de clientes do g 80% 7% | 89%

Incentivar a responsabilidade e tomada de iniciativa; do CACI) d_Olgenero feminino (CACI)

Promover a eficacia da comunicagao. feminino (CACI)

Favorecer o relacionamento interpessoal; Grupo de
o PSS T . i

Promover a eficacia ?a gomunicagao; - Vls.lta Historica Margo Referéncia da RH % de partmpan}es .do 50% 100% | 200%

Desenvolver competéncias de deslocacdo em espagos Paiol de Marte Fernanda grupo de referéncia

Menos usuais.

Favorecer o relacionamento interpessoal; . 0 -

Estimular as fungdes comunicativas; Noite dos Margo Clientes LAP RH % de pgrtlmpantes 80% 100% 125%
- L Sabores (clientes)

Promover a eficacia da comunicag&o.

Promover compet.enmas de gldadanla, M!S.sa Pascal/ Margo Clientes CACI RH % de pfartlupantes 60% 93% 155%

Favorecer o relacionamento interpessoal Visita Pascal Transporte (clientes)

Favorecer o relacionamento interpessoal;

Promover a eficacia da comunicagéo; Marco Grupo de RH % de particiantes do

Desenvolver competéncias de deslocagéo em espagos Sessédo Minigolfe s Referéncia do 0 d¢ pariicipan’es 50% 75% 150%

Menos usuais: (V. N. Cerveira) Anténio Transporte grupo de referéncia

Estimular a ocupagao de tempos livres.

Favorecer o relacionamento interpessoal; . - 0 -

Estimular as fungdes comunicativas; Amversa”? da 19 de Margo Clientes CACI RH % de pgrtlmpantes 70% 74% 106%
e o Delegacéo (clientes)

Promover a eficacia da comunicag&o.

Estimular a ocupagéo de tempos livres; x 0 -

Favorecer o relacionamento interpessoal; Come:moraga.o do 19 de Margo Clientes CACI RH %o de pfartlupantes 60% 87% 145%
. o dia do Pai (clientes)

Promover a eficacia da comunicag&o.

MPA - RS - 85 - 5.0 - 11.01.2021

Pagina 33 de 47



APPACDM

VIANA DO CASTELO

Objetivo Atividade Datae Local | Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos [Resultado| % | Evid.
Promover competéncias de cidadania; Participagdo na
Promover a autodeterminagéo; Campanha — Abril N° de reunides com
Promover a prevencéo de situagdes de abuso e maus- ~ Clientes RH elementos da 3 3 100%
tratos; Prevencao dos (Valenca) comunidade
Promover a responsabilidade social da institui¢éo; Maus-tratos
Favorecer o relacionamento interpessoal; % de participantes
Estimular as fungdes comunicativas; Noite dos Jogos Abril Clientes LAP RH (clientes) 80% 100% | 125%
Promover a eficacia da comunicagéo.
Desenvolver competéncias para a mobilidade;
Estimular a ocupagéo de tempos livres; . Jornadas do Abril Clientes CACI Mat;:-alll de % de pfarticipantes 60% 93% 155%
Favorecer o relacionamento interpessoal; Desporto Desporto (clientes)
Promover a eficacia da comunicag&o.
Estimular a ocupagao de tempos livres; . . 0 -
Favorecer o relacionamento interpessoal; Dia M:rntglal da Abril Clientes CACI MaF:lriaI & d(—)(é)liaer:tc;p;)antes 60% 50% 83%
Promover a eficacia da comunicagéo.
Estimular a ocupagéo de tempos livres; % de participantes
Favorecer o relacionamento interpessoal; Dia da Mae Maio Clientes CACI RH (clientes) 60% 93% 155%
Promover a eficacia da comunicag&o.
Incentivar a responsabilidade e tomada de iniciativa; Passadicos de Grupos de
Favorecer o relacionamento interpessoal; Mongéo e Visita Referéncia da % de particibantes d
Estimular as fungdes comunicativas; ao Museu Maio Aura, Daniela, RH odepa dlmpin ?S .OS 60% 88% 147%
Promover a eficacia da comunicagéo; Mongéo e Fernanda e grupos de referencia
Estimular a ocupag&o de tempos livres. Memérias Rita
Desenvolver competéncias de higiene pessoal e cuidados
com o vestuario e calgado; ' 23,24 ¢ 25 de % de clientes da 30% 43% | 143%
Promover competéncias de cidadania Atividade “Viver Maio RH delegacao
(utilizag&o dos servigos da comunidade); Nat ” (CEIA Paredes Clientes Transporte 300€
Favorecer o relacionamento interpessoal; a Natureza de C P N° de clientes de outras
Promover a eficacia da comunicagéo; e Coura) delegagdes 8 17 213%
Incentivar o discurso coloquial.

MPA - RS - 85 - 5.0 - 11.01.2021

Pagina 34 de 47



APPACDM

VIANA DO CASTELO

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos |Resultado| % | Evid.
Favorecer o relacionamento interpessoal; % de particiantes
Estimular as fungdes comunicativas; Noite de Karaoke Maio Clientes LAP RH ° (flienteZ) 80% 100% | 125%
Promover a eficacia da comunicag&o.
Favorecer o relacionamento interpessoal;
Promover a eficacia da comunicagéo; s iy e Grupo de o -
Desenvolver competéncias de deslocagdo em espagos Visita a Feira Maio Referéncia da RH % de parhmpanﬁes .do 50% 83% 166%
menos usuais; Semanal Daniela grupo de referéncia
Estimular a ocupagéo de tempos livres.
Desenvolver competéncias de higiene pessoal e cuidados
com o vestuario e calgado;
Promover competéncias de cidadania Junho RH % de particivantes
(utilizagdo dos servigos da comunidade); Um dia no CEIA (CEIA Paredes Clientes CACI ’ p. P 25% 37% 148%
. X Transporte (clientes)
Favorecer o relacionamento interpessoal; de Coura)
Promover a eficacia da comunicagéo;
Incentivar o discurso coloquial.
Grupos de 0 -
Visita a Sta. Luzia Junho Referéncia da RH % de participantes do 50% 79% | 158%
Aura e Daniela Transporte grupo de referéncia
) . ) S 0 .
Favorecer o rglaggnamento |nFerp?ssoaI, S.epsmlllzaga(’) a Junho Clientes CACI RH % de pgrt|0|pantes 50% 23% 46%
Promover a eficacia da comunicagéo; atividade de Ténis Transporte (clientes)
Desenvolver competéncias de deslocagdo em espagos Grupos de
menos usuais; Visita as Piscinas s RH % de participantes do 0 0 0
Estimular a ocupaggo de tempos livres. de Taido Junho FF;?:ZE;CS Ig;a Transporte grupo de referéncia 50% 85% 170%
0 .
Santos Populares Junho Clientes CACI RH % de participantes 70% 8% | 133%
Transporte (clientes)
Favorecer o relacionamento interpessoal; % de particioantes
Estimular as fungtes comunicativas; Caminhada Junho Clientes LAP RH ° ((F:)Iientez) 80% 100% 125%
Promover a eficacia da comunicag&o.
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos [Resultado| % | Evid.
. . . 0 .
Veranelt?lprala Julh'o' Clientes RH % de participantes 70% 739 104%
fluvial (a definir) Transportes (clientes CACI)
. x A Visita ao
ity i o tempos e, : Aquamuseu e Julho Re(f;erfépr?ciieda RH % de participantes do 50% 78% 156%
Favorecer o rglaggnamento |nFerp(fssoaI, CI_ : . Transporte grupo de referéncia o o 0
Promover a eficacia da comunicagéo. Piquenique Daniela
Clientes 0 ici
Encont~ro de Julhlo. RH % de participantes 50% 30% 60%
Veriao (a definir) Transporte (clientes CACI)
Favorecer o relacionamento interpessoal; Caminhada e
. S 0 - N
Promover a eficacia Eia gomunlcagao, ) Piquenique na Julho Clientes CACI RH % de pgrtl(:lpantes 70% Nag se 0%
Desenvolver competéncias de deslocag@o em espagos Sra. Da Cab (clientes) realizou
menos usuais. ra. Ua Labeca
Favorecer o relacionamento interpessoal; % de particiantes
Estimular as fungdes comunicativas; Noite do Pijama Julho Clientes LAP RH ° (EIienteZ) 80% 100% 125%
Promover a eficacia da comunicag&o.
Desenvolver competéncias para a mobilidade; . . Grupo de o -
Estimular a ocupagao de tempos livres; VISIt; ao iame"o Setembro Referéncia da RH % r(le g?jrgig‘zséiiigo 50% 100% 200%
Favorecer o relacionamento interpessoal. € Bom Jesus Daniela grip
Favorecer o relacionamento interpessoal; Grupos de
Promover a eficacia da comunicagao; Passeio na p ) . .
R x . Referéncia da RH % de participantes dos 0 0 0
Desenvolver competéncias de deslocagdo em espagos Ecopista de Setembro . 50% 100% 200%
- Fernanda e Transporte grupos de referéncia
menos usuais; Moledo i
. i . Rita

Estimular a ocupagao de tempos livres.
Favorecer o relacionamento interpessoal; % de particinantes
Estimular as fungdes comunicativas; Noite de Danga Setembro Clientes LAP RH ° ((F:)Iienters),) 80% 88% 110%
Promover a eficacia da comunicag&o.
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos [Resultado| % | Evid.
Favorecer o relacionamento interpessoal;
Promover a eficacia da comunicagéo; RH % de particivantes Nio se
Desenvolver competéncias de deslocagéo em espagos “Maos na Massa” Setembro Clientes CACI © de particip 70% . 0%
. Transporte (clientes) realizou

menos usuais;
Estimular a ocupagao de tempos livres.
Favorecer o relacionamento interpessoal; Di : -

' ia Mundial d . 9
Promover a eficacia da comunicagéo; a Mzsi(::: a 1 de Outubro Clientes CACI RH v de(([:JI?errt:tcel[;?ntes 70% 97% 139%
Promover a persisténcia e empenhamento
Estimular a ocupagao de tempos livres; Visi Grupo de -

isita ao Museu o 9

Favorecer o relacionamento interpessoal; doL Outubro Referéncia da Trar?sHorte % r(ie ga:jrs(;gae?éiiigo 50% 75% 150%
Promover a eficacia da comunicag&o. olego Aura P grup
Favorecer o relacionamento interpessoal; : -

' Dia da . 9
Promover a eficacia da comunicagéo; Alimentaciio Outubro Clientes CACI RH v d(—)(é)liaer:gp;?ntes 70% 87% 124%
Promover a persisténcia e empenhamento ¢
Favorecer o relacionamento interpessoal; % de particiantes
Promover a eficacia da comunicagéo; Halloween 31 de outubro Clientes CACI RH ° ((r:)lienters),) 70% 87% 124%
Promover a persisténcia e empenhamento
Favorecer o relacionamento interpessoal; Noi -

' oite de . 9
Estimular as fungdes comunicativas; Halloween 30 de outubro Clientes LAP RH v de(EI?er:tc;Z?ntes 80% 87,5% 109%
Promover a eficacia da comunicag&o. allowee

. . . 0 -

Fa\{orecer ° reIaC|or~1amento |nterpessoal, Dia do Cinema Novembro Clientes CACI RH %o de pgrtlupantes 70% 86% 123%
Estimular a ocupagéo de tempos livres. (clientes)
Favorecer o relacionamento interpessoal; = 0 -
Promover a eficacia da comunicagéo; A(.};(;. de - Novembro Clientes CACI RH X de(([:JI?errt:tcel[;?ntes 70% 97% 139%
Promover a persisténcia e empenhamento sensibilizagao
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. Logistica Indicadores Metas | Custos [Resultado| % | Evid.
. % de participantes
Favorecer o relacionamento interpessoal; Magusto Novembro Clientes CACI RH (clientes) 70% 90% 129%
Estimular as fungdes comunicativas; ; —
Promover a eficacia da comunicagéo. Magusto do LAP Novembro Clientes LAP RH % de( S?erzgz?ntes 80% 88% 110%
Grupos de
Passeio de Referéncia do RH % de particioantes
Favorecer o relacionamento interpessoal; comboio ao Novembro Antdnio, T " ° pl i P 70% 81% 116%
Promover a eficacia da comunicagéo; shopping Fernanda e ransporte (clientes)
Desenvolver competéncias de deslocagéo em espagos Rita
menos usuais; o
_ o , Visita aos Grupo de 0 . p
Estimular a ocupagéo de tempos livres. presépios na Dezembro Referéncia do RH % de parhmpanﬁes .do 50% Naq se 0%
fortaleza Antnio grupo de referéncia Realizou
Favorecer o relacionamento interpessoal;
Promover a eficacia da comunicagéo; Ativi -
ividad . 9
Desenvolver competéncias de deslocagdo em espagos t d,a . es Dezembro Clientes LAP RH Vo de pgrtlupantes 80% 100% 125%
menos usuais; Natalicias (clientes)
Estimular a ocupacg&o de tempos livres.
0 -
Festa de Natal Dezembro | Clientes CACI RH % de pariciantes 70% 100% | 143%
Favorecer o relacionamento interpessoal; (clientes)
Estimular as fungdes comunicativas; Al de Natal
Promover a eficacia da comunicagao. moco de Nata 0 -
e Troca de Dezembro | Clientes CACI RH v de(flfer:f;z)a”tes 70% 7% | 110%
Prendas
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Atividades Nao Planeadas

Objetivo

Atividade

Data e Local

Destina.

Logistica

Indicadores

Metas

Custos

Resultado

% | Evid.

Favorecer o relacionamento interpessoal;
Estimular as fungdes comunicativas;
Promover a eficacia da comunicacao.

Caminhada Ativa

28 de fevereiro

Clientes
(CACI)

N° de clientes
participantes

100%

Promover a preveng&o de situagdes de abuso e maus-
tratos;

Facilitar o reconhecimento de situa¢des de abuso,
negligéncia e maus tratos;

Promover estratégias positivas e assertivas face a
possiveis situagdes de abuso, negligéncia e maus tratos;
Promover a identificagdo da rede social que pode ser
acionada em situagdes de abuso, negligéncia e maus
tratos.

Sensibilizagdo
Situagdes de Abuso

3 de maio

Clientes
(CACI)

N° de clientes
participantes

27

27

100%

Favorecer o relacionamento interpessoal;
Estimular as fungdes comunicativas;
Promover a eficacia da comunicacao.

Caminhada Ecopista
N2. Sr?. Da Cabega

10 de maio

Clientes
(CACI)

Transporte

N° de clientes
participantes

100%

Favorecer o relacionamento interpessoal;

Promover a eficacia da comunicagéo;

Desenvolver competéncias de deslocagéo em espagos
menos usuais;

Promover o conhecimento e utilizagao de diferentes
espagos\ equipamentos da Comunidade;

Incentivar a gestdo econdmica.

Almocgo na Pizzaria

15 de maio

Clientes

(Grupo Ref.

Daniela)

N° de clientes
participantes

100%

Fomentar a partilha de experiéncias entre os diferentes
participantes\ entidades envolvidas nos Planos
Individuais de Transi¢&o dos alunos;

Promover o conhecimento interpessoal e comunicag&o;
Divulgar as atividades realizadas no &mbito do Clube de
Cozinha.

Sopas em Boa
Companhia

22 de maio

DT

Transporte

Participagéo da
DT

100%
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Objetivo Atividade Datae Local | Destina. | Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Favorecer o relacionamento interpessoal; . . o .
Promover competéncias de cidadania; 22 Corrida de Obstaculos 29 de malo Clientes Trgnsporte~ € N d? c lientes 8 8 100%
e Ponte da Barca (CACI) Alimentagéo participantes
Promover a persisténcia e empenhamento.
Favorecer o relacionamento interpessoal; . . o .
Promover competéncias de cidadania; Corta-Mato 4 de junho Clientes Trgnsporte~ € N d? C lientes 5 5 100%
e Cabedelo (CACI) Alimentagéo participantes
Promover a persisténcia e empenhamento.
. i o int ’ 1° Campeonato Nacional
avorecer o relacionamento in erpe§s.oa ' Individual + 3° Encontro 7 de junho Criangas da N° de clientes 0
Promover competéncias de cidadania; APPACDM/1® E t Darque Comunidade Transporte articioantes 3 3 100%
Promover a persisténcia e empenhamento. L. ncontro g P P
Ibérico
b sténci X o Acdo de Sensibilizagao Client
fomover a persistencia € empenhamen .o, Voleibol adaptado - 26 de Setembro en’es N° de clientes 0
Favorecer o relacionamento interpessoal; s E iad CACI de Valenca (CACI) RH articinantes 21 21 100%
Estimular a ocupagao de tempos livres. emana Europeia do ¢ P P
Desporto
Entender como acontece um sismo e respetivas agdes .
preventivas 19 de Novembro Clientes % de clientes
“ ” 0 0 0 0,
Saber os gestos a efetuar em caso de sismo (pratica) A Terra Treme” 2024 CACI de Valenga (CACI) RH participantes 100% 100% 100%
Testar e implementar as medidas de autoprotegéo
Estimular as fungdes comunicativas; 18 de Dezembro
Promover a eficacia (Aja gomunlcagao; ) Almoco de Natal das Agrupamento de Clientes % de clientes . . .
Desenvolver competéncias de deslocagdo em espagos PSS’ escolas (CACI) RH articioantes 60% 60% 100%
Menos usuais; s Muralhas do P P
Estimular a ocupagao de tempos livres. Minho
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Atividades (resultados — quadro resumo)

rapr
N° metas Metas atingidas % metas atingidas % execugdo metas N° ativ. > a?lv. % ativ. concretizadas
concretizadas
Ativ. Planeadas 63 55 87% 95% 62 59 95%
Ativ. Nao planeadas 1 11 100% 100% 12 12 100%

Ao longo deste ano realizaram-se 59 das 62 atividades planeadas. As atividades “Vem conhecer a minha Terra” e “M&os na massa” ndo puderam ser realizadas devido a questdes
logisticas tendo passado para 0 ano seguinte, enquanto a atividade de “Visita aos presépios da Fortaleza” ndo se realizou, uma vez que o Municipio este ano ndo promoveu a mesma.
A atividade de Ténis obteve um resultado abaixo do esperado uma vez que, por questdes logisticas do clube de ténis de Mong&o a mesma teve de se realizar numa terga-feira dia
em que alguns dos clientes interessados estdo em ASU, ndo podendo por isso participar na mesma. Todas as demais decorreram como esperado.

Além das atividades propostas no PAG, neste ano realizaram-se ainda as atividades: caminhada ativa a qual decorreu em conjunto com as demais IPSS’s concelhias; sensibilizagéo
para situacdes de abuso; caminhada na ecopista na N* Sra da Cabega; um almogo na pizzaria do grupo de referéncia da colaboradora Daniela; sopas em boa companhia, atividade
que reuniu docentes e discentes do agrupamento de escolas, familias e parceiros; 22 Corrida de obstaculos, corta-mato e 1° Campeonato Nacional Individual + 3° encontro
APPACDM/1° Encontro Ibérico, organizados pela APPACDM, a caminhada na Ecopista de Moledo dos grupos de referéncia da Fernanda e da Rita, a agéo de sensibilizagdo ao
Voleibol Adaptado, promovida pelo Municipio de Valenga no ambito da Semana Europeia do Desporto, a “Terra Treme”, dinamizada pela engenheira Diana da APPACDM no CACI
da Delegacéo, e 0 Almogo de Natal das IPSS'’s que decorreu no Agrupamento de escolas Muralhas do Minho - Valenga.
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7. Indicadores de desempenho

INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% de autofinanciamento CACI 32% 35% 22% 24% - 44% 36,8%
% de autofinanciamento LAP 18% 21% 15% 17% - 32% 29%
Custo médio cliente (mensal) CACI 530 632 573 535 568 824,11 853,5
Custo médio cliente (mensal) LAP 460 508 486 550 5244 | 777,78 | 718,01
N° de pessoas encaminhadas para a vida ativa 0 2 2 2 2 5 1
% de pessoas encaminhadas para a vida ativa 0 6,6% 6,6% 6,6% 6,6% 16% 3,33%
% de pessoas com variagao positiva do indice de QV CACI | 96,10% 97% 97% 33% 100% - -
% de pessoas com variagao positiva do indice de QV LAP 100% 100% 100% 25% 100% - -
Média diaria de atividades/sess6es desenvolvidas para e na comunidade 0,98 0,53 0,15 0,08 0,21 0,7 0,83%
N° anual de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade 25 195 43 21 73 181 218
N° de reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 34 45 33 58 49 68 47
N° de horas dispensadas para as reunies de carater comunitario 82 185 79 145 147 170 116
;AO(é; I;’)e(iartt(i;.:)ipagéo em reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100%
N° de isengdes/redugdes comparticipagdes familiares 4 4 6 4 5 5 5
Valor das revisdes em baixa 919 736,4 1367 896 5602 5631 4926
% de colaboradores com variag&o positiva na AD CACI - 75% 62% 67% 50% 67% 75%
% de colaboradores com variagdo positiva na AD LAP - 100% 50% 100% 50% 100% 100%
% de colaboradores com variag&o positiva na AD — competéncias éticas CACI - 83% 0% - - 75% 92%
% de colaboradores com variag&o positiva na AD — competéncias éticas LAP - 50% 0% - - 100% 93%
N° de acidentes trabalho 0 3 0 1 2 1 2
N° de dias de baixa causados por acidentes de trabalho 0 19 0 45 60 52 140
% satisfagao colaboradores (SHST) CACI 75% 73% 85% 68% 83% 53% 7%
% satisfagao colaboradores (SHST) LAP 88% 75% - 81% 88% 44% 100%
% participagdo colaboradores na avaliagéo de satisfagéo CACI 30% 50% 33% 42% 43% 69% 92%
% participagdo colaboradores na avaliagdo de satisfagio LAP 50% 50% 0% 100% 50% 100% 100%
% motivagéo colaboradores CACI 91% 81% 88% - - 64% 7%
% motivagao colaboradores LAP 100% 83% 0% 85% - 40% 100%
% satisfagao colaboradores (envolvimento e participagéo) CACI - 79% 7% 67% 69% 50% 67%
% satisfagdo colaboradores (envolvimento e participagao) LAP - 75% - 83% 92% 58% 96%
% sugestdes colaboradores CACI 7% 17% 1% 48% 59%

33% 56%

% sugestdes colaboradores LAP 0% 50% 0% 5% 0%
% satisfagao clientes (direitos e deveres) CACI | 94,54% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% satisfagdo clientes (direitos e deveres) LAP 93,75% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% concretizagdo metas PI's CACI - 76% 61,82% | 66,50% | 47,53% | 47,53% | 64,33%
% concretizagdo metas PI's LAP - 70% 50,43% | 44,12% | 65,93% | 65,93% | 68,69%
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INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% satisfagdo clientes (SHST) CACI | 92,53% | 100% 100% 100% 100% 100% 99%
% satisfagao clientes (SHST) LAP | 91,67% | 90% 100% 100% 99% 98% 100%
% satisfago clientes CACI | 94,95% | 99,85% | 99,82% | 100% 100% 100% 100%
% satisfagao clientes LAP | 93,25% | 99,82% | 100% 100% 100% 100% 99%
% satisfagao colaboradores CACI | 74,38% 75% 82% 69% 73% 54% 68%
% satisfagao colaboradores LAP 94% 78% - 90% 96% 58% 97%
% satisfagdo colaboradores (posto de trabalho) CACI 70% 7% 80% 70% 79% 55% 2%
% satisfagao colaboradores (posto de trabalho) LAP 93% 75% - 88% 100% 57% 98%
% satisfagao clientes (apoio que Ihes é dado) CACI | 94,20% | 100% 100% 100% 99% 100% 99%
% satisfagao clientes (apoio que Ihes é dado) LAP 93,75% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% satisfagao clientes (confidencialidade) CACI | 96,88% | 100% 100% 100% 99% 100% 100%
% satisfagao clientes (confidencialidade) LAP 93,75% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ne reunies clientes/significativos sobre direitos 38 35 5 30 28 23 53
N° reunides com colaboradores sobre direitos - 10 0 0 8 9 18
N° de agdes de prevengéo — abusos fisicos, mentais e financeiros) 2 3 0 0 4 2 2
N° de acidentes com clientes (com participagéo ao seguro) 0 0 0 0 1 1 0
% acidentes com clientes (com participagao ao seguro) 0 0 0 0 3% 3% 0
% de PI's com parcerias que garantem a continuidade do servigo - 93,33% | 93,33% | 60% 60% 60% 93,33%
% de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente - 93% 93% 60% 12% 12% 12%
N° de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente - 29 29 29 6 6 6
% eficacia das parcerias 146% 122% 58% 64% 69% 81% 80,95%
% satisfagao clientes (atividades e servigos) CACI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% satisfagao clientes (atividades e servigos) LAP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% satisfagao clientes (participagdo na elaboragéo e avaliagao do Pl) CACI | 94,64% | 100% 100% 100% 100% 100% 99%
% satisfagdo clientes (participagéo na elaboragao e avaliagio do Pl) LAP 96,88% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% participagdo clientes/significativos avaliagéo satisfagdo CACI 93% 90% 100% 100% 83% 73% 73%
% participago clientes/significativos avaliagao satisfagéo LAP 100% 100% 100% 100% 88% 100% 88%
N° de reunides com clientes/significativos 38 35 20 32 39 103 90
Média diaria de reunides com clientes/significativos 0,1 0,09 0,069 0,087 0,11 0,39 0,34
% satisfagao clientes (recetividade e flexibilidade) CACI | 93,93% | 100% 100% 100% 100% 100% 99%
% satisfagdo clientes (recetividade e flexibilidade) LAP 95% 80% 100% 100% 100% 100% 100%
% satisfagao clientes (qualidade de vida) CACI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% satisfagdo clientes (qualidade de vida) LAP 66,67% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mzﬁ]iir?aed;;ezigaé \(/:om percecéo de que as atividades contribuiram para a 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% rescisGes contratos clientes 3,3% 3,3% 0 10% % 0% 7,5%
N° rescisdes contratos clientes 1 1 0 3 2 0 3
% participago clientes em atividades complementares 93,33% | 93,33% | 93,33% | 93,33% | 93,33% | 87,00% | 93,33%
Média de atividades complementares semanais por cliente 35 3,6 3,6 4,2 3,31 2,35 3,36
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INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
N° de intervengdes em equipamentos 4 5 9 15 4 7 1
Ne atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes 30 57 18 23 43 80 69
% atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes 100% 83% 95% 58% 91% 98% 93%
N° sugestdes clientes/significativos 4 4 0 0 1 6 5
% sugestdes clientes/significativos 33,30% 14% 0% 0 3,30% 20% 22,7%
% sugestdes clientes/significativos implementadas 25% 75% 0 0 100% 100% 100%
N° sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos 1 3 0 0 15 18 14
% sugestdes para 0 PAG implementadas - clientes/significativos 25% 75% 0 0 60% 43% 23%
N° sugestdes para o PAG implementadas — colaboradores 8 - 1 6 11 12 1
% sugestGes para o PAG implementadas — colaboradores 75% - 100% 100% 42% 29% 18%
Ne candidaturas (projetos/programas) 0 1 3 0 2 2 3
% de aprovago de candidaturas (projetos/programas) 100% 100% 67% 0% 50% 50% 66,6%
N° de agdes de melhoria - 2 3 1 4 21 36
% concretizagio acdes de melhoria - 100% 100% 100% 50% 76% 97,5%
N° de colaboradores envolvidos em agdes de formagéo 5 7 12 7 15 7 7
% de colaboradores envolvidos em agdes de formagéo 38% - 100% 47% 94% 53,8% 58%
% concretizago objetivos PAG - - 60% 17% 67% 40% 89%

Tal como se depreende dos dados constantes nesta tabela, a nossa taxa de autofinanciamento continua em alta, fruto da
rentabilizagdo das parcerias instituidas. De salientar, contudo, que este valor é inflacionado pelos donativos alimentares ao nivel
das receitas, sendo que o0 montante é depois anulado nas despesas. Pelo mesmo motivo o custo médio mensal por cliente foi este
ano mais elevado, contudo nao traduz um real aumento de custos nesta rubrica.

Relativamente ao numero de pessoas encaminhadas para a vida ativa, conseguimos este ano integrar mais um cliente em Atividade
Socialmente Util na comunidade (neste caso no polo de Gandra da empresa Beneteau). Como tal temos atualmente 5 clientes a
realizar ASU; dois na area das atividades agricolas, um em atividade comercial e outros dois na industria naval.

Em relacdo a melhoria do indice de qualidade de vida, continua a nao nos ser possivel averiguar a mesma uma vez que a instituicao
se encontra em processo de reformulagdo dos Planos Individuais dos clientes (tendo deixado de utilizar a plataforma Quality Alive)
ndo sendo por isso possivel efetivar uma analise comparativa do perfil dos clientes, qualidade de vida, autodeterminagéo e
empowerment. De salientar, contudo que, quando inquiridos, 100% dos clientes\ significativos considera que as metas trabalhadas
e as atividades desenvolvidas s&o de especial importancia para a promogéo da autonomia e autodeterminag@o dos mesmos, e como
tal de forte impacto ao nivel da melhoria da sua Qualidade de Vida.

Foram analisados e monitorizados 30 Planos individuais respeitantes aos clientes desta Delegacdo. O Plano Individual constitui-se
atualmente como um documento Unico e uniformizador do trabalho a desenvolver com o cliente, integrando também a resposta
social de Lar de Apoio para quem se encontra igualmente a beneficiar desta modalidade de apoio.

As metas\ objetivos definidos com o cliente, significativo, equipa técnica e colaborador de referéncia foram trabalhadas ao longo do
ano nos diferentes ateliers, atividades desportivas, atividades ludicas, alimentagdo, cuidados pessoais, projetos, reunides e
atividades socialmente uteis- ASU’s frequentadas pelos clientes. Procurou-se sempre envolver as familias em todo este processo
de forma a facilitar a generalizag&o e maior consisténcia dos resultados, tendo em consideragéo os diferentes contextos em que a
pessoa apoiada se integra.
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Apds analise das monitorizagdes individuais dos PI’s dos clientes desta Delegagéo verificamos um cumprimento de metas na ordem
dos 64,33% em CAClI e 68,69% em LAP, o que constitui um bom indicador da eficacia do nosso modelo de interveng&o.

Fazendo uma anélise estatistica constatamos que 14 clientes atingiram 70% ou mais das metas previstas nos seus Planos
Individuais, considerando-se o Plano como atingido; 12 clientes conseguiram alcangar 50% ou mais das metas, pelo que,
estes Planos foram assumidos como Parcialmente Atingidos e somente 4 ndo conseguiram chegar aos 50%, sendo que
nestes casos o Plano foi considerado como Nao Atingido.

Os resultados foram analisados e discutidos com os clientes elou significativos, incentivando os clientes a fazerem a sua
autoavaliag&o e recolhendo a sua percegéo e dos familiares relativamente ao trabalho desenvolvido e a sua importancia. Com efeito,
da observacgdo diaria dos nossos clientes e da analise da sua participagdo nas diferentes atividades podemos intuir que, na sua
maioria, 0 grupo se mostra cada vez mais interventivo e participativo, envolvendo-se de forma dindmica no planeamento e
concretizagdo das atividades, dando sugestdes e mostrando motivacdo para as mesmas.

Verificamos que os 4 clientes que obtiveram uma percentagem de sucesso inferior a 50% apresentam comorbilidades associadas
(doenga mental e alteragdes comportamentais graves), as quais condicionam as suas aquisigdes e principalmente a consisténcia e
generalizagdo das mesmas. Relativamente aos demais, a percentagem de metas atingidas por cliente no seu Pl oscila entre 50% e
93,75%, ndo havendo nenhum caso mais preocupante para analise em termos de cumprimento de metas.

Ao longo deste ano foram efetuadas 3 rescisées de contratos e realizadas 2 admissées: 2 clientes foram admitidos na resposta
social de LAP tendo sido elaborados e avaliados os respetivos Planos de Adaptagdo — PADAPT. Uma vez que tinhamos uma cliente
temporariamente extra acordo no CACI, a mesma passou a integrar o acordo de cooperagdo com o ISS, pelo que néo foi efetivada
mais nenhuma admisséo, tendo atualmente a totalidade do acordo para a totalidade da capacidade do equipamento (quer em CACI,
quer em Lap).

A tomada de consciéncia sobre os direitos e deveres de cada um, enquanto cidadaos ativos, tem sido promovida diariamente
mediante diferentes estratégias e atividades. Assim, ao longo do ano, foram efetuadas 53 reunides com clientes/significativos acerca
dos direitos e deveres (reunides gerais em que esta problematica € direta ou indiretamente abordada e reunides individuais).

Neste seguimento, importa frisar que as taxas de satisfagdo dos clientes relativamente as questdes dos direitos mantém-se muito
elevadas, tendo-se atingido os 100% em ambas as respostas sociais. Salientamos ainda a elevada satisfagdo dos clientes
relativamente a todos os processos e procedimentos em que estdo direta ou indiretamente envolvidos e que se encontra plasmada
nos resultados dos questionarios de satisfacao.

No dmbito da avaliagdo de motivagéo e satisfagéo de colaboradores continuamos a constatar um aumento significativo ao nivel da
participagao, fruto ndo sé da retoma do questionario em papel (que voltou a ser introduzida no ano anterior), mas também da
constante sensibilizag&o para a importancia da mesma. Verificamos ainda uma melhoria muito positiva ao nivel dos resultados: tanto
da motivagdo como de satisfagdo em ambas as respostas sociais (77% de satisfagdo em CACI e 100% na resposta noturna). De
salientar que os resultados menos positivos continuam a prender-se com questdes salariais e de beneficios, as quais ndo estao
pendentes de nenhuma intervengéo ou acao de melhoria por parte desta Delegagéo.

Relativamente a Formagao de colaboradores verificamos que, mais de metade dos colaboradores beneficiou de formagéo interna,
sendo que um colaborador usufruiu também de formag&o externa. Ainda assim temos consciéncia da dificuldade de cumprir com o
volume de horas de formagao necessario.

No que concerne a Avaliagdo de Desempenho salientamos que dos 18 colaboradores propostos para avaliagdo foram avaliados 15
no periodo considerado para o efeito. Duas colaboradoras de LAP e uma de CACI ndo foram avaliadas pelo fato de ndo terem
nenhum dia de trabalho efetivo durante o ano em questéo, uma vez que permaneceram de baixa nesse periodo. De salientar que
tivemos ao longo do ano 3 situagdes de baixas de longa duragéo e 2 licengas de maternidade as quais obrigaram a uma reformulagéo
de tarefas, continuando a exigir por parte de toda a equipa grande polivaléncia de fungdes.
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A média geral da Avaliagdo de Desempenho foi este ano de 3.688 (Bom), tendo baixado ligeiramente relativamente ao ano anterior,
muito embora a maioria dos colaboradores tenha subido em comparagdo com 2023. Com efeito, esta diminuicdo deveu-se
essencialmente as situagdes de baixal faltas que condicionaram negativamente o indicador da Assiduidade e um periodo de trabalho
mais reduzido por parte de alguns colaboradores (o qual dificultou aferir alguns indicadores).

A pontuagdo mais baixa foi de 3.3 e a média mais alta foi de 3.894 (de referir que ambas as médias subiram comparativamente
ao ano anterior). O n° de colaboradores com avaliagdo de Muito Bom (MB) baixou, tendo passado de 7 para 6 colaboradores com
esta mengé&o.

Na resposta social de CACI verificamos que 70% dos colaboradores avaliados melhorou a sua avaliagao de desempenho e
na resposta social de LAP a melhoria foi de 100%.

De referir que dos 15 colaboradores avaliados somente 14 puderam ser alvo de comparacg&o relativamente ao ano anterior; dado
que uma das colaboradoras apenas iniciou fungdes em 2024. Realizaram-se 13 entrevistas de Avaliagdo de Desempenho, as quais
ficaram registadas em registos de reunido. Os restantes colaboradores ndo foram sujeitos a entrevista pelo fato de se encontrarem
de baixa ou por ja ndo exercerem fungdes na Instituigdo. Foram ainda elaborados 3 Planos de Melhoria para 2025 e analisados
outros 3 Planos de Melhoria resultantes do ano anterior, sendo que 2 deles tiveram que ter continuidade pelo facto das dificuldades
nao terem sido ultrapassadas. Foi igualmente estabelecido um Plano de Mentoria para uma nova colaboradora (sujeita pela primeira
vez a avaliagdo).

Relativamente as atividades realizadas para e na comunidade, ao longo de 2024 verificamos um aumento das mesmas, fruto da
diversificagdo de atividades desportivas e artisticas, bem como do aumento de atividades conjuntas com outras Instituigdes da
comunidade.

Do mesmo modo, salientamos o elevado n° de clientes a participar em atividades complementares, sendo que apenas 2 clientes
ndo se envolvem em nenhuma destas atividades (atividades fisicas e de promogéo de conhecimento\ competéncias de indole
regular) Estes 2 clientes apresentam um quadro de deméncia e idade avangada que justifica a sua recusa em integrar as mesmas,
contudo continuam a frequentar os ateliers e certas atividades ludicas que vdo de encontro as suas necessidades e capacidades.

No ambito dos procedimentos instituidos, foram realizadas duas agées de prevencao de abusos fisicos, mentais e financeiros: Uma
delas aquando da realizac&o da atividade «Stop Azul» (da responsabilidade da CPCJ local e GNR) em que se abordou e debateu a
histéria do «Lago Azul» e uma sesséo de sensibilizagao sobre esta problematica mediante anélise de casos préticos, indo assim de
encontro a preocupagao em capacitar diariamente 0s nossos clientes com estratégias de defesa adequadas para lidar com estas
problematicas. De referir ainda que 0 nosso programa eu e outro, para além de outros objetivos, também integra esta vertente. Por
outro lado, esta tematica é igualmente abordada nas reunides de referéncia semanais sempre que necessario.

No que toca a participagao de clientes, parceiros e colaboradores, continuamos a verificar um envolvimento muito positivo dos
diferentes stakeholders em todas as dindmicas da Delegagéo, refletido no niimero de contributos / sugestdes quer para o PAG, quer
para questdes de organizagdo e logistica, tanto por parte de clientes como de colaboradores; o que se traduz no significativo
aumento de agdes de melhoria. No que concerne as sugestdes foram registadas 22,em documento criado para o efeito: 13 delas
de colaboradores,11 de parceiros, 5 de clientes, 1 de um associado efetivo e 1 de entidade financiadora (ver relatério de sugestoes
e acbes de melhoria).

Durante este ano foram ainda registadas 39 acdes de melhoria, sendo que 36 foram avaliadas como eficazes e 3 se encontram
ainda em curso.

Do ano anterior transitaram 5 agbes de melhoria, 4 delas consideradas eficazes e 1 que ndo foi concretizada (esta Ultima tinha a ver
com a confegao de sacos de pano individualizados para os clientes de forma a evitar a circulagdo de sacos de plastico sempre que
os utentes traziam e levavam algo de casa, contribuindo dessa forma para a consciencializagdo ambiental dos envolvidos, contudo
optou-se por generalizar mais a utilizagdo das mochilas, pelo que os mesmos deixaram de ser necessarios).
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VIANA DO CASTELO

Por ultimo, de referir que durante o ano de 2024 foram realizadas 3 candidaturas a diferentes projetos/ programas. A candidatura
efetuada no @mbito do Projeto “Bairro Feliz’ do Grupo Jerénimo Martins néo foi selecionada mas tivemos a satisfagéo de ver as
outras duas aprovadas: uma com o Grupo Sonae “Continente” no &mbito do projeto “A ajuda mora ao lado”, que nos permitiu angariar
250,00 euros em cartdo e outra em que fomos parceiros com 0 a empresa IKEFM ao financiamento BPI/La Caixa. Esta Ultima
permitiu a criagdo de um projeto transfronteirico de musica inclusiva «Caixa Son» que iré integrar 4 clientes desta Delegacéo.

Data aprovagao documento 15 de margo de 2024

Diretor Técnico / Responsavel

Presidente Diregédo
Assinado por: Luiz Carlos Teixeira da Costa
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