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1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua miss&o, com vista a uma procura constante da sua visdo institucional, medido através dos resultados alcangados.
Todas as estruturas da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizagéo.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versdo deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagao intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera revisto.
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Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo
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2. Caraterizacao

Caraterizagao e avaliagao atividades

Atividades terapéuticas e atividades de interagdo com o meio (carater regular)

Atividade Horirio N° de sessoes N° de sessoes N° médio % Impacto QV (%)*
previstas efetivas® de clientes*  Satisfacdo* (perspetiva cliente)

Boccia 32f2-14h00 as 16h00 — Pav. Mun. Afife + 52 f— 11h as 12h - Areosa 31 63 20 100% 100%
Academia (1) 62 feira - 14h15 as 15h30- Ginasio 29 23 23 100% 100%
Andebol 42 feira - 14h00 as 16h00 - Pav. Mun. Afife 31 30 15 100% 100%
Polybat 62 feira - 11h00 as 11h50 - Recreio coberto 29 24 9 100% 100%

Atividades em meio aquatico - 32 feira (Piscina do Atlantico) e 4° feira (Piscina Frederico Pinheiro) - 0 0
Educagéo Fisica FP (2) 22 feira - 14h00 as 17h00- Ginasio 31 18 34 100% 100%
Crossfit (3) 52 feira - 11h00 as 11h50 - Ginasio 29 8 7 100% 100%
Ténis 42 feira - 10n00 as 11h00 — Clube de Ténis 30 20 5 100% 100%
Remo 5% feira — 14h00 as 16h00 29 25 16 100% 100%
SLIM De 22 feira a 62 feira — 0930 as 10h20 - Ginasio 159 134 21 100% 100%
Capoterapia 32 feira — 10h30 as 12h00 25 21 10 100% 100%
PEP (Programa a’lﬁd"“"‘?“ 4.2 feira - 14n15 s 15h30 25 25 5 100% 100%
“Como Estrelas na Terra” 62 feira - 10h00 as 11h45 25 14 16 100% 100%
SUP 6.2 feira — 14h00 as 15h30 20 10 6 100% 100%
Atividades "'T’;‘r;“;? aquatico - 52 feira - 10n15 &s 11h30 24 24 4 100% 100%
BTT 3.2 feira — 13h45 as 15h00 26 22 7 100% 100%

SAAC Sistema Aumentativo . - -
Alternativo de Comunicagio 22 feira — 11h00 as 12h00 23 14(*) 11 100% 100%
Intervengio na Floresta 32 feira — 14h00 as 15h30 23 31 8 100% 100%
AMC (Atelier de Movi t . N .

( Ceo'r‘;[mfca;é‘g;"e“ oe 32 feira — 14h30 s 15h30 26 70 6 100% 100%
Projeto *Cultivando Coraggo, 62 feira — 14h30 as 15h30 12 16 4 100% 100%

Corpo e Mente”

(*) — A Terapeuta faz acompanhamento de aluna em CED desde fevereiro e entrou para o Cri em marco, logo nestes dias ndo consegue executar esta sesséo

(**) - A Terapeuta faz acompanhamento de aluna em CED desde fevereiro, ndo podendo executar estas sessdes
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(1) Aatividade Academia foi substituida pela Academia de Expressdes a 6° feira das 14h15 as 15h30
(2) As horas contempladas para a Atividade Fisica na Formag&o Profissional esgotaram na primeira semana de outubro
(3) Aatividade de Crossfit foi substituida pelo Reforgo Musculo-articular, 62 feira das 09h30 as 10h30

Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual)*

e e Digias S
Servigo Social 1 1 238 77 220 (telefonemas e contactos com clientes/responsaveis e entidades externas)
Psicologia 323 219 7 24 15*
Terapia Fala 138 352
I)ir:g;acional 222 )
Fisioterapia 383 172
Enfermagem 156 199 67

*A Psicologa Marisa Souto acompanhou 15 renovagdes processuais para conhecer alguns significativos

- N° de apoios a atividades
2- Nao enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragdo/monitorizagdo de planos individuais
3 - Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reunides com parceiros ou outras entidades
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Atividades ocupacionais

Nome N° de colaboradores horério Periodicidade "‘;{}‘;“tz’sf ¢ satis;/;géo# I":p’ich::vgmz;’)#

Sala/atelié “com Papel” 2 9h30 as 12h00 — 14h00 as 16h30 Diaria 5 100% 100%

Sala/atelié “Cabegudos” 2 9h30 as 12h00 — 14h00 as 16h30 Diaria 8 100% 100%

Sala/atelié “Artes e Terra” 2 9h30 as 12h00 — 14h00 as 16h30 Diaria 1 100% 100%

Sala/atelié “Reutilizagdo com Tradigao” 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 16h30 Diéria 100% 100%

Sala/atelié “Metais” 1 9h30 as 12h00 - 14h00 as 16h30 Diaria 4 100% 100%

Sala/atelié “Fios e Retalhos” 2 9h30 as 12h00 - 14h00 as 16h30 Diaria 10 100% 100%

Sala/atelié “Sacos com Pinta” 1 9h30 as 12h00 — 14h00 as 16h30 Diria 6 100% 100%

Sala/atelié “ManuArtes” 2 9h30 as 12h00 — 14h00 as 16h30 Diaria 5 100% 100%

ASUS - Atividades Socialmente Uteis 1 10h00 as 12h00 — 14h00 as 16h00 Diaria 6 100% 100%

AQISP - Atividades de qualificacdo para a incluséo 2 9h30 & 12h00 — 14h00 &s 16h30 Didria 10 100% 100%

social e profissional

AOC's - Atividades Ocupacionais Gerais (Cozinha, 2 9h30 & 12h00 - 14h00 s 16h30 Didria 13 100% 100%
Limpeza e Lavandaria) e Horta

Espago “Pyxis Blissula” 3 9h30 as 12h00 - 14h00 as 16h30 Diaria 5 100% 100%

* o e
Colunas a preencher nos momentos de monitorizagao (intermédia e final)

# Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagéo final

As Assistentes Sociais realizaram 11 sessdes efetivas, 11 apoios a outras atividades e 238 diligéncias, bem como 77 renovagdes contratuais e 220 telefonemas/contatos
com responsaveis de clientes e/ou entidades externas. Quanto as psicdlogas, verifica-se a existéncia de 323 sessbes efetivas com clientes, entre atendimentos
programados e outros, 219 apoios a outras atividades, e 24 diligéncias. Nas terapias, a Terapeuta Ocupacional apresenta 222 sessdes efetivas, a Terapeuta da Fala
apresenta 138 sessOes efetivas e 352 apoios a outras atividades. Os Fisioterapeutas registaram 383 sessdes efetivas e 172 apoios a atividades. Destaca-se ainda o
Enfermeiro, com o registo de 156 sessOes efetivas, entre tratamentos e pensos ou atendimentos urgentes, 199 apoios a atividades e 67 diligéncias, entre visitas
domiciliarias e acompanhamento a consultas ou exames.

No que respeita as atividades terapéuticas e atividades de interagdo com o meio de carater regular, verifica-se uma normal concretizagdo das sessdes, em relagéo ao que
estava previsto, embora algumas atividades também nao tenham atingido o numero de sessdes previstas, por diversos motivos (atividades ndo programadas, substituigéo
por outras atividades, etc.). Importa salientar o comego, por parte da equipa de Terapeutas, do Projeto “Cultivando Coragéo, Corpo e Mente”, que teve 0 seu inicio no
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comego do ano e nao estava previsto aquando da constru¢do do plano, apresenta para ja a realizagdo de uma atividade com Tagas Tibetanas e também Reiki, e estdo
também programadas, além da continuacio destas ao longo do ano, a realizagao de outras atividades neste contexto do projeto.

E de notar a realizagdo, pela equipa de Terapeutas, além de uma nova atividade este ano, j& acima referida, para a continuagéo do desenvolvimento do seu trabalho,
iniciado no ano transacto, designadamente a Capoterapia (atividade de Capoeira com vertente terapéutica), e o projeto Como Estrelas na Terra (inicialmente surge como
um grupo de participagéo no sarau de aniversario dos 50 anos da nossa Institui¢do, mas com tao bons resultados a nivel terapéutico, e também por vontade dos clientes,
que se decidiu prosseguir) e também a atividade AMC Pyxis (intervengéo terapéutica em grupo com 4 clientes da Sala Pyxis).
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Caraterizacao das respostas/servigos

A Unidade de Areosa € uma estrutura que compreende quatro respostas sociais (Centro Educacional, Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusao, Centro de Formagao Profissional e Lar de Apoio) e 0 sector de Jardinagem do Centro de Emprego
Protegido da APPACDM de Viana do Castelo. Esta situado na Avenida Além do Rio, n® 222 - 4900-580 Areosa - Viana do Castelo.
Tendo capacidade para cerca de duzentos clientes, sejam eles criangas, jovens ou adultos com deficiéncia mental e/ou outras
incapacidades associadas, tem neste momento a sua capacidade de atendimento e enquadramento preenchida na sua quase
totalidade (com excegédo do Centro Educacional, devido as opgdes de politica do Ministério de Educagéo), conforme quadro apresentado:

CENTRO ATIVIDADES -
: CENTRO FORMAGAO CENTRO EMPREGO
CENTRO EDUCACIONAL CAPACITAGAO E PROFISSIONAL PROTEGIDO LARES DE APOIO
INCLUSAO
40% /1 90* /89 60* /27 14 16* /16

*Capacidade autorizada e protocolada.

Com vista ao desenvolvimento dos diversos projetos educativos, de habilitagdo/reabilitacdo e qualificagao funcional e profissional,
possui um conjunto de colaboradores altamente qualificados e motivados (enumerados na grelha abaixo apresentada, salientando
no entanto, que alguns técnicos tém diferentes afetagbes a respostas sociais diferentes) assim como infraestruturas, instalagdes e
equipamentos, recursos técnicos, pedagdgicos e materiais de elevado nivel e qualidade.

Categoria Profissional Quantidade
Ajudante de Cozinha (1 é TREA) 2
Ajudante de Agao Direta — Lar de Apoio 2
Assistente Social 4
Auxiliar de Atividades Ocupacionais 14
Cozinheira 2
Professor de Educagéo Fisica 1
Educadora Social 1
Enfermeiro 1
Escriturario(a) 1
Fisioterapeuta 2
Guarda Noturno 1
Monitor(a) de Atividades Ocupacionais 4
Monitor/Formador de Reabilitagéo Profissional 5
Professor(a) destacado — Centro Educacional 1
Professora com contrato a tempo parcial - F. Prof. 1
Diretor(a) de Centro 1
Psicélogo (a) 3
Rececionista 1
Técnica Superior de Mediagao Social 1
Terapeuta da Fala 1
Terapeuta Ocupacional 1
Trabalhador(a) Auxiliar 2
Trabalhador(a) Auxiliar — Lar de Apoio 2
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As instalacdes sdo compostas por:

e 2 Pisos, com corredores, escadas e um elevador;

¢ 1 Gabinete de Direcao;

¢ 2 Gabinetes Técnicos;

¢ 1 Sala de Atendimento/sala de Reunides;

¢ 1 Gabinete Equipa Terapéutica (terapia Ocupacional, terapia da Fala e Fisioterapia);

[1 ” o«

‘...com Papel”,

[T "o« [ n oo

e 8 Ateliers: Cabegudos”, “Artes e Terra”, “Fios e Retalhos”, “Metais”, “Reutilizagdo com Tradig&o”;
“ManuArtes”, “Sacos com Pinta”;

« 1 sala de referéncia para ASUS (Atividades Socialmente Uteis), AQISP (Atividades de qualificacdo para a incluséo social
e profissional) e AOG's (Atividades Ocupacionais Gerais);

o 1 Espaco Pyxis Bussola;

¢ 1 Espago de Repouso e Mudangas Posturais;

o 1 “Oficina do Ser” (com hall de entrada, duas salas de trabalho e 1 WC adaptado);

o 5 Oficinas de Formagao Profissional;

¢ 3 Salas de convivio (espago de descanso, espaco de leitura, espago de televisao, espago de jogos);

o 1 Servigo de Saude (1 sala de atendimento, 1 sala de tratamentos,1 consultério médico e 1 WC adaptado)

¢ 1 Ginasio;

¢ 3 Refeitdrios;

¢ 11 WC’s (dos quais 7 com acessibilidade e mobilidade adaptada)

o 4 Balnearios (2 femininos e 2 masculinos);

o 1 Servigo de Transportes e Viaturas

¢ 1 Recepcdo / Atendimento, apoios e servigos administrativos;

o 2 Portarias (zonas de entrada/acesso a estrutura).

Apresentamos de seguida uma breve caraterizacéo, objetivos e finalidades de cada uma das respostas sociais:

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021 Pégina 11 de 37
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Centro Educacional

O Centro Educacional de Areosa, atende cidaddos com deficiéncia mental e/ou outras associadas visando o desenvolvimento fisico
e psicoldgico, através de projetos adequados a respetiva idade com o fim de os preparar para a formagao profissional ou para uma
atividade ocupacional.

Desenvolve:

e Socializagao;
e Autonomia;

e Linguagem;

e Motricidade fina e global;

o Aprendizagens pré-laborais;

e Aquisicdes académicas;

o Educacdo e Expressao Fisica;

o Natagao (atividades em Meio Aquatico);
e Terapia Ocupacional;

e Terapia da Fala;

e Psicologia;

o Fisioterapia;

o Atelié de Movimento e Comunicagao;

CACI - Centros de Atividades para a Capacitacao e Inclusao

Os Centros de Atividades para a Capacitagdo e Inclusdo da Unidade de Areosa atendem cidadaos com deficiéncia mental e/ou
outras associadas visando o desenvolvimento e a manutengéo ativa das suas capacidades através de projetos adequados as
respetivas competéncias.

Tem os seguintes ateliés de referéncia para o desenvolvimento de Atividades Ocupacionais:

e Atelié “Com Papel’

o Atelié “Cabegudos”

o Atelié “Artes e Terra’

e Atelié “Sacos com Pinta”

o Atelié “Reutilizacdo com Tradi¢ao’
o Atelié “Metais”

o Atelié “Fios e Retalhos”

o Atelié “Manu’Artes”

e Espaco Pyxis Bussola

e ASUS, AQISP

e AOG’s (Atividades Ocupacionais Gerais).

Desenvolve como Atividades terapéuticas e atividades de interacdo com o meio:
e Autonomia pessoal, social e de realizagao;
e Educacdo Fisica;
e Terapia Ocupacional;
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e Terapia da Fala;

e Psicologia;

e Fisioterapia;

e Atelié de Movimento e Comunicag&o;
o Atividades de Expressdo Fisico Motora

Desenvolve também:

e Atividades socialmente Uteis
e Atividade de qualificagéo para a inclusao social e profissional

Centro de Formacao Profissional

No processo de ensino - aprendizagem interagem o formando, o(s) objetivo(s) a desenvolver e os educadores (agentes
intervenientes no processo). Nesta perspetiva, a Formagao Profissional € um processo complexo, que na sua esséncia esta focado
na atividade desenvolvida no espaco oficinal - SABER FAZER. No entanto, & complementado ndo s6 numa vertente do SABER,
mas essencialmente do SER, pelas atividades complementares que de acordo com o plano de formagao do formando, integram
nuns casos a Escolaridade Funcional, as atividades desportivas no @mbito da Educacao Fisica e no dominio das Expressoes,
Movimento e Comunicag&o.

Neste sentido, a Formagédo na sua complexidade, procurara potencializar as capacidades dos formandos, partindo do
pressuposto que o desenvolvimento harmonico do formando emerge do equilibrio do FAZER e do SER.

Deste modo, a Formagé&o Profissional numa perspetiva ecoldgica toma o formando nas suas varias dimensdes. Tendo
sempre presente que este € parte integrante de um meio, que funciona como uma complexidade de uma sociedade sempre em
mudanca, pela imprevisibilidade dos sistemas sociais sobretudo das realidades social e laboral.

A Formagéo Profissional tera como finalidade: promover a incluséo do formando na sociedade e sobretudo a sua insergéo
no mercado de trabalho.

Neste contexto, a interveng&do da equipa técnico - pedagogica tém como principais objetivos:

e Potencializar as capacidades dos formandos;

e Proporcionar aprendizagens ativas, significativas e socializadoras;

e  Contribuir para o desenvolvimento psicossocial do formando;

e Proporcionar experiéncias ricas, diversificadas, no sentido de desenvolver uma relagdo de aproximacdo as
experiéncias da vida ativa;

e Promover a aproximagéo das praticas desenvolvidas nos espagos oficinais com as realidades laborais do contexto
externo.

Tem em funcionamento os seguintes cursos (até 2024):
e Curso de AVH - Atividades de Vida Hoteleira e Similares;
e Curso de Jardineiro;
e Curso de Carpinteiro;
e  Curso de Auxiliar de Servigos Administrativos;
e Curso de Operador de Construgao Civil - Pedreiro/Pintor e Eletricista/Canalizador.
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Apoio Residencial:

e LARde APOIO - JULIO DE LEMOS 1
Rua Julio de Lemos, 124 - R/C Esq.
4900-381 VIANA DO CASTELO

e LARde APOIO - JULIO DE LEMOS 2
Rua Julio de Lemos, 124 — R/C Dto.
4900-381 VIANA DO CASTELO

Beneficiamos ainda de dois Lares de Apoio (acima identificados) cuja finalidade consiste no acolhimento e prestagao de cuidados
individualizados e personalizados para pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas temporariamente de residir no seu
meio familiar. Funciona de segunda a sexta-feira, entre as 16:30h e as 09:30h.

Esta estrutura constitui-se como uma retaguarda social relevante para os clientes que necessitam deste tipo de resposta. Sem
pretender substituir o contexto familiar, procura criar um ambiente protetor, acolhedor e facilitador do desenvolvimento de
competéncias de autonomia. Nesse sentido criou-se um conjunto de rotinas, nas quais os clientes participam ativamente, sendo
simultaneamente agentes e beneficiarios das diferentes atividades desenvolvidas. Desenvolvem-se diariamente competéncias que
capacitam o0s nossos clientes para o exercicio da sua autodeterminag&o sendo visiveis na sua participagdo nos diferentes assuntos
que respeitam ao seu projeto de vida. Nesta linha, os clientes colaboram ativamente na defini¢do e implementagéo do Plano Anual,
apresentando sugestdes e integrando grupos de trabalho para concretizagdo das atividades; solicitam reunides para resolver
problemas pessoais ou discutir ideias; tomam decisdes quanto a sua participagdo em diferentes situagdes; envolvem-se de forma
proactiva em projetos do Lar e sdo o principal agente na elaboragéo do seu Plano Individual (PI).

Sio objetivos da Area Residencial:

e Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

e Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura prestadora do servigo;

e Promover a participacao ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo da resposta social;

e Favorecer o desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais da pessoa com deficiéncia mental, com vista a
promogao do seu funcionamento independente;

e Proporcionar as pessoas com deficiéncia mental atividades de carater residencial de forma a permitir o aproveitamento de
todas as suas potencialidades e desenvolvimento das suas capacidades;

e Proporcionar aos residentes um ambiente familiar e de bem-estar;

e Fomentar o desenvolvimento individual tendo em vista a educagéo, formagéo, e a readaptacdo de cada residente, no
sentido de lhe permitir o desenvolvimento das suas capacidades e aptiddes (seja qual for a gravidade das suas limitagdes);

e Fomentar vivéncias sociais/recreativas e a partilha de espagos comunitarios;

e Facultar-lhes a possibilidade de executarem um trabalho produtivo e uma ocupagao Util.
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3. Principios de Agao

Missao
A APPACDM é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social que concebe, constrdi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituicdo de referéncia na construgao de uma sociedade inclusiva.

Valores

Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade

Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagcao das necessidades
e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugdo da politica da
qualidade, a organizagdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestédo da qualidade
deve melhorar a sustentabilidade da organizagéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagéo sistematica de dez politicas.
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POLITICA DA QUALIDADE

f\ [\
LIDERANGA RECURSOS

| HUMANOS ETICA - DIREITOS ‘ PARCERIAS

) / | ABORDAGEM | | ORIENTACAO/ INOVACAO
PARTICIPACAO ABRANGENCIA  CENTRADA - PARAOS - EMELHORIA
J |/ NAPESSOA RESULTADOS | /| CONTINUA

Noid

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Infraestruturas e equipamentos
Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Areosa - CACI

Avaliagao
Resultado Estado*
Objetivo 1: Avaliar infiltragdes no edificado para posterior intervengéo (2 avaliagoes) 1 avaliagdo | N&o atingido
Ambito: Servigos
Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Areosa - CACI
Avaliagdo
Resultado Estado
Objetivo 2: Realizagio de 40 sessdes de Intervencdo na Floresta (Nova atividade) 31 sessdes | N&o atingido
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 3: Realizagao de 315 sessdes de Corpo em Movimento com Ginastica Laboral (Nova atividade) 183 Nao atingido
Avaliagédo

Resultado Estado

Objetivo 4: Realizagdo de 2 sessdes informativas sobre deficiéncia mental e salide mental para os

colaboradores 2 sessdes Atingido

Objetivos e metas operacionais (resultados - quadro resumo)

Total Atingidos Parcialmente Atingidos Néo atingidos % Cumprimento

Objetivos 4 1 0 3 25%

No que respeita ao Objetivo 1 - Avaliar infiltragdes no edificado para posterior intervencéo, foi feita uma avaliagdo e or¢camento,
faltando, pelo menos ainda outra avaliagdo, que ainda n&o foi realizada por indisponibilidade das pessoas contactadas.

Em relagdo ao Objetivo 2 - Realizagéo de 40 sessdes de Intervengéo na Floresta (Nova atividade), foram realizadas 31 sessoes,
ndo tendo sido possivel realizar as sessdes entre Novembro e Dezembro por falta de colaboradores na equipa, ndo sendo assim
possivel atingir o objetivo previsto.

Quanto ao Objetivo 3 - Realizagdo de 315 sessbes de Corpo em Movimento com Ginastica Laboral (Nova atividade), foram
realizadas apenas 183 sessdes, pois por necessidade do centro a terapeuta responsavel esteve em apoio a outras atividades néo
sendo possivel realizar a totalidade das sessdes planeadas.

Finalmente, as sessdes informativas sobre deficiéncia mental e saude mental para os colaboradores do Objetivo 4, foram as duas
efetuadas concretizando assim o objetivo proposto.

4 Estado: atingido ou néo atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.
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5. Orcamento Previsional

CACI 1 Areosa

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Atividades Desportivas 387,744 2193,96 | Autoconsumo 55,797 0
Alimentag&do 30010,155 38983,5 | Correc. Relat. Exerc. Ant. 3438,897 668,83
Agua 1472,646 2918,30 | Donativos 7792,134 15977,11
Combustivel 4232,445 1241,52 | Mensalidades CACI 49176,792 55742,95
Comunicagao 524,139 404,86 | Outros Proveitos Operac. 47535,621 83334,41
Conservagao e Reparagao 3852,408 4916,1 | Reembolsos Alojamento 8741,397 0
Contencioso e Notariado 924 457,09 | Reembolsos Transporte 5138,574 5582,62
Correc. Relat. Exerc. Ant. 2716,917 561,12 | Subsidio Seguranga Social 224651,259 | 247721,69
Deslocagbes e Estadas 380,247 463,18 | Vendas 55,797 0
Eletricidade 6094,914 4068,50
Encargos de Saude c/Utentes 1051,05 869,49
Encargos s/Remuneragdes 45850,287 52468,63
Ferramentas e Utensilios 462,231 402,33
Festas e Comemoragdes 2570,505 115,77
Formag&o 409,941 992,37
Gas 3743,082 1407,51
Gratificagdo Utentes 1840,167 954,00
Juros 1816,437 3716,97
Limpeza, Higiene e Conforto 4669,182 494,26
Material Didatico 137,97 248,38
Material Escritorio 427,98 354,66
Publicidade e Propaganda 17,05 42,37
Quotas 36,162 107,17
Remuneragdes Pessoal 209967,303 239358,86
Rendas e Alugueres 81,942 239,13
Seguros 3791,487 1224,71
Servigos Bancérios 464,751 725,69
Trabalho Especializado 2099,622 1417,48
Transporte Pessoal 50,841 0
Transporte Utentes 740,922 549,12
Vest. Calgado Pessoal 534,765 647,70
Vestuario e Calgado 195,027 520,16

330722,721 363064,39 346530,471 | 409027.61 |
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CACI 2 Areosa

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Atividades Desportivas 387,744 2209,52 | Autoconsumo 55,797 0
Alimentag&o 28745,766 38426,17 | Correc. Relat. Exerc. Ant. 3395,637 636,62
Agua 1472,079 2920,81 | Donativos 7792,092 18466,51
Combustivel 4291,56 2746,28 | Mensalidades CACI 36231,552 44383,43
Comunicagéo 522,627 405,65 | Outros Proveitos Operac. 47237,967 85251,27
Conservagéo e Reparacéo 3795,078 5208 | Reembolsos Alojamento 8741,397 0
Contencioso e Notariado 86,94 469,62 | Reembolsos Transporte 2852,85 2869,88
Correc. Relat. Exerc. Ant. 2716,917 2509,64 | Subsidio Seguranca Social 224651,259 247045,72
Deslocagbes e Estadas 369,81 460,44
Eletricidade 6094,746 4670,82
Encargos de Saude c/Utentes 1017,66 485,45
Encargos s/Remuneragdes 42477,582 5951448
Ferramentas e Utensilios 462,042 1276,45
Festas e Comemoragdes 2421,489 115,77
Formac&o 407,589 991,42
Gas 3743,082 1431,49
Gratificacao Utentes 1783,992 1904,91
Juros 1708,812 3662,56
Limpeza, Higiene e Conforto 4665,99 4558 ,45
Material Didatico 136,248 251,85
Material Escritdrio 422,919 354,35
Publicidade e Propaganda 16,044 40,48
Quotas 34,041 102
Remuneragdes Pessoal 194828,109 239348,25
Rendas e Alugueres 81,837 239,13
Seguros 3676,848 1375,54
Servicos Bancarios 498,792 717,23
Trabalho Especializado 2083,074 515,39
Transporte Pessoal 50,904 0
Transporte Utentes 798,672 237
Vest. Calgado Pessoal 534,765 636,41
Vestuério e Cal¢ado 195,027 397,16

310528,785 | 378182,72 330958,551 | 398653,43 |
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CACI 3 Areosa

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Atividades Desportivas 387,891 2179,20 | Autoconsumo 55,692 0
Alimentagdo 28745,829 38381,33 | Correc. Relat. Exerc. Ant. 3332,007 542,50
Agua 1471,281 2919,79 | Donativos 7792,239 916,84
Combustivel 4169,172 2745,12 | Mensalidades CACI 14362,047 20227,55
Comunicagédo 520,443 401,08 | Outros Proveitos Operac. 52745574 91271.32
Conservagéo e Reparagéo 3793,02 5190,16 | Reembolsos Alojamento 8741,397 0
Contencioso e Notariado 78,876 435,90 | Reembolsos Transporte 2659,398 2806,92
Correc. Relat. Exerc. Ant. 2716,917 2356,68 | Subsidio Seguranga Social 224651,259 247045,72
Deslocagdes e Estadas 354,207 424,53
Eletricidade 6094,284 4670,79
Encargos de Saude c/Utentes 777,378 580,57
Encargos s/Remuneragfes 38726,961 57427,77
Ferramentas e Utensilios 461,685 1274,27
Festas e Comemoragdes 2202,312 115,77
Formagéo 666,687 909,64
Gas 3743,082 1431,49
Gratificagdo Utentes 7944615 8022,53
Juros 1550,556 3256,74
Limpeza, Higiene e Conforto 4661,328 4549,67
Material Didatico 133,728 1,34
Material Escritorio 415,359 351,07
Publicidade e Propaganda 14,553 34,64
Quotas 30,87 87,65
Remuneragdes Pessoal 177984,828 191834,78
Rendas e Alugueres 81,711 239,02
Seguros 3722,985 1468,82
Servigos Bancérios 448,371 640,06
Trabalho Especializado 2058,609 1357,76
Transporte Utentes 1121,19 1307,24
Vest. Calgado Pessoal 534,765 635,08
Vestuario e Calgado 195,027 397,16
295808,52 | 335627,65 314339,613 | 271539,50
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CE Areosa

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Alimentagédo 1908,543 2531,08 | Autoconsumo 17,01 0
Agua 99,603 182,72 | Correc. Relat. Exerc. Ant. 246,393 84,56
Combustivel 850,311 1934,01 | Donativos 468,888 1035,32
Comunicagédo 37,8 51,05 | Outros Proveitos Operac. 259,161 2145,33
Conservagéo e Reparagao 721,581 903,68 | Reembolsos Alojamento 435,918 0
Contencioso e Notariado 8,043 64,99 | Outros Subsidios 41035,323 36402,55
Correc. Relat. Exerc. Ant. 185,346 163,75 | Subsidio Seguranga Social 248,367 216,13
Deslocagbes e Estadas 42,924 69,87
Eletricidade 410,592 241,53
Encargos de Saude c/Utentes 52,563 29,75
Encargos s/Remuneragfes 3505,95 7550,6
Ferramentas e Utensilios 31,899 29,03
Festas e Comemoragdes 222,81 3,45
Formagéo 11,151 152,62
Gas 252,567 94,46
Gratificagdo Utentes 62,454 60,12
Juros 158,214 547,82
Limpeza, Higiene e Conforto 308,385 306,4
Material Didatico 9,891 0,21
Material Escritorio 33,012 28,92
Publicidade e Propaganda 1,491 5,39
Quotas 3,15 13,12
Remuneragdes Pessoal 16373,154 32910,01
Seguros 535,29 311,39
Servigos Bancérios 44,247 101,05
Trabalho Especializado 149,898 163,03
Transporte Pessoal 5,355 0
Transporte Utentes 9,261 1,44
Vest. Calgado Pessoal 34,692 43,13
Vestuario e Calgado 13,146 27,70

26083,323 48522,32 42711,06 | 39883,89 |
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Lar1
_ Despesass [ Receitas |
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Alimentagéo 3650,703 5675,31 | Autoconsumo 5,901 0
Agua 845,943 1071,22 | Correc. Relat. Exerc. Ant. 101,808 90,04
Combustivel 26,691 9,22 | Donativos 1796,949 2551,86
Comunicagédo 370,041 236,89 | Mensalidades Lares 10750,803 18459,65
Conservagéo e Reparagéo 291,165 555,11 | Outros Proveitos Operac. 267,645 1006,98
Contencioso e Notariado 12,873 66,60 | Subsidio Seguranga Social 84674,016 95943 48
Correc. Relat. Exerc. Ant. 1,806 66,38
Deslocagbes e Estadas 30,849 65,34
Eletricidade 1411,011 1469,42
Encargos de Saude c/Utentes 63,105 0
Encargos s/Remuneragfes 7125,825 9139,02
Ferramentas e Utensilios 16,023 63,72
Festas e Comemoragdes 350,658 118,48
Formagéo 5124 136,73
Gas 508,956 746,13
Gratificagdo Utentes 2,772 0
Juros 253,113 517,62
Limpeza, Higiene e Conforto 921,207 925,29
Material Didatico 4,011 0
Material Escritrio 35,385 24,87
Publicidade e Propaganda 2,373 5,71
Quotas 5,04 15,34
Remuneragdes Pessoal 33241,404 41224,78
Rendas e Alugueres 8,19 20,05
Seguros 1371,405 323,72
Servigos Bancérios 108,318 101,86
Trabalho Especializado 427,749 287,05
Vest. Calgado Pessoal 168,651 33,88
Vestuario e Calgado 108,99 110,58
51369,381 63010,32 97597,122 | 118052,01
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Lar 2
_ Despesass [ Receitas |
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Alimentagéo 4232,319 6829,43 | Autoconsumo 5,901 0
Agua 644,196 1061,17 | Correc. Relat. Exerc. Ant. 94,164 84,41
Combustivel 26,481 9,15 | Donativos 1796,928 2542,89
Comunicagédo 305,844 236,58 | Mensalidades Lares 14532,42 10128,54
Conservagéo e Reparagéo 207,081 995,07 | Outros Proveitos Operac. 250,929 1692,05
Contencioso e Notariado 11,928 62,53 | Subsidio Seguranga Social 84674,016 95943 48
Correc. Relat. Exerc. Ant. 0,903 62,11
Deslocagbes e Estadas 28,959 52,38
Eletricidade 1509,354 1286,46
Encargos de Saude c/Utentes 15,519 13,34
Encargos s/Remuneragfes 6628,776 8922,35
Ferramentas e Utensilios 32,214 147,59
Formagéo 324,345 129,53
Gas 315,588 805,78
Gratificagdo Utentes 22,113 0
Juros 234171 487,51
Limpeza, Higiene e Conforto 1308,342 1480,52
Material Didatico 252,462 0
Material Escritorio 22,974 38,31
Publicidade e Propaganda 2,205 5,37
Quotas 4,662 14,52
Remuneragdes Pessoal 27345,864 39895,50
Rendas e Alugueres 8,169 20,04
Seguros 477,981 328,96
Servigos Bancarios 163,275 95,73
Trabalho Especializado 424,851 284,11
Vest. Calgado Pessoal 168,651 42,72
Vestuério e Calgado 65,1 110,58
44784,327 63417,34 101354,358 | 110391,37

Comentario

Verifica-se um bom desempenho da Unidade de Areosa, tal como no primeiro semestre, mantendo uma média positiva do resultado

das respostas da Unidade de Areosa.
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6. Parcerias

o . - Avaliagéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
N° de clientes 22 27 122,73%
Atividades em meio aquatico

N° de sessdes 94 78 82,98%

Melhorar a gestao da organizagéo e garantir a N® de clientes Andebol 15 15 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos N° de sessdes 31 30 96,77%

N° de clientes 20 20 100%

Boccia

N° de sessdes 31 63 203,23%

Objetivos Indicadores Atividades Metas Ao GRS
Resultado %
Melhorar a gestéo da organizagéo e garantir a N° de clientes Contrato de insercéo para pessoas com deficiéncia 1 1 0%
continuidade e abrangéncia dos servigos elou incapacidade

Objetivos Indicadores Atividades Metas Ao GRS
Resultado %o
Melhorgr a gestdo da organizagéo e garlantlr a N° de clientes Formando em Pratica em Contexto de Trabalho 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos (PCT)
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L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestao da organizagéo e gar.ant|r a N° de clientes Formando em Pratica em Contexto de Trabalho 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos (PCT)

Objetivos Indicadores Atividades Metas Ao GRS
Resultado %
Melhorgr a gestdo da organizagéo e garlantlr a N° de clientes Participacao na atividade de Remo I " 00
continuidade e abrangéncia dos servigos

Objetivos Indicadores Atividades Metas Ao GRS
Resultado %
Melhorar a gestdo da organizagéo e garantir a N° de clientes Atividade socialmente util de cliente da Unidade de 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos Areosa.

o . - Avaliagéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorgr a gestdo da organizagéo e gar_antlr a N° de clientes Atividade socialmente util de cliente da Unidade de 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos Areosa.

Objetivos Indicadores Atividades Metas Ao GRS
Resultado %o
Melhorgr a gestao da organizagao € garlant|r a N° de clientes Estagio dg insergdo para pessoas com deficiéncia e 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos incapacidade (emprego apoiado)
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Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Melhorar a gestéo da org?nlgagéo e garantir a N° de clientes Atividade socialmente util de cliente da Unidade de 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos Areosa

Objetivos Indicadores Atividades Metas Avaliagao .
Resultado %o
Melhorgr a gestao da organizagéo e gar_antlr a N° de clientes Estagio dg insergao para pessoas com deficiéncia e 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos incapacidade (emprego apoiado)

Objetivos Indicadores Atividades Metas Avaliagao .
Resultado %o
Melhorgr a gestao da organizagéo e garlantlr a N° de clientes .Estaglolde insercdo para pessoas com deficiéncia e 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos incapacidade

Objetivos Indicadores Atividades Metas Avaliagao .
Resultado %
Melhorgr a gestdo da organizagéo e garlantlr a N° de clientes Atividade socialmente util de cliente da Unidade de 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos Areosa.

o . - Avaliagéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestao da organizagéo e gar.ant|r a N° de clientes Atividade socialmente util de cliente da Unidade de 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos Areosa.
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Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultsi\;allagao Y
0
Melhorgr a gestao da organizagéo e gar.antlr a N° de clientes Estégio de insercéo para pessoas com deficiéncia e 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos incapacidade
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resulteﬁfhagao 9
0
Melhorar d gestdo da organizagao e gar.ant|r @ N° de clientes Acompanhamento pos-colocagéo 1 1 100%
continuidade e abrangéncia dos servigos
Parcerias (resultados - quadro resumo)
% execugao metas parcerias % cumprimento metas parcerias % eficacia metas parcerias

100,78% 90% 95,39%

Relativamente as parcerias, verificamos bons resultados, tal como observavel no quadros e quadro resumo acima, com valores de 100,78%, 90% e de 95,39 % para os itens de execugao,
cumprimento e eficacia das metas das parcerias respetivamente.
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7. Calendarizacao Atividades

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Autonomia Social: 9 de fevereiro g .8
Promover o relacionamento interpessoal Carnaval Exterior/Unid. E g g gL 100 108 108%
Desenvolver fungdes comunicativas Areosa S 8°F
Autonomia Social: Dia Mundial da 22 de margo 2 é %_é e 100 3 1439
Promover a cidadania no ambiente e saude Arvore Unid. Areosa 3 8 L2=r ’
(&) 8 =
Aut P | Dia Mundial da o 8
utonomia Pessoal: i . S 52 .
Desenvolver competéncias de cuidado com a i Saud? 8 e.9 de abri o £g 2 b= 100 106 106%
fpin aar Dia Mundial da Unid. Areosa P, I8 L=+
propria salde A L. 8~ Sge2
Atividade Fisica Sa S
g5
8- - o
Autonomia Pessoal: : . . S % 8 5 e
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade | D' Mundial da 29 de abril ® o L5453 50 65 130%
Danga Exterior 2O Kol S 3
Global) L= o3 S
o O L
—— c3
Autonomia Social e Pessoal: 2 C»
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade @ % o
oS E O
Global) . . 31 de maio @ S £ E .
Desenvolver competéncias para a ocupagao Mostra de Talentos Unid. Areosa £Es32g 25 31 124%
dos tempos livres ' SE8§
Promover o relacionamento interpessoal Ceog
Desenvolver fungdes comunicativas =
o 8
Autonomia Social: Dia Mundial do 5 de junho 88 25 76 304%
Promover a cidadania no ambiente e saude Ambiente Unid. Areosa g 8 ’
©
(@]
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Objetivo Atividade Datae Local Destina. Logistica Indicadores Metas Custos Resultado % Evid.
Autonomia Social e Pessoal: ®
Desenvolverlcompetenuas para a ocupagao Meses dejunhoe | & % o 8o
dos tempos livres ; . oS = >S5t
. . . julho (época B B 888 0
Promover a higiene pessoal Veraneio e Praia balnear) tEs50% tEs5¢2 110 111 100,91%
. =885 =9 &
jol
Desenvolver competéncias de deslocagao e
Autonomia Pessoal: % ©
Desenvolver competéncias de autonomia na § @
alimentagéo S8
Ann . : H Q@
Desenyolver Competéncias  sensoriais Dia Mundial da 1§ outubro o~ < E 10 106 96.36%
. ~ o &) ’ 0
Gustativas Alimentagao Unid. Areosa o < o =
Desenvolver ~ Competéncias  sensoriais % @ 85
. ‘_ {]
olfativas So o)
A . L o [T
Desenvolver Competéncias sensoriais tateis g
(ONS) _ N.°
Autonomia Social: . . 4a8de ®a °g | :
. . Dia Mundial do g & 28 53 o ici
Desenvolver competéncias para a ocupagéo Ci novembro % ; £888ES Participantes 50 79 158%
de tempos livres Inema Unid. Areosa o35 sg *+2
[
(=]
Autonomia Social: 12 de novembro ° B .
Promover o relacionamento interpessoal Magusto . £8¢ 100 138 138%
- . Unid. Areosa S 2 OS
Desenvolver fungdes comunicativas S o
Autonomia Social: Durante 0 més de " < ® g . § ;‘; B
Promover o relacionamento interpessoal Dinamica de Natal dezembro g2 SE2ESE 100 124 124%
. . N o s ® o =}
Promover o discurso coloquial Unid. Areosa g % °8 34
o
(_U -
8o v
©Q o
Autonomia Social: L Aolongodoano | £ = 28
. . Aniversario . SO = 120 122 101,67%
Promover o relacionamento interpessoal Unid. Areosa 58 2o
3 °3
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ATIVIDADES NAO PLANEADAS

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Autonomia Social e Pessoal:
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade o
Global) . °o 52
. ) Barcelos City 3 de margo 883

Desenvolver competéncias para a ocupagao = 4 4 100%

. Race Barcelos 2 85
dos tempos livres O 8=
Promover o relacionamento interpessoal ©
Desenvolver fungdes comunicativas
Autonomia Pessoal: 2 .
Desenvolver competéncias de cuidado coma | Xl Taga Nacional ) ©s .

o 3 de abril 88L3 = 9 0
propria satide de Remo Indoor Coimbra SSSER 9 100%
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade ANDDI S8a3
Global) o °
Autonomia Social e Pessoal: 3 % @2

. . S © —
(D;stt)ar}volver a Mobilidade (Motricidade 1.° Torneio de § ; .8 E §

obal) . . Matraquilhos da 11 de abril 83 28= o S ,

Desenvolver competéncias para a ocupagao . . 3g S 5= 0 s 44 44 100%
- Unidade de Unid. Areosa o= S 8<F F

dos tempos livres o W Sge o

Promover o relacionamento interpessoal Areosa £ = ) >

Desenvolver fungdes comunicativas 3 =

Autonomia Pessoal: 3 P

Desenvolver competéncias de cuidado com a Campeonato . ®s 5 ¢

o . 12 de abril 88 €5
propria salde Regional Andebol Exterior ts5 82 1 11 100%
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade ANDDI c= L% ©
Global) ©
Autonomia Social e Pessoal: o
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade @ % o

o 5 £ S
(DSLC;Z?\)/olver competéncias de cuidado com a XXIl Taga Nacional 20 de abril 8 § E § g 4 4 100%

SCIVOWVer comp de Ciclismo ANDDI Paredes 5853 ’
propria salide S2L2d
Desenvolver a Mobilidade  (Motricidade Ceog
Global) -
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dos tempos livres
Promover o relacionamento interpessoal

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Autonomia Pessoal: @
Desenvolver competéncias de cuidado com a Encontro de 5 de maio o5 £
propria satide Walking Football | Estadio Manuela 2 g -2 9 9 100%
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade AFVC Machado Sg £
Global) ©
. . Campeonato
Autonomia Pessoal: . Nacional BTT ANDDI . g
Desenvolver competéncias de cuidado com a 13 de maio s
A 1.° Encontro BTT . 2R8SS 10 )
propria salde ara Todos Campo da Agonia 5So8 10 100%
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade P . Viana do Castelo Sga £
APPACDM Viana do S 2
Global) =
Castelo
Autonomia Social e Pessoal: o~ .
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade " % @ ?—‘ﬁj "
Global) Campeonato de . S o © S E o
. - 14 de maio g - ERE o c
Desenvolver competéncias para a ocupagao Portugal Remo Indor . . Sao Es5=0o s 8 8 100%
i Vila Nova de Gaia 25 S 8<TH 2
dos tempos livres ANDDI s - Sge =
Promover o relacionamento interpessoal o © g L
Desenvolver fungbes comunicativas 38 c"'j 2
Autonomia Social e Pessoal: g Q %
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade <
Global) IV Jornadas , =
I . . 16 de maio 0
Desenvolver competéncias para a ocupagao Inclusivas de Paredes 4 4 100%
dos tempos livres Paredes
Promover o relacionamento interpessoal
Desenvolver fungdes comunicativas
Autonomia Social e Pessoal: »
Desenvolver a Mobilidade  (Motricidade o °
Global) . . , © SE S
Desenvolver competéncias para a ocupagao Santo Tirso City 26 de maio g8 3 % g 5 5 100%
P P pag Race Santo Tirso 38 § 53 °
Cod
a2

Desenvolver fungdes comunicativas
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Autonomia Pessoal: @
Desenvolver competéncias de cuidado com a Campeonato . s £
. . . . 6 de julho 878 S 0
propria salde Nacional Boccia DI Pombal co "2 4 4 100%
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade ANDDI cg £
Global) (5]
Autonomia Pessoal: . o
- . 17 de julho S 5
Desenvolver competéncias de cuidado com a . X oS 52
o WingSurf para Praia do 838E€3 = 10 )
propria salde S =T 10 100%
” . Todos Cabedelo S8 2=
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade . sgn 2
Viana do Castelo S
Global)
Autonomia Social e Pessoal: . .
Desenvolver a  Mobilidade  (Motricidade | Semana Europeia o @ ?—‘ﬁj
Global) do Desporto 23 de setembro 83 °SE P
Desenvolver competéncias para a ocupagao Caminhada e Unidade de g = g g3 3 IS 100 100 100%
dos tempos livres Passeio Areosa 85 Sgs &
i i . . . r— - O a -"E'
Promover o relacionamento {ntelrpessoal Cicloturistico Sg 2 S
Desenvolver fungdes comunicativas @ uj
@ © )
Autonomia Social e Pessoal: B 5
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade o3 =
Global) - ) Il Torneio Boccia | 28 de setembro =
Desenvolver competéncias para a ocupagao DI Eixo Atlanti Famalicio 5 5 100%
dos tempos livres Ixo Atlantico
Promover o relacionamento interpessoal
Desenvolver fungdes comunicativas
Autonomia Social e Pessoal: »
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade 12e 13 de 2 % °
. SES
Global) . _ | Semillero Olas Pro outubro 285 £
Desenvolver competéncias para a ocupagao T Praia do $s=£23 3 3 100%
dos tempos livres our Cabedelo SE8§
Promover o relacionamento interpessoal Viana do Castelo © gs
Desenvolver fungdes comunicativas -
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Autonomia Pessoal: ~ @
Desenvolver competéncias de cuidado com a Limpeza da Praia 15 de outubro w X oS % "
propria saude Fluvial da Argagosa Praia Fluvial da E > % ‘g" 2y 2 10 10 100%
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade DPT APPACDM Argagosa g ; cg £ g
Global) § o © S
H . O ()
Autonomia Pessoali . . o 13 de dezembro @ 2 . a
Desenvolver competéncias de cuidado com a | Encontro Distrital de a g o oS 5= L
o - Campo Sr.2 do c 8823w © 9
propria salde Walking Footbal Olival ADC Perre 2 Q S S SER % 9 100%
Desenvolver a Mobilidade (Motricidade AFVC “9 Sga 32
Perre o S
Global)
Atividades (resultados - quadro resumo)
N° metas Metas atingidas % metas atingidas % execugdo metas N° ativ. N° ativ. concretizadas % ativ. concretizadas
Ativ. Planeadas 12 1 91,67% 136,16% 12 12 100%
Ativ. Nao planeadas 17 17 100% 100% 17 17 100%

No que respeita as atividades planeadas, verifica-se que foram realizadas as 12 atividades programadas até ao final do ano, atividades essas que atingiram um resultado de 91,67% das
metas planeadas e uma execugdo de metas de 136,16%, verificando-se que apenas numa das atividades néo foi atingida a meta planeada, mas por muito pouco.
Relativamente as atividades néo planeadas foram realizadas 17 atividades, tendo sido todas concretizadas e as suas metas alcangadas.
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8. Indicadores de desempenho

INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAQAO RS 2024
CACI 1 43,7%
CACI 2 39,8%
% de autofinanciamento CACI 3 35,4%
LAP 1 24,97%
LAP 2 23,5%
CACI 1 1110€
CACI 2 1159€
Custo médio cliente (mensal) CACI 3 1149€
LAP 1 713€
LAP 2 717€
N° de pessoas encaminhadas para a vida ativa 25
% de pessoas encaminhadas para a vida ativa 21,37%
CACI -
% de pessoas com variagao positiva do indice de QV
LAP -
Média diaria de atividades/sessées desenvolvidas para e na comunidade 1,7
N° anual de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade 296
N° de reunides de carater comunitério (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 2
N° de horas dispensadas para as reunides de carater comunitario 4
% de participagdo em reuniées de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 50%
N° de isengdes/redugdes comparticipagdes familiares 19
Valor das revisGes em baixa 21642,48
CACI 41%
% de colaboradores com variagéo positiva na AD
LAP 25%
CACI 73%
% de colaboradores com variagéo positiva na AD — competéncias éticas
LAP 75%
N° de acidentes trabalho 1
N° de dias de baixa causados por acidentes de trabalho 0
CACI 47,42%
% satisfagao colaboradores (SHST) FPR 52,08%
LAP 50%
CACI 76%
% participacao colaboradores na avaliagdo de satisfagéo
LAP 25%
CACI 63%
% motivagéo colaboradores
LAP 50%
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CACI 48,26%
% satisfagao colaboradores (envolvimento e participagao) FPR 54,17%
LAP 50%
% sugestdes colaboradores 0%
CACI 84,00%
% satisfagdo clientes (direitos e deveres)
LAP 87%
CACI -
% concretizacdo metas PI's
LAP -
CACI 83,00%
% satisfagao clientes (SHST)
LAP 85%
CACI 86,00%
% satisfagao clientes
LAP 86,00%
CACI 53%
% satisfagdo colaboradores
LAP 56%
CACI 50,68%
% satisfagao colaboradores (posto de trabalho) FPR 60,12%
LAP 50%
CACI 84,00%
% satisfagao clientes (apoio que lhes é dado)
LAP 85,50%
CACI 85,00%
% satisfagdo clientes (confidencialidade)
LAP 90%
N° reunides clientes/significativos sobre direitos 2
N° reunides com colaboradores sobre direitos 2
N° de agdes de prevencao — abusos fisicos, mentais e financeiros) 2
N° de acidentes com clientes (com participagéo ao seguro) 1
% acidentes com clientes (com participagao ao seguro) 1,11%
% de PI's com parcerias que garantem a continuidade do servico 77,80%
% de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 100,00%
N° de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 14
% eficacia das parcerias 100,79%
% satisfagao clientes (atividades e servigos) CACI 86,00%
LAP 83,50%
% satisfagdo clientes (participagdo na elaboragao e avaliagéo do Pl) CACI 85,00%
LAP 83,50%
CACI 94%
% participagao clientes/significativos avaliagao satisfagdo
LAP 94%
N° de reunides com clientes/significativos 133
Média diaria de reunides com clientes/significativos 0,51
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CACI 86,00%
% satisfagao clientes (recetividade e flexibilidade)
LAP 84,50%
CACI 98%
% satisfagdo clientes (qualidade de vida)
LAP 100%
Média de pessoas com percegédo de que as atividades contribuiram para a melhoria da sua QV 100
% rescisdes contratos clientes cAc ¥
LAP 6%
N° rescisdes contratos clientes CACI 3
LAP 1
% participagdo clientes em atividades complementares 93,33%
Média de atividades complementares semanais por cliente 3,68
N° de intervengdes em equipamentos 1
N° atividades organizadas efou postas em pratica pelos clientes 0
% atividades organizadas efou postas em pratica pelos clientes 0%
N° sugestdes clientes/significativos 0
% sugestdes clientes/significativos 0
% sugestdes clientes/significativos implementadas 0
N° sugestdes para 0 PAG implementadas — clientes/significativos 0
% sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos 0
N° sugestdes para o PAG implementadas — colaboradores 0
% sugestdes para o PAG implementadas — colaboradores 0%
N° candidaturas (projetos/programas) 2
% de aprovagéo de candidaturas (projetos/programas) 0%
N° de agGes de melhoria 4
% concretizagao agdes de melhoria 25%
N° de colaboradores envolvidos em agdes de formagédo 51
% de colaboradores envolvidos em agdes de formagéo 100%
% concretizagio objetivos PAG 25%

No que respeita aos indicadores de desempenho relativos a 2024 podemos ressaltar alguns pontos:

Do numero de pessoas encaminhadas para a vida ativa verificamos um melhor resultado em comparagéo
com o ano anterior. Das 25 pessoas encaminhadas, 11 sé@o AQISP que apoiam os diversos servigos na
Unidade de Areosa, 6 sdo ASUS e 8 sdo estagios de insercdo para pessoas com deficiéncia e
incapacidade.

As atividades socialmente Uteis de clientes da Unidade de Areosa séo realizadas em parceria com as
seguintes entidades: Carpintaria Rocha Borlido, Veterinario Jorge Lino, Pastelaria Flor das Cerejas,
Carpintaria Rocha, Centro Social e Cultural de Carrego e Cepvi-Agro.

Relativamente ao ponto relativo ao n° de Isengdes/Redugdes, em 2024 foram autorizadas 19, das quais 2
isencdes e 17 redugdes.
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Relativamente a analise dos dados comparativos quanto a varia¢do positiva da Avaliagdo de Desempenho,
nao foi possivel fazer analise pelo fato dos dados ainda néo estarem disponiveis até a data deste relatério.

Em 2024 foi sinalizado 1 acidente de trabalho sem incapacidade, durante o ano houve zero dias de baixa
por acidente de trabalho.

Quanto a avaliagéo da satisfagéo, relativamente aos colaboradores da estrutura de Areosa, verificou-se
variagéo positiva na percentagem de participagéo comparativamente ao ano transato, de 44% para 47,42%,
a percentagem da satisfagéo dos colaboradores de CACI foi de 53% e a percentagem de satisfagdo dos
colaboradores de LAP foi de 53%; relativamente aos clientes/significativos do CACI, verificou-se uma maior
participagdo comparativamente a percentagem de participagdo do ano transato, de 45% para 94%, desta
participagé@o é de evidenciar que os resultados da satisfagdo dos clientes/significativos teve uma ligeira
variagdo positiva, de 85,92% para 86% em CACI, e em relagdo & participagdo relativa aos
clientes/significativos dos LAP, o LAP 1 verificou-se uma participagéo de 88% enquanto o LAP 2 teve uma
participacéo de 100%.

No que toca a avaliagdo da motivagéo, relativamente aos colaboradores do CACI, a percentagem foi de
63% e quanto aos colaboradores dos LAP a percentagem foi de 50%.

Sobre agdes de prevencdo, foram realizadas pelo enfermeiro André Esteves, da Unidade de Areosa, 2
sessdes sobre Satide Mental para os colaboradores com os seguintes contetdos: Satude Mental - conceito
e importancia; Sinais de Alerta em Satde Mental; Principais problemas; Maus habitos para a Salde Mental;
Bons habitos para a Satde Mental; Decalogo de Saude Mental Positiva. Foi também realizada uma agéo
de sensibilizacao pratica de Manuseamento de Extintores por uma Equipa dos Bombeiros Voluntarios de
VC.

Em relagéo as rescisdes de contrato, verificaram-se durante 0 ano de 2024, 4 rescisdes contratuais no total,
sendo 3 de clientes de CACl e 1 de cliente de LAP, sendo o motivo registado por vontade dos responsaveis
e ou dos clientes.

Foram realizadas 1 candidatura ao projeto “Bairros Felizes, Portugal Feliz’ do Pingo Doce, no Pingo Doce
de Santa Marta para aquisicdo de equipamentos para a cozinha da Formagdo Profissional. Nao foi
aprovada.

Data aprovagao documento 20 de margo de 2024

Diretor Técnico / Responsavel

Presidente Diregao
Assinado por: Luiz Carlos Teixeira da Costa
Num. de Identificacdo: 13907716
Data: 2025.04.24 15:35:27+01'00'

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021 Péagina 37 de 37



		2025-04-24T15:35:27+0100




