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APPACDM

VIANA DO CASTELO

1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua miss&o, com vista a uma procura constante da sua visdo institucional, medido através dos resultados alcangados.
Todas as estruturas da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizacao.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versdo deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagao intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera revisto.

N

» o
Zawowon® o8

PLANOES

W &
o"“‘s‘:ﬁ OE APRENO‘U"

Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo

Com a nova portaria n° 70 de 26 de Margo de 2021, que regulamenta as condigdes gerais do edificado, os termos e as condigdes
técnicas e de organizagao, funcionamento e instalagdo a que deve obedecer a resposta social do Centro de Atividades e Capacitagao
para a Inclus@o (CACI), regulamentagéo centrada em “novos desafios, como a promogao da autonomia, da vida independente, da
qualidade de vida, da valorizagao pessoal, profissional e da inclusao social, em concretizagdo dos principios e valores preconizados
nos instrumentos legais nacionais e internacionais que enquadram os direitos das pessoas com deficiéncia” e, no sentido de “criar
modelos de atividades e servigos centrados em facilitar os percursos de aprendizagem e de inclus&o, que possibilitem um maior
acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades”; este CACI continuara em 2024, a garantir que as atividades sejam um meio
de capacitagdo para a incluséo, que maximizem as “possibilidades e oportunidades de participagdo social € econémica das pessoas
com deficiéncia, com graus de dependéncia e incapacidade diferenciados com base na individualidade da pessoa com deficiéncia,
como sujeito de direitos, titular de uma cidadania plena e que deve ser capacitada e estimulada a fazer as suas escolhas, em
igualdade de oportunidades”. In portaria n® 70 de Margo de 2021.

Propomo-nos continuar, no ano 2024, a proporcionar um ambiente estavel, seguro e confiavel na prestagdo dos servigos e a apostar
na criatividade e inovagao, no envolvimento dos colaboradores, e na defesa e promogéo dos direitos dos nossos clientes.
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2. Caraterizacao

Caraterizagao e avaliagao atividades

Atividades terapéuticas e atividades de interagdo com o meio (carater regular)

D VI TR By
Educacao Fisica 22 feira: 10h45 -12h10 30 26 20
Expressao Motora 52 feira: 9h30-10h15 40 15 4
Atividades aquaticas 42 feira: 10h30-12h00 e 52 feira 10h30-12h00 60 20 13
Fisioterapia 42 feira: 9h00: 12h:15 e das 13h30-16h30 e 5° feira: 9h00-12h15 450 298 30
Ténis 42 feira: 10h00-11h00 20 14 8
Psicomotricidade 2% e 4 feira: 9:00-12h15 e das 13h 30-16h30 220 88 30
Psicomotricidade em meio 42 feira: 10n30-12h00 - 27 7

aquatico

Boccia DI 2° feira: 10h00-12h00, 32 e 6 feira 14h as 15h30 50 56 15
BTT 42 feira: 14h00-15h30 20 15 7
Canoagem 42 feira (mensal): 14h00-15h30 8 6 8
Snoezelen 22 feira: 14h00-15h30 30 30 8
Padel 62 feira: 14h00-15h00 4 19 6
Estética e bem-estar (voluntariado) Mensal : 9h30-10h30 7 12 4
Reiki/ Relaxamento e bem-estar 6% feira: 14h30-16h00 _ 28 2

(voluntariado)

Nota: A atividade reiki/relaxamento e bem-estar terminou a 31 de julho de 2024 e reiniciou a de outubro de 2024. As atividades de Educagéo Fisica, Expressdo Motora e Atividades aquaticas terminaram em
julho de 2024.
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Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual)*

N° de sessoes N° de Elaboragéo / Renovagdes

SUTREED efetivas apoios’  monitorizagao Pi’s? Diligéncias? processuais ks
Servigo Social 8 3 7 290 31 -
Psicologia 35 7 83 - -
Psicomotricidade - 2 7 13 - -
Fisioterapia - 1 7 - -
Enfermagem 104 2 7 171 -

- N° de apoios a atividades
2- Nao enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragdo/monitorizagdo de planos individuais
3 - Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reunides com parceiros ou outras entidades
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Atividades ocupacionais

Nome N° de colaboradores

Sala/atelié Manualidades em papel
Sala/atelié Manualidades em tecido
Salalatelié de Couros
Sala/atelié Expressoes
AQISP

2
1
1
2
3

horario
9h00 as 12h00-14h00 as 16h30m
9h00 as 12h00-14h00 as 16h30m
9h00 as 12h00-14h00 as 16h30m
9h00 as 12h00-14h00 as 16h30m
9h00 as 12h30 — 14h00 as 15h30

Periodicidade
Diaria
Diaria
Diaria
Diaria
Diaria

N° médio de
clientes*
8

5
6
8
3

%
satisfagao®

Impacto QV (%)*

(perspetiva cliente)

* G -
Colunas a preencher nos momentos de monitorizagéo (intermédia e final)

# Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagéo final

MPA - RS - 85 - 5.0 - 11.01.2021
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Caraterizacao das respostas/servigos

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) iniciou a sua atividade apds celebragdo de protocolo de cooperagéo
com o Centro Distrital de Seguranga Social (CDSS) de Viana do Castelo, assinado a 27 de Outubro de 1992.

A resposta social funciona na Av. Afonso lll, n° 50, em Viana do Castelo, tem capacidade para 30 clientes e conta com uma equipa
de profissionais composta por: 1 Diretora Técnica e Psicéloga; 1 Assistente Social; 1 Fisioterapeuta; 1 Psicomotricista; 1 Professor
de Educacéo Fisica; 1 Enfermeira; 2 Monitores; 3 Auxiliares de Atividades Ocupacionais; 1 Cozinheira; 1 Ajudante de cozinha e 1
Trabalhadora Auxiliar (Servigos Gerais).

Com esta equipa, € com base na Missdo da APPACDM de Viana do Castelo, este Centro pretende prestar apoio a 30 cidaddos com
deficiéncia intelectual, desde que se integrem nos critérios de admissdo, nomeadamente a existéncia de incapacidades e/ou
deficiéncia intelectual e a idade para a admissdo que os normativos legais determinam.

No ambito da resposta social sdo proporcionadas aos clientes atividades ocupacionais em quatro ateliers: atelier de expressdes, de
manualidades em papel, de manualidades em tecido, e de couros, bem como outras atividades terapéuticas e de interagdo com o
meio como s&o fisioterapia, psicomotricidade, educagao fisica, natagéo, ténis, padel, canoagem, boccia di, BTT e snoezelen.
Pretende-se atingir, através do acompanhamento diario e da realiza¢do destas atividades a melhoria da qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia intelectual, promovendo a sua autodeterminagao, empowerment, autorrepresentagéo e a capacitagdo para minimizar
as suas incapacidades para uma melhor incluséo e construgédo de um projeto de vida.

No que aos ateliers diz respeito, importa referir que as atividades programadas se centram na manutengéo e desenvolvimento das
capacidades dos clientes através da criagdo de objetos, sempre na ética da reciclagem e aproveitamento de materiais, no sentido
de despertar na consciéncia global de todos, o conceito de reciclagem e ndo desperdicio. Nas manualidades em papel, sao
trabalhadas a construgdo/criagdo de cabegudos, bonecos tradicionais ou regionais e sacos de papel (com a respetiva decoragao).
Nas manualidades em tecido é ensinado bordado, tapecaria, costura e sdo executadas pegas simples. Nos couros orienta-se a
atividade para a confeg&o de varios objetos como séo as pastas de cabedal, tapetes, porta-chaves, porta-moedas, porta-documentos
ou mesmo outros sugeridos pelos parceiros. Também se fazem réplicas dos bombos tipicamente minhotos aproveitando assim a
mudanga da pele dos bombos pelo desgaste que sofrem apds as festas da regido. Na sala/atelié de expressdes, desenvolve-se um
trabalho de manuseamento de varios materiais passiveis de reciclagem e sempre que possivel, complementa-se o trabalho dos
outros ateliés. Também nesta area se privilegia a criatividade em que os colaboradores sugerem novas utilidades dos materiais
tendo em conta a capacidade de execugao dos clientes.

No ambito do trabalho desenvolvido nas salas/ateliers, em articulagdo com a equipa técnica, sdo ainda realizadas tarefas de
estimulagdo cognitiva em suporte de papel, digital ou com recurso a jogos educativos.

No que se refere as atividades terapéuticas e de interagdo com o meio, sédo realizadas atividades de carater fisico, na area da
educagao fisica, como a piscina (adapta¢do ao meio aquatico), jogos, manipulagao e pericias com bolas e arcos, deslocamentos
(corrida e obstaculos), caminhadas, danga (como expresséo fisica ou motora), reiki e relaxamento, no sentido de desenvolver uma
melhor condicdo fisica e de salde dos clientes; é prestado apoio psicossocial as familias, sdo realizados apoios na area da
fisioterapia, é realizado um trabalho individual ou em contexto de atelier a clientes sinalizados com necessidades nas respetivas
areas ao nivel da psicomotricidade; sdo prestados cuidados de salde pela enfermeira, e é realizada a avaliagéo e 0 apoio psicologico
pela psicdloga.

Relativamente ao Lar de Apoio n° 4, que tem as suas instalagdes na rua Manuel José Marques n° 19 na Meadela em Viana do
Castelo, sendo uma resposta residencial e consequentemente noturna, complementa o trabalho deste Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo, uma vez que se destina ao alojamento de pessoas com deficiéncia intelectual que se encontram
impedidos temporariamente de residir no seu meio familiar, pelo facto de néo terem transportes diarios entre o seu local de residéncia
e 0 CACI. O Lar tem capacidade para oito clientes e conta com uma equipa de profissionais composta por uma ajudante de ag&o
direta e por uma auxiliar de lar. A Diretora técnica/psicdloga e restante equipa técnica do CACI acompanham as dindmicas do Lar e
d&o apoio conforme as necessidades.
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Esta resposta social rege-se por um acordo de cooperagéo celebrado com o Instituto da Seguranga Social - Centro Distrital de
Seguranga Social de Viana do Castelo e assegura a prestagéo de servigos aos clientes, nomeadamente o alojamento e tudo o que
essa prestagao de servigo implica: apoio psicolégico e terapéutico, apoio psicossocial, salde e enfermagem, com acompanhamento
do estado geral de salde, administragao de medicagéo, promogéo de uma alimentagao saudavel, 0 acompanhamento nas refeigdes,
a interveng&o direta na higiene pessoal ou simplesmente superviséo, cuidados com a imagem de cada cliente, tratamento de roupas,
aquisicdo de bens e servigos e transportes.

Apesar da APPACDM de Viana do Castelo e 0 CACI - Unidade de Viana do Castelo, em particular, terem uma imagem local bem
consolidada, é necessario continuar a dar visibilidade aos servigos que dispde e aos produtos que confeciona nos seus ateliers,
sendo, por isso, & de extrema importancia realizar por exemplo, exposi¢des/venda e ateliés ao vivo na comunidade envolvente, para
concretizar esta finalidade.

E com o proposito de manter vivas as dinémicas de parceria, esta Unidade de Viana do Castelo, na pessoa da sua diretora, pretende
continuar a participar nas redes de proximidade, nomeadamente na Comisséo Social da Unido de freguesias, S. M? Maior,
Monserrate e Meadela constituida no &mbito da Rede Social de Viana do Castelo e no Grupo da Saude e Qualidade de Vida do
Conselho Local de Agéo Social (CLAS).

Nota final:

A intervengao junto dos clientes pressup8e o desenvolvimento dos seus projetos de vida tendo por base as suas necessidades e
expectativas, assentando num modelo de qualidade de vida que abranja dominios como as relagles interpessoais,
autodeterminagdo, bem-estar fisico, emocional e material, promogao de autonomias, cidadania, direitos e deveres.

Nestas duas respostas sociais, é notério, pelos relatos das familias, a necessidade de alargar a curto/médio prazo, a resposta de
lar residencial em Viana do Castelo. Constata-se que o envelhecimento da populagdo atendida bem como dos seus principais
cuidadores, devera a curto prazo incentivar a novas formas de intervengéo e determinar a adogéo de estratégias que respondam a
estas novas necessidades do ciclo de vida pessoal e familiar.

No ano de 2024, com a implementag&o da nova portaria n® 70 de 26 de Margo de 2021, continuaremos assim a trabalhar no sentido
de promover e desenvolver os objetivos que o artigo 4° deste diploma preconiza.
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3. Principios de Agao

Missao
A APPACDM é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social que concebe, constréi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituicdo de referéncia na constru¢éo de uma sociedade inclusiva.

Valores

Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021 Pégina 10 de 46
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Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagao das necessidades
e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugdo da politica da
qualidade, a organizagdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestédo da qualidade
deve melhorar a sustentabilidade da organizacéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagéo sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

LIDERANCA Eic:::gz ETICA " DIREITOS PARCERIAS

i ABORDAGEM | | ORIENTACAO/ | INOVACAO
PARTICIPACAO ABRANGENCIA  CENTRADA PARA OS E MELHORIA
/ NAPESSOA | | RESULTADOS'| |/ CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Recursos Humanos

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Viana do Castelo

Avaliagédo
Resultado Estado?
Objetivo 1: Contratagdo de pessoal: um(a) ajudante de cozinha e um(a) trabalhador(a) auxiliar de servigos 1 Aftingido

gerais, durante o 1° trimestre de 2024.

Foi reforgado o quadro de pessoal do CACI através da contratag@o de uma colaboradora que exerce fungdes de ajudante de

cozinha (50%) e de trabalhadora de servigos gerais (50%).
Foi também contratada uma enfermeira a 40% que iniciou fungdes em junho de 2024.

Avaliagédo
Resultado | Estado
Objetivo 2: Garantir o envolvimento de 50% dos colaboradores de CACI e LAP em formac&o 78,57% Atingido
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Formagao interna — Primeiros socorros Enfermeira 60% 100% Atingido
Formagao SHST Gabinete SHST % de participantes | 5o 43% Atingido
(colaboradores)
Formagéo Interna (plano de formag&o 20024) Gabinete de formagao 30% 23% ati,:ga;(izjo

E de referir que, conforme a informag&o que consta do relatério final da avaliagao de formagéo de colaboradores, 4 colaboradores

da Unidade de Viana (40%) frequentaram ao longo do ano de 2024 algumas agdes formativas externas.
Relativamente a este objetivo, estd ainda identificada a necessidade de rever a formula de calculo das horas de formagao

referente aos técnicos, uma vez que estéo afetos a mais do que uma estrutura.

4 Estado: atingido ou néo atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021
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Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: CACI

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 3: Melhorar as condi¢des do edificado e dos equipamentos através da implementacéo de pelo 0 o
5 ; . 40% N&o atingido
menos 60% das medidas abaixo elencadas.
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado Estado
Aquisicao de uma carrinha de 9 lugares Direcéo Até 31 de dezembro de 2024 | N&o realizado | N&o atingido
Aquisigao de floreiras ¢ outros equipamentos para a DT Até 30 de junho de 2024 | Nao realizado | Néo atingido
implementacéo de uma horta urbana
E:ﬁ#ﬁar obras de manutengdo e adaptagdo nas casas de DT Até 30 de junho de 2024 |  29/02/2024 Atingido
Requalificagéo da sala de visitas DT Até 31 de janeiro de 2024 30/01/2024 Atingido
Colocacéo de cortinas/estores nos gabinetes e salas DT Até 31 de dezembro de 2024 | N&o realizado | N&o atingido

No inicio do ano, foram encomendadas ao CEPVI da APPACDM quatro floreiras em madeira para dinamizar um espago de horta.
No entanto, por atraso na entrega da encomenda, ndo foi possivel cumprir o prazo previsto para a realizagéo da atividade.
Contudo, ¢ de referir que as mesmas foram entregues a 11 de outubro de 2024 permitindo iniciar a atividade.

Relativamente & aquisi¢do de uma carrinha de 9 lugares, apesar da expetativa de que a mesma iria ser entregue a Unidade de
Viana, ainda durante o ano de 2024, tal ndo aconteceu devido a demora no processo administrativo.

Finalmente, ndo foi também atingida a atividade de colocacdo de cortinas/estores nos gabinetes e salas, conforme previsto,
devido a transferéncia de verbas para outras necessidades.

E de referir ainda que, durante o ano de 2024, foram também realizadas no CACI as seguintes agdes de melhoria ao nivel dos
equipamentos e infraestruturas: plantagao de duas arvores de fruto no jardim com apoio do CEPVI Agro; aquisi¢do de uma
picadora; retirada de urindis e colocag¢do de um banco corrido com cabides; aquisicao de cinco computadores portateis, através
de donativo; aquisicdo de um transfer turntable e de um colete imobilizador dorsal; a aquisi¢do de duas cadeiras de rodas, com
a colaboragéo da APPACDM PB que conseguiu donativo da Pharmacitoyen; aquisicdo de uma poltrona e respetivo cinto pélvico
acolchoado.

MPA - RS - 85 - 5.0 - 11.01.2021
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Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: LAP

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 4: Melhorar as condigdes do edificado e dos equipamentos através da implementagao de pelo 100° .
0 ; . 0% Atingido
menos 60% das medidas abaixo elencadas.
Avaliagio
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado Estado
Realizag&o de obras de requalificagéo e conservagao do Direcsio + Senhorio Até 31 de dezembro de Junho/Julho de Atingido
edificio (pintura, restauro,...) ¢ 2024 2024 9
Substituicao de base de chuveiro e colocagéo de resguardo Diregéo + DT Até 31 de;éziembro de Dezzrgzb‘:o de Atingido
Colocagéo de fechos de seguranga nas janelas e portas Diregdo + DT 1° trimestre de 2024 12/04/2024 Atingido
Aquisigdo de um micro-ondas DT Até 31 de janeiro de 2024 31/021/2024 Atingido

As atividades decorreram conforme planeado tendo sido respeitados os prazos previstos para a realizagdo das mesmas.
Verificamos apenas que, na atividade de colocagéo de fechos de seguranga nas janelas e portas, houve um pequeno atraso de
12 dias que, no entanto, néo foi significativo uma vez que ndo comprometeu o resultado.

E de referir ainda que, durante o ano de 2024, além das previstas, foram também realizadas no LAP4 as seguintes acdes de
melhoria ao nivel dos equipamentos e infraestruturas: aquisigdo de um mével de TV ao CEPVI e realizag&o de pintura no interior
pelo CEPVI.

Ambito: Atividades e servios

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Viana do Castelo

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 5: Participar em pelo menos 3 atividades promovidas pela comunidade 22 Atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Participar em atividades culturais e recreativas promovidas pela o L .
autarquia de Viana do Castelo ou outras entidades o7 N® de participages 3 21 Afingido
Realizagao de uma exposigao/venda de natal DT Dezembro de 2024 Né&o realizado Novembro/
Dezembro

As atividades decorreram conforme planeado. Importa referir que a exposi¢éo/venda de Natal foi realizada no Museu do Traje
de Viana do Castelo, a convite desta entidade.

Foram também realizadas vendas diretas de artigos de artesanato confecionados nas nossas salas/ateliers, durante o periodo
de Natal.
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Objetivos e metas operacionais (resultados - quadro resumo)

Total Atingidos Parcialmente atingidos Néo atingidos % Cumprimento
Objetivos 5 4 - 1 80%
Atividades 14 11 - 3 78,6%
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5. Orcamento Previsional

CACI

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Alimentacéo 21060,00 32940,72 | Donativos em dinheiro 500,00 187,92
Agua 1525,00 2512,80 | Donativos em espécie 3700,00 8332,32
Combustivel 3700,00 4632,12 | Mensalidades CACI 19200,00 35200,44
Comunicagao 1010,00 648,96 | Vendas 400,00 -
Conservacao e Reparagéo - Edificios 3500,00 2389,32 | Reembolsos transporte 2500,00 3539,76
Conservagao e reparagao - Viaturas 1500,00 2712,12 | Subsidio Segurancga Social 215528,40 24843288
Eletricidade 7200,00 3690,96
Encargos de Saude utentes 300,00 2414,40
Encargos s/remuneragdes 26000,00 -
Gratificagdo dos clientes 2000,00 1435,92
Ferramentas e utensilios 1800,00 357,84
Formagéo 100,00 -
Gas 1200,00 1599,72
Impostos 100,00 20,16
Limpeza, higiene e Conforto 2500,00 3816,48
Material didatico 1000,00 370,44
Material de escritério 450,00 1882,44
Qutros custos operacionais 1200,00 -
Remuneragéo pessoal 130000,00 21847224
Seguro de pessoal 1200,00 1968,48
Seguros 800,00
Transporte utentes 2500,00 563,28
Vestuario e Calgado 200,00 528,24
Qutros custos operacionais 2500,00 -
210 645,00 | 282 956,64 241 828,40 295 693,32

E de referir que, conforme previsto, relativamente s despesas, estas continuaram a aumentar em 2024, devido ao aumento geral
dos pregos e ao aumento das remuneracdes do pessoal.
Também, apesar do CACI ter tido obras de requalificagdo recentes, foi necessario continuar a realizar obras de manutencéo e de
melhoria e adquirir alguns equipamentos e materiais de apoio.
Ja no que diz respeito as receitas, verificou-se um aumento em 2024, em virtude das atualizagées anuais dos valores dos subsidios
da Seguranga Social e a atualizagéo do valor das comparticipagdes familiares que, permitiu fazer face ao aumento das despesas e
assim contribuir para a saude financeira da resposta social.
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LAP

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Alimentagédo 2500,00 6637,71 | Subsidios Seguranca Social 84418,37 95243,88
Agua 900,00 728,06 | Mensalidades LAP 6000,00 10953,96
Comunicagao 480,00 477,53
Conservagao e Reparagdo 4000,00 4585,32
Eletricidade 2800,00 1095,30
Encargos de Salde c/utentes 300,00 -
Encargos s/remuneracdes 7500,00 -
Ferramentas e utensilios 600,00 177,72
Gas 1000,00 215,35
Limpeza, higiene e Conforto 2000,00 624,96
Remuneragao pessoal 26500,00 55195,68
Rendas e alugueres 7900,00 6875,30
Seguro de pessoal 300,00 -
Seguros 600,00 381,48
Vestuario e Calgado 500,00 147,36
Qutros custos operacionais 1200,00 -
59 080,00 77141,77 90 418,37 106 197,84

E de referir que, conforme previsto, relativamente s despesas, estas continuaram a aumentar em 2024, devido ao aumento geral
dos pregos e ao aumento das remuneragdes do pessoal.

Em relag&o a rubrica conservagao e reparagao, foi necessario realizar obras de reparagéo nas casas de banho e pintura e reforcar
a seguranca das janelas e portas através da colocagao de fechos na caixilharia.

Alguns eletrodomésticos em fim de vida também tiveram de ser substituidos.

Relativamente as receitas, continuamos a receber os donativos em género do Pingo Doce, 0 que se traduz numa diminui¢ao
significativa na despesa com a alimentagao. Verificou-se também um aumento em 2024, em virtude das atualizagdes anuais dos
valores dos subsidios da Seguranga Social e a atualizagéo do valor das comparticipagdes familiares que, permitiu fazer face ao
aumento das despesas e assim contribuir para a saude financeira da resposta social.

Nota Final:

Em termos gerais, estes dois or¢gamentos revelam uma preocupagdo em combater o desperdicio, diminuir a despesa e aumentar a
receita fazendo uma procura ativa de novas oportunidades de encaixe financeiro: como por exemplo, através da venda de artigos
de Artesanato elaborados nas salas/ateliers do Centro de Atividades e Capacitagéo para a Inclusdo (CACI) e a angariagdo de
donativos em dinheiro ou em espécie.
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6. Parcerias

Objetivos

. - Avaliagéo
Indicadores Atividades Metas Resultado %
5 .
Melhorar a gestdo da organizagéo \* de clientes Consultas, atribuicdo de produtos de apoio 1 1 100%
acompanhados

L . . Avaliagdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Receita liquida Venda de produtos 200,00 00,00 0%
Melhorar a gestao da organizagéo e garantir a
continuidade e abrangéncia dos servigos
N° de clientes Pratica de ténis 8 8 100%

o . - Avaliagéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar d gestdo da organizagdo gar.ant|r @ % de presencas Reunides 90% 80% 88,8%
continuidade e abrangéncia dos servigos

Durante o0 ano de 2024, estivemos presentes em quatro das cinco reunides realizadas pela Comissdo Social da Unido das Freguesias de Viana do Castelo (Santa Maria Maior e
Monserrate) e da Meadela e ainda, no grupo de Saude e Qualidade de Vida do Conselho Local de Agéo Social.

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021

Pagina 18 de 46



APPACDM

VIANA DO CASTELO

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliagao

Resultado

%

Melhorar a gestao da organizagéo

N° de apoios

Simulacro

1

100%

o . . Avaliacao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Atividades Aquaticas 60 55 91,7%
Melhorar a gestéo da organizagéo e garantir a N° de sesses
continuidade e abrangéncia dos servigos Ed. Fisica
Ed. Fisica 30 37 123,3%

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliacao

Resultado

%

Melhorar a gestéo da organizagéo

N° de clientes

Transporte de fim-de-semana

2

100%

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliagéo

Resultado

%

Melhorar a gestao da organizagéo

N° de clientes

Transporte de fim-de-semana

2

100%
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Avaliagao
Resultado %

Objetivos Indicadores Atividades Metas

Melhorar a gestao da organizagéo Valor em € Recegéo de géneros 9.000,00 - -

Avaliagao

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %

Melhorar a gestao da organizagéo Valor em € Recegéo de géneros 8.500,00 - -

e . . Avaliagdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestdo da organizagéo Valor em € Recegéo de géneros 17.500,00 € 14978,76€ 85,6%

Nota: Foram considerados os valores totais dos donativos recolhidos nas duas lojas do Pingo Doce porque néo foi possivel recolher a informagéo por loja junto da contabilidade.

Parcerias (resultados - quadro resumo)

% execugao metas parcerias % cumprimento metas parcerias % eficacia metas parcerias

88,94% 60% 74,5%

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021 Pégina 20 de 46



APPACDM

VIANA DO CASTELO

7. Calendarizacao Atividades

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover competéncias de relacionamento 5 ianei S o
, , janeiro o lg
interpessoal; Almoco de Reis . . 28385<x 75% 93,3% 124%
. . Unidade de Viana s 250
Desenvolver o discurso coloquial. 8 Fotos
Registo de
o
N B 3 presencas
Melhorar o desempenho organizacional na . 8 janeiro S o3
! P g Jantar de Reis / 225% 75% 100% 133%
politica Abordagem centrada na pessoa. LAP 4 s 25
(&)
Promover competéncias de relacionamento 0o g o
interpessoal; SEZ Fotos
Desenvolver o discurso coloquial. Brincar ao Carnaval 12 de fevereiro § Sa=x 50% 56,7% 113% | Registode
Melhorar o desempenho organizacional na § é — % de presencas
politica Abordagem centrada na pessoa. °c538 Participantes
Promover competéncias de relacionamento
interpessoal; o
Promover competéncias de £
persisténcia/empenhamento; . . S =
o » Dia da Amizade - . L= Fotos
Desenvolver competéncias de matematica : 14 de fevereiro g - .
IVer comp Bolachinhas . . =K 75% 7692% | 102% | Registode
para a vida; . Unidade de Viana =R S
. . carinhosas o S presengas
Promover a concentragao/atencao; 2 =
Desenvolver competéncias sensoriais. 5
o

Melhorar o desempenho organizacional na
politica Abordagem centrada na pessoa
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Promover competéncias de relacionamento g
. ©
interpessoal; 2
Promover a tomada de iniciatva e a c &
assertividade; § de margo 3o Fot
’ . - Comemoragéo do Unidade de 25 % de 0108
Promover a educagdo da afetividade e . ¢ . g% .A). 75% 93,3% 124% | Registo de
. Dia da Mulher Viana 29 Participantes
sexualidade. L AP4 a2 presencas
o g8
Melhorar o desempenho organizacional na S
politca Abordagem centrada na pessoa e §°
Participac&o. §
Promover competéncias de relacionamento
interpessoal; ©
Promover competéncias de £
rsisténcia/empenhamento; S _
g(aesse?\?olt\;/:r/ecor?weetgnc?astode matematica para | “Cozinheiro por 13 de margo 5% Folos
o P P d. P Unidade de g% N° de clientes | 6 6 100% | Registo de
avids, -~ . um e Viana =2 presencas
Promover a concentragao/atencéo; 2 S
Desenvolver competéncias sensoriais. 5
Melhorar o desempenho organizacional na ©
politica Abordagem centrada na pessoa.
Promover competéncias de relacionamento 3
interpessoal; . . 2
L . . Dia Mundial da 21 de margo s & £ Fotos
Promover competéncias de cidadania. Arvore - Visitaao |  Unidade de 285 g N° de clientes 7 7 100% | Registo de
Melhorar o desempenho organizacional na ) S >5 c
iy CMIA Viana 2 X < presencas
politica Abordagem centrada na pessoa e £ S (=
Participagao. o
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Promover a cidadania — ambiente e salde; % g
Promover competéncias sensoriais e cognitivas. Dia Mundial da 21 de margo ©>a Fotos
Melhorar o desempenho organizacional na Arvore Unidade de 8 g § 75% 92,3% 123% | Registo de
politica Abordagem centrada na pessoa e Viana § g g presencas
Participag&o. £3
o ©
© % de
Promover competéncias de relacionamento | “Nds por vocés” 3 Participantes
interpessoal; Semana Aberta g = © ot
Promover competénci i nia. 2 Edica . Ea3 S 0108
omover competéncias de cdadal ° 3" Edigao 9 de abril 2852 @ 75% 90% 120% | Registo de
Melhorar o desempenho organizacional na Comando S>9 & Dresencas
politica Abordagem centrada na pessoa e Territorial de % e -
Participagao. Viana do Castelo o
Promover competéncias de relacionamento 3 % de . Fotos
interpessoal; 38 g - 5% 100% 133% | Registo de
P Lo : Pascoela - 4 de Abril S g2 participantes resencas
Desenvolver o discurso coloquial; - . g2 presenc
. . . Convivio com os Unidade de £872
Promover competéncias de cidadania. e , 2S£ 35
o significativos Viana £53 9% de .
Melhorar o desempenho organizacional na 22s onfeat 50% 10% 20% Fotos
politica Abordagem centrada na pessoa. 3 significativos
Promover competéncias de relacionamento g ©
interpessoal; i , S8
Prorrrl)over C(;m eténcias sensoriomotoras; Comemoragdo do 29 de abri E E < % de Fotos
P . ’ Dia Mundial da Unidade de ggo e 75% 90% 120% | Registode
Promover a percegéo corporal. ) 282 Participantes
L Danca Viana s23 presengas
Melhorar o desempenho organizacional na g2
. <
politica Abordagem centrada na pessoa. 3°
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.

Promover competéncias de relacionamento 5%
interpessoal; 2
Incentivar a responsabilidade e a tomada de , 59 FOt.OS
o . 24 de abril SRS 0 Registo
Iniciativa; Comemoragao do |, .oe e 2 5 o de 75% 100% | 1333% | de
Promover competéncias de cidadania. Dia da Liberdade Viana § > Participantes ' presenca
Melhorar o desempenho organizacional na 79 s
politica Abordagem centrada na pessoa e § 8
Participagao. oo
Promover competéncias de relacionamento
interpessoal; ©
Promover competéncias de <
persisténcia/empenhamento; . S = Fotos
Desenvolver competéncias de matematica para 13.de o § 5 . Registo
avida: Momento doce Unldgde de =3 N° de clientes 12 9 75% de

: - . Viana s g presenca
Promover a concentragao/atencéo; 2 = S
Desenvolver competéncias sensoriais. 5
Melhorar o desempenho organizacional na o
politica Abordagem centrada na pessoa.
Promover competéncias de relacionamento o8 o Fotos
interpessoal; o 13 de maio 829 0 Registo
Desenvolver o discurso coloquial. A%e;rz?:rg)'\;'j @ Unidade de § E (r)cv < Parti/gis:ntes 75% 96,7% 128% de
Melhorar o desempenho organizacional na Viana § é %: presenca
politica Abordagem centrada na pessoa. c5° S
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover competéncias de relacionamento 3 .
; . L otos
E:cfrrr?sj:? lecidadania' Promover competéncias Passeio de 23 de maio § © % % Registo
.. an, P Unidade de S & Z N° de clientes | 7 7 100% de
sensoriais e cognitivas. ferryboat , Ss0o S
. Viana 2 3 = presenca
Melhorar o desempenho organizacional na £ = N
politica Abordagem centrada na pessoa. o
; i Fotos
Promoveramdadeﬁm@, N - . . 5 de junho % de Registo
Promover competéncias sensoriais € cognitivas. Dia Mundial do Unidade de participantes 75% 100% 133.3% do
Melhorar o desempenho organizacional na Ambiente Viana (clientes e ' presenca
politica Abordagem centrada na pessoa. < colaboradores) 5
Promover competéncias de relacionamento (ré
interpessoal; Junho = RFOtF’S
Desenvolver o discurso coloquial; Santos Populares Unidade de 3 759 96.2% 128Y eg;sto
Promover competéncias de cidadania. (convivio) Viana 8 ’ e ’ presenca
Melhorar o desempenho organizacional na LAP 4 é S
politica Abordagem centrada na pessoa. g
. . 2 % de
Promover competéncias de relacionamento < Parti ’ "
interpessoal; 3 ariicipantes
Desenvolver o discurso coloquial e eficacia da Peddy Paper - 18 de setembro § RFOt,O‘:‘
comunicagao; Conhecer o de 2024 § 60% 73,39 122 1% eg('; 0
Promover competéncias de cidadania. patriménio Unidade de o ’ o P presenca
Melhorar o desempenho organizacional na | historico e cultural Viana 5
politica Abordagem centrada na pessoa e
Participagao.
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover competéncias de relacionamento © Fotos
interpessoal; % Regist
Promover ~a cidadania;  Promover | e popear Julho g 75% 933% | 1244% | ode
competéncias sensoriais e cognitivas. > rese
Melhorar o desempenho organizacional na § F; as
politica Abordagem centrada na pessoa. § ¢

g o % de

Promover competéncias de relacionamento z 3 Participantes
interpessoal; 5 Fotos
Promover a cidadania — ambiente e salde; Atividades Fisica e Ao longo do o Regist
Promover  competéncias  sensoriais e Caminhadas Unidade de Viana § 70% 100% 142% ode
cognitivas. ano B prese
Melhorar o desempenho organizacional na § ngas
politica Abordagem centrada na pessoa. S
Promover competéncias de relacionamento Fotos
E:srrw?sjzle;ci dadania: Semana europeia 23 de setembro Regist

. . da mobilidade - de 2024 12 14 116,7% | ode
Promover competéncias para a mobilidade. . . . . o

o Passeio de funicular | Unidade de Viana S prese
Melhorar o desempenho organizacional na -
politica Abordagem centrada na pessoa. % % neas
§ = N° de clientes

Promover competéncias de relacionamento s3 Fotos
interpessoal; . N Semanalguropaa 18 de Novembro % Regist
Promover a cidadania; da mobilidade - 5 .

. . . . de 2024 8 10 125% ode
Promover competéncias para a mobilidade. Passeio de comboio ) )

o Unidade de Viana prese

Melhorar o desempenho organizacional na a Valenga s
politica Abordagem centrada na pessoa. ¢
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover competéncias de relacionamento S o
interpessoal; 2 % Fotos
. . S Q0 [] .
Desenvolver o discurso coloquial e eficacia da 7 de novembro Sg s Regist
comunicagao; Passeio anual 700 Santo Inécio ;_3) > = ) 75% 96,7% 130,2% | ode
Promover competéncias de cidadania S E g prese
Melhorar o desempenho organizacional na 3 § ngas
politica Abordagem centrada na pessoa. 38>
Promover competéncias de relacionamento 18 de outubro de g
interpessoal; 2024 E = Fotos
Desenvolver o discurso coloquial e eficacia da - 2% Regist
S Visita a0 quartel Quartel dos g -J . . .
comunicagao; dos bombeiros bombeiros g2 60% 80% 133,3% | ode
Promover competéncias de cidadania. municioais de 83 prese
Melhorar o desempenho organizacional na Viana dfCastelo é % de ngas
politica Abordagem centrada na pessoa. £ Participantes
Promover competéncias de relacionamento - Fotos
interpessoal; . .. S Regist
1) ) ) A >
Desenvolver o discurso coloquial. mvz‘zzrllo do 28 de outubro S 75% 96,6% 128,8% | ode
Melhorar o desempenho organizacional na kS prese
politica Abordagem centrada na pessoa. 5 0 ngas
S S
Promover competéncias de relacionamento 25
. 2 X Fotos
interpessoal; oo .
Desenvolver o discurso coloquial; Magusto (S 3 Regist
i I . ' 11 de novembro 5 75% 90% 120% ode
Promover competéncias de cidadania. Martinho) 8 ese
Melhorar o desempenho organizacional na 2 P
o =) ngas
politica Abordagem centrada na pessoa o
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover competéncias de relacionamento
interpessoal; Valor
. . - - Novembro/Dezem
Desenvolver o discurso coloquial e a eficacia | Exposicdo/Venda bro dos
da comunicagéo; de Natal Museu Municipal Receita donati
Desenvolver competéncias de matematica | (Prolongou-se em . P o o - - 472,30€ 100% VO
o de Viana do 5 liquida (€) Lo
para a vida; 2025) ® (janeir
- Castelo e S
Melhorar o desempenho organizacional nas Comunidade g ode
politicas Abordagem centrada na pessoa e g 2025)
Orientag&o para os resultados. >
Promover competéncias de relacionamento ks
. ) S Fotos
interpessoal; 2 Regist
. . . 2 0,
Desenvolver o dls?ur§o coloqlwal, . Festa de Natal 18 de dezembro £ . ./o 75 ) 96,6% 128.8% | ode
Promover competéncias de cidadania. de 2024 g Participantes ese
Melhorar o desempenho organizacional na ° P
o b ngas
politica Abordagem centrada na pessoa. g
Promover competéncias de relacionamento é
. ) Q Fotos
interpessoal; o .
. - ~ Regist
Desenvolver o discurso coloquial; Comemoracdo dos | Ao longo do ano 30 ) 30 100% o de
Promover competéncias de cidadania. aniversarios CACl e LAP4 ’ ese
Melhorar o desempenho organizacional na P
o ngas
politica Abordagem centrada na pessoa. )
N° de clientes
Promover competéncias de relacionamento S Fotos
interpessoal; 3 de dezembro 2.5 = Regist
pessoal o Atelier de ceramica | APPACDM - SES S . g
Desenvolver o discurso coloquial e eficacia da . - 852 @ 7 - 7 100% ode
o e pintura Delegagao de 220 =
comunicagao; . £°5 < prese
. Ponte de Lima &5 = =
Promover a assertividade. S ngas
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover competéncias de relacionamento @
interpessoal; 5
Desenvolver o discurso coloquial e eficacia da b .
o - Ao longo do ano » o % 0 0 0
comunicagao; Conversas ao seréo o < . 90% 0% 0% -
- LAP4 s - Participantes
Promover a assertividade. g
Melhorar o desempenho organizacional na §
(@]

politica Abordagem centrada na pessoa.
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Atividades nao planeadas

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover competéncias de relacionamento
interpessoal;
Promover a educacéo da afetividade; i 19 de margo » Fotos e

o - .. | Comemoragéo do . kS .
Promover competéncias sensoriais e cognitivas; Dia do Pai Unidade de 5 30 29 96,7% Registo de
Melhorar o desempenho organizacional na Viana © presengas
politica abordagem centrada na pessoa e
participagéo.
Aumentar a circulagdo promovendo 0 Massagem de 27 de margo g Registo de
Velas (Candle Unidade de 5 6 6 100%
relaxamento. . 5 presengas
massage) Viana
Aumentar a circulagdo promovendo 0 Massagem de % (.je maro g N° de Registo de
relaxamento Velas (Candle Unidade de 5 icinant 4 4 100% oresencas
' massage) Viana “ participantes

Promover competéncias de relacionamento
interpessoal;
Promover competéncias de
persisténcia/empenhamento;
Desenvolver competéncias de matematica para 28 de margo @ Fotos e
avida; Pascoa Doce Unidade de 5 24 24 100% Registo de
Promover a concentragéo/atencéo; Viana © presencas

Desenvolver competéncias sensoriais;
Melhorar o desempenho organizacional na
politica abordagem centrada na pessoa e
participagéo
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais; Dia Mundial da 10 de abril I';OtO,S e
Promover a salde e o bem-estar; Atividade Fisica e Piscina 3 egisto
o . . . 5 11 10 91% de
Melhorar o desempenho organizacional na | do Dia Mundial da Frederico 5 presenca
politica abordagem centrada na pessoa e Saude Pinheiro s
participagéo
5 @ Fotos e
Test impl t did d AQ'S'(I)' - 3 16 de abri g Registo
proteeas: - » Areosa 3 presenca
de extintores ) S
Promover competéncias de relacionamento 19 de abril
interpessoal; Campo d? Sré Fotos e
Promover competéncias de cidadania; Apresentagao de da Agonia - @ Registo
Melhorar o desempenho organizacional na meios da Viana do 5 26 25 96,2% de
politica abordagem centrada na pessoa e Protegéo Civil Castelo (espago © presenca
participacao fronteiro & S
igreja)
Promover competéncias de relacionamento
interpessoal; -
Anni A otos e
Desgqvolver competéncias  sensoriais e “ 26 de abril ) Registo
cognitivas; Concerto “O Amor , 2
. . . AP Teatro Sa de S 14 14 100% de
Promover competéncias de cidadania; é Cuidar . 5
L Miranda presenca
Melhorar o desempenho organizacional na S
politica abordagem centrada na pessoa e
participagéo.

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021

Pagina 31 de 46



APPACDM

VIANA DO CASTELO

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.

Promover competéncias de relacionamento
interpessoal;
Promover a educacdo da afetividade; 3 de mai Fotos e
Promover  competéncias  sensoriais e | Comemoragéo do .e a0 g8 Registo
cognitivas: Dia da mée Unidade de 5 30 26 87% de

’ - Viana © presenca
Melhorar o desempenho organizacional na S
politica abordagem centrada na pessoa e
participagéo.
Manter e desenvolver competéncias motoras,
cognitivas, ~ sensoriais, ~ sociais,  de @
comunicagéo e de autonomia; ‘ % Fotos e
Desenvolver a criatividade e sentido estético; Workshop 6 de maio s Registo
Promover a capacidade de resolugdo de construgao de Unidade de 3 52 52 100% de
problemas; palmitos Viana 2 presenca
Promover a capacidade de organizagdo e o § §
sentido de responsabilidade; ©
Promover a incluséo e participagéo social.
Promover competéncias sociais, sensoriais e
cognitivas; Fotos e
Promover competéncias de cidadania; - . 7 de maio 8 Registo

o Visita a exposicdo . 5 19 17 89% de

Melhorar o desempenho organizacional na Comunidade 5 presenca
politica abordagem centrada na pessoa e s
participagéo.
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover competéncias de relacionamento
interpessoal;
Desenvolver competéncias de matematica Fotos e
para a vida; ) ) Bolachinhas 21 ‘de maio 3 Registo
Promover a concentragao/atencao; Saborosas Unidade de 5 21 20 96% de
Desenvolver competéncias sensoriais; Viana © presenca
Melhorar o desempenho organizacional na S
politica abordagem centrada na pessoa e
participagéo.
Promove a consciencializagéo e prevengao de
situacdes de risco/perigo; 28 de maio de 2 Fotos e
Por em préatica procedimentos e regras de Simulacro de 2024 2 8 Registo
A o . = S 29 27 93% de
evacuacgao; incéndio Unidade de 23 presenca
Identificar  vulnerabilidades existentes e Viana 38 s
futuras necessidades.
Promover a participagdo em atividades na
comunidade; 22 Corrida de 29 de maio de Fotos e
Promover as relagdes interpessoais e sociais; Obstaculos — 2024 38 Registo
. . - . ) 5 6 6 100% de
Fomentar a capacidade de superar obstaculos Delegacéo de Praia Fluvial de 5 presenca
e desafios; Ponte da Barca Ponte da Barca s
Promover o bem-estar e satisfagao.
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.

Promover as competéncias pessoais através

da pratica desportiva, da importancia da Fotos e
aquisicio de habitos de vida saudaveis e da Corta Mato 4 de junho @ Registo
competicéo salutar; Y Unidade do 5 12 12 100% de

A - . Institucional 5

Promover as competéncias sociais através do Cabedelo preseng
convivio e socializagdo carateristicas do as
ambiente desportivo.

Promover a participacéo e integracéo social e

desenvolver a nogdo de participagdo em

competigdes;

Desenvolver pensamento estratégico;

Melhorar habilidades e padrdes motores;

Melhorar competéncias de precisdo, forca, 3° Encontro

direccionalidade; Nacional de

- - o Fotos e

Melhorar a atengéo e (.:oncentragao;l Boccia Di, 1° 7de junho ) Registo
Aument~ar a autonom.lfa‘e a capacidade de Campgonato EB2.3 Carteado % 5 5 100% de
execucao de tarefas dirias; Nacional Mena - Darque 5 bresenc
Diminuir a perda de funcionalidade; Individual e 1°

Manter e/ou melhorar as capacidades fisicas | Encontro Ibérico o

e intelectuais; de Boccia Di

Promover o convivio e o respeito pelas regras;

Promover competéncias de comunicagéo;

Desenvolver sentimentos de pertenga ao

grupo;

Melhorar 0 bem-estar e autoestima.
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover a patica da modalidade e a sua
vertente competitiva;
Promover o bem-estar fisico, psiquico e Campeonato
emocional; Nacional de BTT 13 de junho Fotos e
Promover a autonomia e responsabilidade; ANDDI e Campo da 8 ) ) 0% Reg;sto
Promover a consciencializagdo para a Encontro BTT Agonia- Viana £ presenca
seguranca individual e coletiva; para Todos da do Castelo S
Promover a consciencializagdo ambiental; APPACDM VCT
Promover o contacto e a interagdo direta e
efetiva com o0 meio ambiente.
Promover competéncias de relacionamento
interpessoal; . . . 18,19, 21, 24, . Registo
Desenvolver o dlsi;urgo coloqlwal; N Ensaios Festa 256 %6 de % 15 15 100% de
Promover competéncias de cidadania; Santos Populares . 5 presenca
o junho

Melhorar o desempenho organizacional na s
politica abordagem centrada na pessoa.
Promover competéncias de comunicagao e o
desenvolvimento socio emocional; promover Fotos e
0 bem-estar fisico e emocional; desenvolver Piquenique Sra. 3 Registo

o . . 04 de Julho 5 29 29 100% de
competéncias de cidadania; melhorar o da Cabeca 5 presenca
desempenho organizacional na politica S
abordagem centrada na pessoa.
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Objetivo

Atividade

Data e Local

Destina.

Logistica

Indicadores

Metas

Custos

Resultado

%

Evid.

Manter e desenvolver competéncias motoras,
cognitivas, sensoriais, sociais, de
comunicagao e de autonomia;

Promover a consciéncia Civica;

Desenvolver a criatividade e sentido estético;
Promover a capacidade de resolugao de
problemas;

Promover a capacidade de organizagéo e o
sentido de responsabilidade;

Promover a autodeterminagéo e
empoderamento;

Contribuir para a melhoria da qualidade de
Vida;

Promover a inclus&o e participagéo social.

ATL Unido de
Freguesias de
Viana do Castelo

3,9 16625 de
Julho - Unidade
de Viana

Clientes CACI, criancas e jovens do ATL Junta de

Freguesia

25

25

100%

Fotos e
Registo
de
presenga
S

Manter e desenvolver competéncias motoras,
cognitivas, sensoriais, sociais, de
comunicagao e de autonomia;

Desenvolver a criatividade e sentido estético;
Promover a capacidade de resolugéo de
problemas;

Promover a capacidade de organizagéo e o
sentido de responsabilidade;

Promover a incluséo e participagéo social.

Workshop
construgao de
palmitos 2

16 de Julho
Unidade de
Viana

Clientes e colaboradores

Promover competéncias de comunicagao e o
desenvolvimento socio emocional;
Promover o bem-estar fisico e emocional;
desenvolver competéncias de cidadania;
melhorar o desempenho organizacional na
politica abordagem centrada na pessoa.

Giga Piquenique

30 de Julho -
Ponte da Barca

Clientes e
colaboradores

Transporte e
alimentagéo

52

52

100%

Fotos e
Registo
de
presenga
S

29

29

100%

Registo
de
presenga
s
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos  Resultado % Evid.
Divulgar o trabalho desenvolvido nos ateliers g
do CACI Ursulinas; §
Rfatf)?rgar a cogpe(;agao com oultras ephdasies, 01 de Agosto - § Fotos e
publicas ou privadas, para explorar sinergias D . D @ Registo
' ecoragdo da Loja Pingo &
de modo a melhorar os servicos . ¢ , / . g S 12 12 100% de
. . Lo Loja “Pingo Doce Doce Viana do g
proporcionados ao cliente e contribuir para a Castel 8 presenca
sua incluséo na sociedade. astelo 8 s
Melhorar o desempenho organizacional na 8
politica parcerias. £
é)
Promover competéncias pessoais e sociais; 8 Fotos e
anci iai 02 de Agosto - 5 i
promover competenags sensoriais € | o Vil Praia . 9‘ 3 ) Registo
cognitivas; promover a cidadania; melhorar o de Ancora Vila Praia de S 6 6 100% de
desempenho  organizacional na politica Ancora g presenca
abordagem centrada na pessoa. E s
(]
Promover competéncias de comunicagéo e o g -

. . . . ] otos e
desenvolvimento socio emoc!onal, o 08 de Agosto — g Registo
promover 0 bem-estar fisico e emocional; | Piquenique Barco s .

. . . Barco do Porto S 6 6 100% de
desenvolver competéncias de cidadania; do Porto ) @
B Cardielos e presenca
melhorar o desempenho organizacional na 2 s
politica abordagem centrada na pessoa. £
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover competéncias pessoais e sociais; . .
. o Caminhada, visita Fotos e
promover a cidadania ; promover . 3 .
competéncias sensoriais e cognitivas; 4 capela e 22 Agosto = 28 Registo
P Co ognriivas, degustagéo de Campo Sr.2D’ = 8 8 100% de
promover a participacdo social ativa; . 2 5
- farturas - Festas Agonia o3 presenca
melhorar 0 desempenho organizacional na . 3 s
-, da Sra. Da Agonia
politica abordagem centrada na pessoa.
Promover competéncias sensoriais, sociais e
cognitivas;  Promover competéncias de | Visita ao festival §
cidadania (estimular o gosto e o culto pelo | internacional de | 28 de Agosto - g ;‘)to,ste
jardim e pela jardinagem e a preservagéo do jardins e ao Jardins do 8 9 9 100% eg(': 0
patriménio e defesa do ambiente); promovera | parque tematico Arnado Ponte b ’ presenga
inclusdo e participagdo social ; Melhorar o | do Arnado com de Lima é s
desempenho  organizacional na politica piquenique £
Abordagem centrada na pessoa.
8
Promover competéncias sociais, sensoriais e 8 Fotos e
cognitivas;  promover competéncias  de Visita a0 30 de Agosto - s Registo
cidadania;  melhorar o  desempenho Aquamuseu Vila Nova de % 6 6 100% de
organizacional na politca abordagem q Cerveira § presenca
centrada na pessoa e participagao. E s
O
Promover, socializar e assegurar a incluséo e
. s Fotos e
integragdo  de  todos;  desenvolver " Registo
mpeténci iai nsoriais e motoras; )
competencias sociais, sensorials € motoras; | o5 2o Grnos | 16 de Setembro = 2 2 100% de
dinamizar a pratica desportiva; melhorar o 5 esen
desempenho organizacional na politica P as ¢
abordagem centrada na pessoa.
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Degepvolver cpmpetenmas sensorlals,A . Atividade de 2
sociais e cognitivas; Promover competéncias culindria - 8 Fotos e
de persisténcia/empenhamento; Desenvolver Confecio de 25 de Setembro (E; Registo
competéncias de matematica para a vida; o u?nhos — CACl unidade 3 29 29 100% de
Promover a concentragao/atengdo; Melhorar a Viana b presenca
o o saborosos 2
o desempenho organizacional na politica 5 s
Abordagem centrada na pessoa. ©
Promover, socializar e assegurar a incluséo e g
integragdo  de  todos;  desenvolver 27 de Setembro g IZOtO'Ste
mpeténci iai nsoriais e motoras; — Praia Fluvial 8 egisto
c0 pgte clas souils, senso a§ e motoras; SUP para Todos . s 26 25 96.2% de
dinamizar a pratica desportiva; melhorar o Viana do @ presenca
desempenho  organizacional na politica Castelo % S
abordagem centrada na pessoa. £
Promover competéncias de relacionamento Acdo de
interpessoal e capacidade de trabalho em ‘g' . Fotos e
. . . sensibilizagdo e | 15 de Outubro - " Registo
equipa; Promover a participagéo, a incluséo . . . 2
) . ) limpeza de praia Praia de 5 7 7 100% de
social e a cidadania; Melhorar o desempenho . 5
vacional litica abord em parceria com Argagosa presenca
organizacional na politica abordagem o CMIA s
centrada na pessoa.
Desenvolver competéncias sensoriais,
sociais e cognitivas; Promover competéncias .
” codn omp Atividade de Fotos &
de persisténcia/empenhamento,; Desenvolver linéri 15 de Outubro - w Registo
. L . - . L
competéncias de matematica para a vida; CZ#T;’; de CACI - Unidade 5 18 17 96.2% de
Promover a concentragéo/atengéo,; Melhorar ¢ de Viana © presenca
C » marmelada s
0 desempenho organizacional na politica
Abordagem centrada na pessoa.
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Assinalar de forma conjunta a Comemoragao
do dia Mundial da Saude Mental; Estidio
Promover a participagao e incluséo social; Experimental Fotos e
Promover competéncias de relacionamento /F\)rtistico 29 de Outubro - @ Registo
interpessoal e de comunicacao; Liberda dé Instalagbes E 1 1 100% de
Promover a consciéncia civica; . X Fundagdo AMA © presenca
e Experimentagéo e
Desenvolver o Pensamento Criativo; .y s
o direitos Humanos
Melhorar o desempenho organizacional na
politica de abordagem centrada na pessoa;
Manter e desenvolver competéncias motoras,
cognitivas, sensoriais, sociais, de
comunicagao e de autonomig; — . Fotos e
o . i Atelier- f
Desenvolver a criatividade e sentido estético; te dlzr eC;): de;;ao 19 de P Registo
Promover a capacidade de resolugdo de essop egrfuma do Novembro de E 26 26 100% de
problemas ; g P 2024 © presenca
. - com moldes

Promover a capacidade de organizagéo e o s
sentido de responsabilidade;
Promover a incluséo e participagéo social.
Desenvolver competéncias pessoais, sociais
e cognitivas; Promover competéncias de 25 de novembro Fotos

isténci : de 2024 ” -
persmtepmg/empenhamen%ol, Desenvo!ver "Padeiro/Pasteleir : 2 ) Registo
competéncias de matematica para a vida; o bor um dia" Padaria Souto 5 7 7 100% de
Promover a concentragao/aten¢do; Melhorar P em Santa Marta © presenca
o desempenho organizacional na politica de Portuzelo s
Abordagem centrada na pessoa.
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Manter e desenvolver competéncias motoras,
cognitivas, sensoriais, sociais, de
comunicagao e de autonomia; Atelier- “Confegdo | 56 4o novembro Fotos e
Desenvolver a criatividade e sentido estético; | de pecgas de de 2024 3 Registo
Promover a capacidade de resolugao de gesso perfumado . 5 28 28 100% de
problemas; com moldes- Un/dgde de © presenca
Promover a capacidade de organizagéo e o Continuagéo Viana s
sentido de responsabilidade;
Promover a inclus&o e participagéo social.
Estimular o raciocinio e a fungao motora;
Entender a criatividade como meio de
expressao; 2 de dezembro }ZOto'Ste
. . ~ .. »n egisio
Proporcionar mteragogs corm novos materiais; EstimulArte d? 2024 £ 26 24 92.3% ge
Desenvolver novas aptiddes e/ou gostos. Unidade de 5 presenga
Trabalhar nas vertentes artisticas adaptadas Viana s
a cada cliente;
Escutar ativamente e dar apoio emocional.
Estimular o raciocinio e a fungdo motora;
Entender a criatividade como meio de
expressao; 3 de dezembro ;Otgste
. . . . » eqgisio
Proporcionar mteragoe; gom novos materiais; EstimulArte dg 2024 % 29 29 100% ge
Desenvolver novas aptiddes e/ou gostos. Unidade de 5 presenga
Trabalhar nas vertentes artisticas adaptadas Viana s
a cada cliente;
Escutar ativamente e dar apoio emocional.
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos @ Resultado | % Evid.

Estimular o raciocinio e a fungdo motora;

Entender a criatividade como meio de expresséo; Fotos e
Proporcionar interagdes com novos materiais: 9 de dezembro de @ Registo
Desenvolver novas aptiddes e/ou gostos. EstimulArte 2024 5 26 25 96,2% de
Trabalhar nas vertentes artisticas adaptadas a cada Unidade de Viana © presenca
cliente; s

Escutar ativamente e dar apoio emocional.

Estimular o raciocinio e a fungdo motora;

Entender a criatividade como meio de expressao; Fotos e
Proporcionar interagdes com novos materiais; 10 de dezembro @ Registo
Desenvolver novas aptiddes e/ou gostos. EstimulArte de 2024 5 30 30 100% de
Trabalhar nas vertentes artisticas adaptadas a cada Unidade de Viana © presenca
cliente; S

Escutar ativamente e dar apoio emocional.

Promover competéncias de comunicagdo e

laci 0 int I A magia do
Ir;zamonameh oI interpessoa t o . Natal 2 de dezembro de B
N ()
romover a incluséo e a .par icipagéo social; (luminagéo 2024 c 5 5 100% Fotos
Promover o autocuidado; , 5
- -, dasruas)- | Viana do Castelo
Melhorar o desempenho organizacional na politica LAP4
abordagem centrada na pessoa
Atividades (resultados - quadro resumo)
N° metas Metas atingidas % metas atingidas % execugdo metas N° ativ. N° ativ. concretizadas % ativ. concretizadas
Ativ. Planeadas 31 29 93,5% 115,5% 31 30 96,8%
Ativ. Ndo planeadas 42 31 73,8% 98,3% 42 42 100%
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8. Indicadores de desempenho

N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2021 2022 2024

CACI 18% 23.59% 26,2%

1 | % de autofinanciamento
LAP 14% 25.6% 27,1%

CACI 651,08 742.16€ 903€

2 | Custo médio cliente (mensal)
LAP 633,6 665,91€ 1208€

3 | N°de pessoas encaminhadas para a vida ativa 2 3 3

4 | % de pessoas encaminhadas para a vida ativa 6,9 10% 10%

5 | % de pessoas com variagdo positiva do indice de QV - - -

6 | Média diaria de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade 0,025 0.29 0,6
7 | N°anual de atividades/sessbes desenvolvidas para e na comunidade 5 108 149
8 | N°de reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 1 4 9
9 | N°de horas dispensadas para as reunides de carater comunitario 3 12h 16h
10 % dg participagéo em reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede 100% 100% 90%
Social, etc.)

11 | N° de isencgdes/reducbes comparticipagdes familiares 0 7 6
12 | Valor das revisdes em baixa 0 253€/ano | 3.846€

CACI 26.67% 27,3%
13 | % de colaboradores com variagdo positiva na AD

LAP 0%

CACI 80% 45%
14 | % de colaboradores com variagao positiva na AD — competéncias éticas

LAP 0%
15 | N° de acidentes trabalho 0 0 2
16 | N°de dias de baixa causados por acidentes de trabalho 0 0 0

CACI NR 81% 75%
17 | % satisfagdo colaboradores (SHST)

LAP 75% 88% 63%

CACI 25% 55% 89%
18 | % participagao colaboradores na avaliagéo de satisfagdo

LAP 100% 50% 100%

CACI 63% - 65%
19 | % motivagéo colaboradores

LAP 95% 100% 100%

CACI NR 67% 58%
20 | % satisfagéo colaboradores (envolvimento e participagéo)

LAP 80% 100% 92%

CACI 0% 0 46,2%
21 | % Sugestdes colaboradores

LAP 0% 0 0

CACI 63% 78.3% 97%
22 | % satisfagdo clientes (direitos e deveres)

LAP 60% 83.5% 100%
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N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIA(;AO RS 2021 2022 2024

CACI 23,32% 22.29% -
23 | % concretizagdo metas Pl's

LAP 21,13% 45.07% -

CACI 69% 75.45% 91%
24 | % satisfagéo clientes (SHST)

LAP 66% 82.50% 93%

CACI 71% 78.3% 93%
25 | % satisfacéo clientes

LAP 67% 84.89% 97%

CACI NR 67% 58%
26 | % satisfagao colaboradores

LAP 74% 87% 75%

CACI NR 72% 63%
27 | % satisfagao colaboradores (posto de trabalho)

LAP 80% 100% 61%

CACI 70% 82.08% 97%
28 | % satisfagdo clientes (apoio que lhes é dado)

LAP 65% 93.75% 100%

CACI 73% 75.83% 97%
29 | % satisfagéo clientes (confidencialidade)

LAP 65% 82.81% 100%
30 | N reunides clientes/significativos sobre direitos 0 4 0
31 | N°reunides com colaboradores sobre direitos 0 2 0
32 | N°de agdes de prevengéo — abusos fisicos, mentais e financeiros) 0 1 1
33 | N°de acidentes com clientes (com participagéo ao seguro) 2 0 0
34 | % acidentes com clientes (com participagdo ao seguro) 5,5% 0 0
35 | % de PI's com parcerias que garantem a continuidade do servigo 89,60% 83.3% 100%
36 | % de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 385 16.6% 20%
37 | N°de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 5 2 2
38 | % eficacia das parcerias 47,90% 80.4% 74,5%

CACI 70% 83.54% 95%
39 | % satisfagdo clientes (atividades e servigos)

LAP 66% 89.06% 100%

CACI 62% 68.75% 82%
40 | % satisfacéo clientes (participagdo na elaboragéo e avaliagdo do PI)

LAP 55% 67.19% 75%

CACI 67% 100% 67%
41 | % participagao clientes/significativos avaliagao satisfagéo

LAP 63% 100% 25%
42 | N° de reunides com clientes/significativos 0 45 37
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N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2021 2022 2024

CACI 67% 74.50% 88%
44 | % satisfacéo clientes (recetividade e flexibilidade)

LAP 61% 76.88% 90%

CACI 100% 100% 100%
45 | % satisfagéo clientes (qualidade de vida)

LAP 100% 100% 100%

Média de pessoas com percegéo de que as atividades contribuiram para a
46 ;
melhoria da sua QV

100% 100%

47 | % rescisdes contratos clientes 8,2% 6.66% 3,3
48 | N°rescisdes contratos clientes 3 2 1
49 | % participagao clientes em atividades complementares 100% 100% 100%
50 | Média de atividades complementares semanais por cliente 2,03 4.53 49
51 | N°de intervengGes em equipamentos 1 0 16
52 | N° atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes 0 3 4
53 | % atividades organizadas efou postas em pratica pelos clientes 0 14.2% 2,3%
54 | N° sugestbes clientes/significativos 0 0 0
55 | % sugestdes clientes/significativos 0 0
56 | % sugestdes clientes/significativos implementadas 0 0 0
57 | N°sugestdes para 0 PAG implementadas - clientes/significativos 0 0 4
58 | % sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos 0 0 57,1%
59 | N°sugestdes para 0 PAG implementadas - colaboradores 2 3 5
60 | % sugestGes para o PAG implementadas — colaboradores 0,09% 18,75% 100%
61 | N° candidaturas (projetos/programas) 0 0 1
62 | % de aprovagio de candidaturas (projetos/programas) 0 0 0
63 | N°de agdes de melhoria 5 3 17
64 | % concretizagéo agdes de melhoria 100% 66,7% 100%
65 | N°de colaboradores envolvidos em agdes de formagao 10 16 10
66 | % de colaboradores envolvidos em agbes de formagao 83,3% 100% 100%
67 | % concretizag&o objetivos PAG 25% 72,7% 80%

No que se refere ao nimero de pessoas encaminhadas para a vida ativa, ha trés clientes nesta Unidade
em AQISP - Atividades de Qualificagao para a Incluséo Social e Profissional, duas das quais a desenvolver
atividades no ambito da limpeza e apoio & cozinha e um na area da rececéo, atendimento e apoio
administrativo.

Na impossibilidade de serem integrados no mercado de trabalho e/ou por insucesso em experiéncias
anteriores, foi-lhes dada a possibilidade de realizar tarefas do seu agrado, tendo por base os seus
interesses, necessidades e expetativas, e adequadas ao seu perfil de competéncias, e tém vindo a
desenvolvé-las com sucesso e sentido de responsabilidade. Assim, este enquadramento tem vindo a
proporcionar aprendizagens gerais, o desenvolvimento de competéncias sociais, comportamentais e
emocionais e é definitivamente uma mais-valia para esta Unidade.
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VIANA DO CASTELO

Regista-se que, durante o ano de 2024, foi reforgada a nossa presenga em reunides de carater comunitario
(CSF, CLAS - Grupo Saude e Qualidade de Vida). Apresentamos também uma candidatura ao programa
“Bairro Feliz‘, do Pingo Doce com o objetivo de proporcionar 48 sessdes de equitagédo terapéutica aos
nossos clientes, no Centro Equestre Vale do Lima, durante 6 meses, que néo foi, no entanto, aprovada.
Na Unidade de Viana do Castelo, temos procurado desenvolver um trabalho de continuidade, quer no que
diz respeito ao desenvolvimento das potencialidades dos clientes, quer na tentativa de dar resposta as suas
expectativas e a promog&o da sua autodeterminacao e melhoria da qualidade de vida. Para isso, tem sido
fundamental, auscultar os seus desejos e sonhos bem como os das suas familias/significativos,
incentivando a participagdo na elaboragéo dos Planos Individuais de Inclusdo e de um modo geral na vida
da instituigao, quer através de reunides formais e informais quer através do contacto/ convivio diério. E de
sublinhar, contudo, que é necessério continuar a incentivar e a aumentar a sua participagéo.

De referir ainda que, relativamente ao indicador — Etica, a tematica da prevengao de abusos fisicos, mentais
e financeiros foi abordada em reunido com a equipa de trabalho e abordada com os clientes no ambito da
intervengao psicossocial realizada vérias vezes ao longo do ano.

Continuamos também a aumentar a oferta e a melhorar a qualidade das atividades desenvolvidas
(ocupacionais, terapéuticas e de interagdo com 0 meio) e a capacitar 0s nossos recursos humanos para
melhor responderem aos desafios e necessidades dos nossos clientes.

Relativamente, aos Planos Individuais de Inclusao importa referir que este foi um ano atipico, uma vez que
procedemos a reformulagdo do modelo existente e que, por isso, ndo € possivel apresentar resultados
relativamente ao cumprimento de metas.

Finalmente, e no que diz respeito a taxa de satisfagao, € de salientar que se verifica uma pequena descida
nos resultados de satisfagdo dos colaboradores e um ligeiro aumento da satisfagéo dos clientes.

Dar também nota de que no ano de 2024 houve uma rescisdo de contrato no CACI, motivada pelas
dificuldades da familia/significativos em assegurar o transporte diario de casa para a resposta social. No
entanto, a vaga gerada com esta saida foi no imediato ocupado por um jovem em lista de espera.

Data aprovagao documento 20 de margo de 2025

Diretor Técnico / Responsavel

Presidente Dire¢ao
Assinado por: Luiz Carlos Teixeira da Costa
Num. de Identificacdo: 13907716
Data: 2025.04.24 15:36:26+01'00"
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