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APPACDM

VIANA DO CASTELO

1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua miss&o, com vista a uma procura constante da sua visdo institucional, medido através dos resultados alcangados.
Todas as estruturas da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizagéo.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versdo deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagao intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera revisto.
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Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo
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2. Caraterizagao

O presente Plano Anual de Gestédo (PAG) da Delegagao de Ponte de Lima para o ano de 2026 reflete uma estratégia de continuidade, sustentabilidade e melhoria continua
das respostas sociais sob responsabilidade da instituicdo, nomeadamente o CACI e o Lar Residencial.

Caraterizagao e avaliagao atividades

Atividades terapéuticas e/ou de interacdo com o meio

Atividade Horario N°de s.essées N°de s_ess*ées N° rpédio . _ % : Impactg QY (%)*
previstas efetivas de clientes Satisfagao* (perspetiva cliente)

Cia Em Movimento: Misica e canto 42 feira — 9h30 — 12h00 40
CatmomoricDmgs 190 W) 950 200 400 e
Atividades Terapéuticas Aquaticas 32-11h00 - 12h00 25
Escolaridade Funcional 32 feira — 9n30 -10h30 20
Atelier de Expressodes 5?feira — 11h00 — 12h00 25
TIC e Cidadania 2%feira — 9h30 — 12h00 30
Conversas Tematicas 5° feira: 9h30 — 10h30 20
Atividade Livre 52 feira: 14h00 — 15h00 25

Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (caracter pontual) *

N° de sessoes N° de Elaboragao /
efetivas apoios!  monitorizagao Pi’s?

Renovagoes

. Outros
processuais

Atividade Diligéncias®

- N° de apoios a atividades
2- Nao enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragdo/monitorizagdo de planos individuais
3 - Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reunides com parceiros ou outras entidades
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Atividades ocupacionais

Nome N° de colaboradores

horario

Periodicidade

N° médio de
clientes®

%
satisfagao*

Impacto QV (%) #

(perspetiva cliente)

Oficina de Manualidades
Oficina de bricolagem
Oficina de Artes e Oficios
Oficina de Saberes com Arte
Estudio das Artes
Oficina de Arte Experimental

1
1
1
1
1
1

9h30 &s 12h00 — 14h00 &s 1700
9h30 &s 12h00 — 14h00 &s 1700
9h30 &s 12h00 — 14h00 &s 1700
9h30 &s 12h00 — 14h00 &s 1700
9h30 &s 12h00 — 14h00 &s 1700
9h30 as 12h00 — 14h00 as 1700

Diaria
Diaria
Diaria
Diaria
Diaria
Diéria

* o e
Colunas a preencher nos momentos de monitorizagao (intermédia e final)

# Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagéo final

PA-RS-84-12.0-07/11/2019
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Caraterizacao das respostas/servigos

Diagnéstico e Enquadramento

A Delegagéo de Ponte de Lima da APPACDM atua num territério de caracteristicas semiurbanas e rurais, com uma populagéo

diversificada e  necessidades crescentes de  apoio

a pessoas com deficiéncia e

incapacidade.

O diagnéstico local aponta desafios ao nivel da empregabilidade, mobilidade e integragdo comunitaria, mas também oportunidades

na rede de parcerias locais e no envolvimento da autarquia.

Sintese SWOT

Forgas

Fraquezas

Equipa técnica experiente e estavel

Infraestruturas a necessitar de manutengao e atualizagao

Relagdes solidas com parceiros locais

Dependéncia de financiamento publico

Reconhecimento comunitario da APPACDM

Limitagdes na diversificagéo de receitas

Projetos de inclusdo reconhecidos regional e nacionalmente

Necessidade de atualizagao tecnologica

Projeto da Delegacdo de Ponte de Lima

O Plano anual de atividades da Delegagdo de Ponte de Lima tem como parte integrante o projeto deste centro onde constam
informagdes relevantes como: enquadramento teérico, apresentagdo da estrutura, todas as normas organizativas e de
funcionamento, bem como as metodologias de intervengéo que fundamentam a prestacéo de servigos. Existe da mesma forma
um projeto com a metodologia de intervengdo da Residéncia A Minha Casa.

Estes projetos encontram-se disponiveis para consulta e foram revistos e atualizados no ano de 2025.

Respostas Sociais/Servicos

A Delegacdo de Ponte de Lima abrange trés respostas sociais: Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo (CACI),
Formacéo Profissional (FPR) e Lar Residencial (Residéncia “A Minha Casa”). O CACI e a FPR tém respetivamente um programa
de Transigao para a Vida Auténoma, e um Programa de Transi¢&o para a Vida Ativa. Cada um dos programas é constituido por
dominios / UFCD’s (respetivamente) onde constam contelidos, objetivos e procedimentos.

As estratégias /dindmica (cf. Diagrama 1) sdo comuns aos dois programas, mas com regras diferentes.

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019
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Atelier de Danca Musica e

Expressoes Canto
- Estudio das
Equitacdo Artes)
Escolaridade Projeto
Funcional "Aos Pares"”
Oficina ae CIAP Em
Artes e !
Oficios Movimento
Pessoa
Ocupacional TIC
Espaco de Referéncia
Ativiga(jes
Oficina de terapgthas

bricolagem Aquaéticas

. . Conversas

Psicologia Tosioes

Oficina de .
Manualidade Ter?gl': da
S Oficina de Oficina de
Arte Servigo Saberes com
experimental Social arte

Diagrama 1: Dinamica de interveng&o no CRPL

Cada cliente/ formando tem um espacgo, pessoa e grupo de referéncia / curso e monitor (respetivamente), para além disso tem
disponiveis outras ofertas das quais os clientes/formandos, podem usufruir mediante varios fatores: resposta social em que se
encontram, vontade dos clientes /formandos, necessidade pessoais, sugestdo da equipa, entre outros. (cf. Diagrama 1).

Existe ainda na delegagao de Ponte de Lima a Companhia de Artes Performativas Em Movimento que todos os anos faz atuagoes
em varios festivais, agrupamentos escolares, teatros municipais, etc. Estas atuacdes tanto s&o realizadas por convite, como que
por candidatura. A Delegagdo inaugurou em novembro de 2019 o espago “Estudio das Artes”; um espago de artes plasticas
aberto diariamente. Este espago encontra-se aberto a comunidade, para experimentagao ao nivel das artes plasticas, dinamizagao
de workshops e exposi¢des. Ainda como oferta para a comunidade foi criado o projeto de design “Aos Pares”, que implica que
em qualquer area artistica (design de moda, cerdmica, etc.) exista um trabalho de autor conjunto entre um profissional e um autor
da delegacao de Ponte de Lima.

Atualmente para a resposta social de CACI a delegacdo de ponte de lima tem um acordo de cooperagéo para 30 clientes. Encontra-
se a decorrer um ciclo de Formagé&o Profissional, com curso de Jardinagem. A resposta de CACI encontra-se, atualmente, com 30
clientes. Esta a decorrer um curso de FP (jardinagem) com 10 formandos que iniciaram o seu percurso em fevereiro 2025
terminando em janeiro de 2027. Embora na sua maioria os clientes e formandos sejam provenientes do concelho de Ponte de
Lima, atualmente frequentam a delegacdo de ponte de lima clientes e formandos de outros concelhos (cf. Grafico 1 e 2).
Relativamente ao Lar Residencial, este tem capacidade para 17 clientes, estando 15 protocolados pela seguranga social,
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encontrando-se atualmente com 17 residentes. A distribuicdo geogréfica dos residentes da resposta social de Lar Residencial

(Residéncia) apresenta-se no grafico 3.

Distribuicao de clientes do CACI - por concelho Distribuicao de Formandos por concelho

m Ponte de Lima m Viana do Castelo = Arcos de valdevez = Ponte da barca m Ponte de Lima = Arcos de Valdevez

Grafico 1 Grafico 2

Distribuigao de Residentes por concelho

® Ponte de Lima  ®Viana do Castelo  ® Arcos de Valdevez

Grafico 3
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Recursos Humanos

Estrutura de Dia: CACI + FPR

CATEGORIA PROFISSIONAL

NUMERO DE COLABORADORES

Diretora (Comum a todas as Valéncias)

Escrituraria

Monitor (a)

Monitor (a) de CACI

Auxiliar de Atividades Ocupacionais

Trabalhadora auxiliar (TREP)

Terapeuta da Fala *

Terapeuta Ocupacional *

Trabalhador Servigos Gerais

Cozinheira

Ajudante de Cozinha

Psicologa *

Assistente Social *

TOTAL

18

* A tempo parcial na delegacédo de Ponte de Lima

Lar Residencial

Ajudantes de Ac¢éo Direta

Trabalhador Servigos Gerais

TOTAL

11

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019
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Recursos Fisicos

CACIEFPR

A Delegacéo de Ponte de Lima situa-se na Rua Agostinho José Taveira, 615, 4990-074 em Ponte de Lima, num edificio com
concessao protocolada com o Municipio de Ponte de Lima. Estéo instaladas neste edificio duas valéncias: Centro de Atividades e
Capacitagao para a Inclusdo (CACI) e Formagé&o Profissional (FPR).

A Delegagéo de Ponte de Lima em termos de instalagdes é composta por 7 salas onde se realizam os ateliers/cursos de formagao:
oficina de manualidades; oficina de bricolagem; oficina de artes e oficios; oficina de saberes com arte; oficina de arte experimental;
oficina de jardinagem/curso de operador de jardinagem (sala de apoio). Possui ainda 1 bar e 1 zona de lazer que se distribui por
dois pisos (biblioteca, televisdo, jogos de mesa, matraquilhos, aparelhagem, etc.);1 gabinete administrativo, 1 sala de reunides, 1
gabinete de diregdo e equipa técnica, 1 espaco de refeigdes e 1 cozinha. Existe ainda um polivalente que serve as varias atividades
como danga, atelier de musica, atelier de expressdes, conversas tematicas, atividade livre, etc, 1 sala de atividades de vida diaria,
1 sala de escolaridade e 1 estudio de musica. O edificio esta equipado com 7 WC's, sendo que 1 é de apoio a cozinha e servigos
gerais e 1 funciona também como espaco para o atelier de imagem, 1 dos Wc's esta equipado com zona de banho adaptada e 2
com sanitarios adaptados com apoio de bragos. A deslocacdo entre os varios espagos esta sujeita a escadas, nomeadamente
para o gabinete da diregéo e técnico, sala de apoio a oficina de jardinagem, oficina de saberes com arte. No edificio do espaco de
refeicBes além do acesso por escadas para o piso superior (sala de escolaridade funcional, polivalente, sala de AVD/AVH e sala
de musica) existe também acesso por plataforma elevatéria. No exterior existe ainda um espago para parque automével. A
delegacéo de ponte de lima tem 5 viaturas, sendo que 3 carrinhas estao adaptadas a pessoas com mobilidade condicionada e o
unico veiculo de categoria ligeira é elétrico. Faz ainda parte deste centro um espago para desenvolvimento das atividades de
jardinagem, com estufas e espago ao ar livre.

Existe ainda um outro spot do “Estudio das Artes”, a funcionar na antiga Escola da Avenida em Ponte de Lima, espago com
cedéncia protocolada com o Municipio. O “estldio das artes” é um espago de funcionamento diario onde sdo dinamizadas
atividades ligadas as artes plasticas, aberto a comunidade. Pretende-se dinamizar neste espago workshops, exposigdes e
concertos intimistas.

LAR RESIDENCIAL “A MINHA CASA”

O Lar Residencial “A minha Casa” situa-se na freguesia de Moreira do Lima, Ponte de Lima, no antigo edificio da escola de 1°
ciclo da freguesia, com concesséo protocolada com o Municipio de Ponte de Lima. As instalagdes sdo compostas por 4 quartos
triplos e 5 quartos individuais, uma sala de apoio para colaboradores, uma lavandaria e arrumos, um espago de refeicdes, uma
sala de lazer, uma sala de reunides, vérias instalagbes sanitarias e um espago exterior amplo. Pretende-se explorar as
potencialidades do espago afeto ao projeto em pleno: proporcionando ao residente a decoragéo/organizagéo dos espagos comuns
bem como seu espago “privado”; estimulando a equipa de residentes e colaboradores a criar “espagos” de lazer que vao ao
encontro das suas necessidades e interesses; criando condigdes para que seja possivel explorar o exterior (atividades/dinamicas)
estimulando a vida ao ar livre, 0 cuidado com as imediagdes da residéncia e a horta; facilitando o progressivo contacto com a
comunidade.
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3. Principios de Acao

Missao
A APPACDM é uma instituicao Particular de Solidariedade Social que concebe, constréi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituicao de referéncia na construgao de uma sociedade inclusiva.

Valores

Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019 Péagina 13 de 32
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Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla o0 seu compromisso com a satisfagdo das necessidades
e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugéo da politica da
qualidade, a organizacgao deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestdo da qualidade
deve melhorar a sustentabilidade da organizagéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagdo sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

RECURSOS

LIDERANGA et

ETICA DIREITOS PARCERIAS

) . ABORDAGEM ORIENTACAO INOVACAO
PARTICIPACAC ABRANGENCIA CENTRADA PARA OS E MELHORIA
NA PESSOA RESULTADOS CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Recursos Humanos

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Delegagao de P. Lima

Avaliagao
Resultado Estado*
Objetivo 1: Aumentar a formagéo pessoal e profissional dos colaboradores, através da realizagéo de formagéo
interna (média por colaborador: = 10 horas)
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Formagéo Interna — 1°s socorros Equipa técnica N° de horas 14
Formag&o interna - Residéncias Artisticas Equipa Técnica N.° de horas 30
0,
Formagéo interna/externa Equipa Técnica " de cplaboradore§ a 50%
usufruir de formagéo
Ambito: Atividades e Servicos
Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: CACI/FPR
Avaliagdo
Resultado Estado
Objetivo 2: Aumentar a participagéo na comunidade, criando pelo menos 6 eventos/oportunidades de interagéo
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Exposicéo de artes plasticas em Dirego Técnica .° exposicoes 2
galerias/espagos exteriores a DPL '
Prele¢do em encontros/congressos/aulas Diregao ttggr:}f:/Equa n.° de prelegdes 1
Apresentagao de espetaculos Cia Em Movimento N° de apresentagdes 4
CriArte — Residéncias artisticas Toda a Equipa N° de participantes 75
N.° de Espetaculos no
CriArte Toda a Equipa evento “Percursos da 1

Musica”

4 Estado: atingido ou néo atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019
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Avaliagédo

Resultado Estado
Objetivo 3: Promover maior interagdo com as familias, criando 2 eventos participativos
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Workshop de artes performativas aberto as .
familias Membros da Ciap N.° de elementos da familia 10
Festa da Familia Direg&o Técnica que participam na atividade 20
Avaliagao
Resultado | Estado
Objetivo 4: Gratificar todos os autores por obra vendida e todos os artistas da Ciap Em Movimento por
espetaculo realizado
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
0,
Pagamento de 50% do valor da obra vendida ao autor / N /° de obras 0
Diregéo vendidas pagas ao 100%
autores da mesma
autor/autores
% de espetaculos
Pagamento entre 20€ a 50€ / espetéculo a cada artista da N pagos aos artistas 0
Ciap Em Movimento Diregao da Ciap Em 100%
Movimento
Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 5: Alargar a interacdo com a comunidade do “Estldio da Artes” — Edificio da avenida, realizando pelos
menos 2 eventos abertos a comunidade
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Workshops abertos a Comunidade Diregao Técnica N° de workshops 1
Exposicdes de artes plasticas Diregao Técnica N.° de exposigdes 2
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 6: Promover a integracéo profissional de pelo menos 1 cliente de CACI
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Contactar potenciais empresas empregadoras Equipa Técnica N.° de reunides 3

Colocagéo de clientes em ASU

Diregao Técnica

Clientes em ASU

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019
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Avaliagdo

Resultado Estado
Objetivo 7: Reforcar a sustentabilidade financeira da instituicdo através da aprovacdo de candidaturas a
financiamentos externos, aprovando no minimo 1 candidatura.
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
N° de candidaturas 2
Elaborar e submeter candidaturas a programas de o % de candidaturas o
. . ) . ~ . Direg&o Técnica 50%
financiamento que apoiem a inovagao e inclusao social. aprovadas
Montante total de
financiamento obtido 10.000,00€
Ambito: infraestruturas e equipamentos;
Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: CACI/FPR
Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 8: Realizar obras de adaptacdo do espago exterior, com o apoio do Municipio de Ponte de Lima, de
forma a criar uma zona coberta de entrada e saida dos clientes nas viaturas da instituico
Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Envio de email ao Presidente do Municipio de C o I
. Diregéo Técnica n.° de email enviados 1
Ponte de Lima
Reuni&o dg articulagéo com o Municipio de Dirego Técnica 0. de reunives 1
Ponte de Lima
Articulagdo com o Eng. Do Municipio de Ponte PR n.° de reunides no local da
Direg&o Técnica 2

de Lima responsavel pela obra

obra

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019
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5. Orcamento previsional

O orgamento de 2026 reflete a necessidade de garantir condigdes de funcionamento estaveis, qualidade na interveng&o técnica e
promog&o da qualidade de vida das pessoas acompanhadas.

CACI
RECEITAS
RUBRICA META RESULTADO RUBRICA META RESULTADO

COMPRA DE GENEROS AL 29957,82 € VENDAS 139525 €
DONATIVO - GEN. AL 31634,30 € MENSALIDADES 71086,00 €
SERV. ESPECIALIZA 12912,89 € QUOTIZACOES E JOIA 315,56 €
MATERIAIS/FERRAM./ROUPA 3749,79 € REEMBOLSO TRANSPORTE 2989,03 €
MATERIAIS - PRODUTOS LIMPEZA 517991 € REEMBOLSO ALOJAMENTO 10907,36 €
OUTROS MATERIAIS 682,76 € DIVERSOS 17886,52 €
ENERGIA E FLUIDOS 14671,95€ SUBS. SEG. SOCIAL 269603,72 €
DESLOCACOES E ESTADAS 41458 € DONATIVOS EM DINHEIRO 8673,39 €
RENDAS E ALUGUER 538,11 € DONATIVOS EM ESPECIE 36795,59 €
SERVICOS DIVERSO 5869,67 € CONSIGNAGAQ IRS 95440 €
VESTUARIO E CALCADO 172,87 € CORRECOES RELATIVAS 154,31 €
FORMACAO 929,90 € VALORIZACAO A 12292,02 €
IMPOSTOS 31,25€ IMPUTACOES P 36637,86 €
SERVICOS DIVERSOS 970,46 € OUTROS RENDIMENTOS 850,64 €
CORRECCOES RELATIVAS 312590 €
QUOTIZACOES 126,80 €
FESTAS E COMEMORACOES 21,03 €
ATIVIDADES DESP 16331,60 €
TREP'S /ASUS - S 545,28 €
GRATIFICACOES 6125,90 €
JUROS SUPORTADOS 2369,02 €
VENCIMENTOS 219486,15 €
SUBSIDIO DE ALIMENTACAQ 14708,28 €
HORAS EXTRAORD 17343 €
AJUDAS DE CUSTO 1769,34 €
GRATIFICACOES 1468,89 €
SEGURANCA SOCIAL 4927574 €

TOTAL 432.243,62 € 470.541,65 €
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LRE “A MINHA CASA”

DESPESAS RECEITAS
RUBRICA META RESULTADO RUBRICA META RESULTADO

COMPRA DE GENEREROS ALIMENTARES 2494212 € MENSALIDADES 58574,88 €
SERV. ESPECIALIZA 16636,72 € SUBS SEG SOCIAL 318882,64 €
MATERIAIS/FERRAM./ROUPA 124125 € CONSIGNAGAQ IRS 667,74 €
MATERIAIS -PRODUTOS 6245,89 € GANHOS EM INVESTIMENTO 184,71€
OUTROS MATERIAIS 422461 € CORRECOES RELATIVAS 107,94 €
ENERGIA E FLUIDOS 13820,79 € VALORIZACAO 12176,45 €
DESLOCACOES E ESTADAS 274,99 €
RENDAS E ALUGUER 114,01 €
SERVICOS DIVERSOS 6268,30 €
OUTROS SERVICOS 17541€
SEGUROS (VARIOS) 3697,68 €
VENCIMENTOS 168356,28 €
DIUTURNIDADES 3518,05 €
SUBSIDIO DE ALIMENTACAQ 1243762 €
HORAS EXTRAORD 4637,02 €
SUBSIDIO DE TURNO 25889,02 €
AJUDAS DE CUSTO 44429 €
GRATIFICACOES 2465,98 €
SEGURANCA SOCIAL 45610,52 €
VESTUARIO E CALCADO 185,63 €
FORMACAO 717,31 €
IMPOSTOS 64,62 €
CORRECCOES RELATIVA 1317,13 €
QUOTIZACOES 88,59 €
FESTAS E COMEM 14,69 €
ATIVIDADES DESP 2021€
TREP'S /ASUS - S 31467 €
JUROS SUPORTADOS 1325,56 €

TOTAL 345.048,96 € 390.594,36 €

ANALISE FINANCEIRA
CACI LRE

Saldo final estimado: 902 785,27 €
Excedente previsto: 38 298,03€

Total de créditos anuais previstos: 470.541,64 €
Total de despesas anuais previstas: -432.243,53 €

Total de créditos anuais previstos: 390 594,36 €
Total de despesas anuais previstas: -345 048,96 €
Saldo final estimado: 735 643,32 €

Excedente previsto: 45 545,40€
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Distribuigao das Despesas por Categoria

As despesas concentram-se sobretudo em categorias estruturais, como pessoal, encargos sociais, energia e servicos
especializados. Estas rubricas sdo fundamentais para assegurar a continuidade dos apoios personalizados, a manutengéo dos
espagos fisicos e 0 cumprimento das normas legais aplicaveis as respostas sociais para pessoas com DID.

Despesas (Rubricas Mais Expressivas)

m ORDENADOS

u SEGURANCA SOCIAL
= SUBSIDIO DE TURN

= COMPRA DE GENEROS
m SUBSIDIOS DE FER

u SERV. ESPECIALIZA

= SUBSIDIO DE ALIME

ENERGIA E FLUIDOS

Despesas (Rubricas Mais Expressivas)

= ORDENADOS

u SEGURANGA SOCIAL
= SUBSIDIOS DE FER
= DONATIVO - GEN. ALI
= COMPRA DE GENER
u ATIVIDADES DESP

= SUBSIDIO DE ALIME

DIUTURNIDADES

GRAFICO 4: DESPESAS CACI

Distribui¢ao dos Créditos por Categoria

GRAFICO 5: DESPESAS LRE

Os créditos resultam maioritariamente de comparticipagdes dos utentes, acordos de cooperagéo, donativos e outras fontes de
financiamento. A diversificagdo das receitas € essencial para reduzir o risco financeiro e garantir a sustentabilidade da resposta,
permitindo investir em recursos humanos qualificados, atividades significativas e melhoria continua das condigées de acolhimento

e participagao.

Créditos (Rubricas Mais Expressivas)

= SUBSIDIO SEG SOCIAL
= MENSALIDADES

u DONATIVOS EM
ESPECIE

Créditos (Rubricas Mais Expressivas)

u SERVICOS PRESTAD
u Excedente

= MENSALIDADES

1 VALORIZAGAO A

= CONSIGNAGAO IRS

GRAFICO 6. CREDITOS CACI

GRAFICO 7: CREDITOS LRE
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De forma a garantir o cumprimento do orgamento do CACI e do LRE é de extrema importancia monitorizar, ao longo do ano, a
execucdo orcamental, de forma a garantir o equilibrio entre receitas e despesas. Sendo respostas dirigidas a pessoas com DID, é
crucial assegurar que eventuais ajustes financeiros ndo comprometam a qualidade dos apoios, a estabilidade das equipas técnicas
e a participagdo ativa das pessoas em contextos inclusivos na comunidade. O orgamento previsional apresentado teve em
consideragéo as despesas de anos anteriores bem como uma previsao de inflagéo situada nos 2.9%. Estes resultados demonstram
uma gestdo equilibrada e sustentavel, com excedentes que reforcam a capacidade de investimento em qualidade de servigo e
melhoria das condicdes de vida dos clientes e colaboradores.

A estrutura orgamental da Delegacédo de Ponte de Lima tenta manter uma distribui¢do equilibrada entre despesas com pessoal,
funcionamento e investimento. A sustentabilidade financeira é assegurada através de gestdo prudente, planeamento previsional
e aproveitamento de excedentes, apostando na diversificagdo de receitas com candidaturas a financiamentos e projetos na
comunidade.
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6. Parcerias

a) Formais
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da organizagéo Valor em € Recegao de Donativos 8.500,00

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Resultado

%

Melhorar a gestao da organizagédo

Valorem €

Rececéo de Donativos

35.000,00€

As duas parcerias acima identificadas consistem na rece¢do de donativos em género e possibilitam uma maior sustentabilidade
financeira diminuindo os custos com a alimentagao e outros produtos contribuindo também para a diversificagdo dos produtos
alimentares apresentados. A delegacdo emite recibo de donativo a empresa no valor dos referidos produtos o que permite a

mesma ter beneficios fiscais.

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Rececéo de formandos
do curso de jardineiro em
Garantir a continuidade e N7 de PCT pratica em Jcontexto de !
abrangéncia dos servigos trabalho
n.° de clientes em Manutengéo dos clientes 9
ASU em ASU

Esta parceria mantém-se ha alguns anos, embora tenha sofrido algumas alteragfes. Atualmente prevé a rece¢éo de formandos
do curso de jardineiro em pratica em contexto de trabalho por parte da empresa, que se verifica uma mais valia na qualidade da
formagéo ministrada. Da mesma forma a empresa recebe também 2 clientes de CACI em ASU, numa média de 20h/semana cada

um.
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Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
N° sessdes Cedéncia da Piscina Municipal 3
Cedéncia da Pousada da
Juventude
N° de utilizagbes , N 3
(alojamento participantes em
atividades organizadas pelo CRPL)
Tempo de utilizagdo das Utilizagdo das instalagdes
instalagbes da Delegagédo mediante contrato de Todo 0 ano
e do Estudio das Artes comodato
N° de Decoragéo de espacos para
instala éeé IeXD0SICHES exposigdes/festas organizadas 2
¢ posig pelo Municipio
Melhorar a aestdo da Cedéncia do Teatro Diogo
lorar a g . o - Bernardes para realizagdo de
organizag&o e garantir a N.° de utilizagdes espetaculo da Cia Em 1
continuidade e abrangéncia P Movimento
dos servigos —— -
N. de apoios em Projetos Apoio Ioglstlcp no espetaculo 1
CriArte
Espetaculos da Cia em
N.° de Contratualizagtes Movimento, com remuneragéo,
da Cia Em Movimento em eventos do Municipio 2
(incluindo Teatro Diogo
Bernardes)
0
N. deu%el]ii(s)ecsotlreatir:/zporte Pagamento de passes de
an)se urados pelo transporte publico coletivo 10
l\%unicipiop pagos a clientes da Delegagéo
N.° &rvores autoctones Plantagéo de arvores 50
semeadas autéctones

A parceria com 0 Municipio de Ponte de Lima destaca-se pela sua importancia. Além do protocolo de comodato o Municipio apoia
esta delegagéo noutros projetos e atividades, sendo que este centro, através das atividades que desenvolve com e na comunidade
da também resposta a questdes de responsabilidade social. Existe nesta parceria uma troca de servigos entre 0 Municipio e esta
delegacéo, sendo que contamos com apoio logistico em varios projetos para e na comunidade, e que o Municipio conta com os
nossos servicos nomeadamente ao nivel de performances/exposigbes artisticas. Foi acrescentada a esta parceria mais
recentemente uma nova atividade relacionada com a plantagao de arvores autéctones, que resulta num pagamento de 1 €/arvore
a esta instituicdo por cada arvore entregue viva.

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
N° de alunos PIT 1

Melhorar a gestéo da organizagéo

A Delegagéo de Ponte de Lima recebe nas suas oficinas alunos que frequentam a EB 2,3 de Arcozelo no ambito do PIT elaborado
pela EMAEI da escola.
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Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
% de desconto em
oculos a A
Ativacdo do desconto na
colaboradores/ vag . 15%
. . compra de dculos
- L familiares e clientes
Melhorar a gestéo da organizagéo da DPL
0 . A
n.° de proteses Ofer.ta de dculos a algum Se existir
oculares doadas a cliente com extrema .
: . necessidade
clientes necessidade
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
N.° de Estagios na Estagios formais para Sempre que
. . alunos dos cursos de TO .
area terapéutica necessario

Melhorar a gestéo da organizagéo

eTF

N.° de aulas
ministradas pela
Equipa técnica a

alunos da
licenciatura de TO

Aula em formato missao,
no CACI da Delegacgéo de
Ponte de Lima, aos
alunos do 2° ano da
licenciatura em TO

N.° de voluntarios
da E2s. PP

Cedéncia de 1 professor
da area de TO, em
missdo, como voluntario
em projetos,
nomeadamente no
CriArte

Esta parceria com a E2s.PP, antiga ESS.PP, € uma parceria institucional. A Delegac&o de Ponte de Lima recebe, sempre que
necessario estagiarios dos cursos de TO e/ou TF, conforme alocag¢do dos mesmos e disponibilidade das terapeutas orientadoras.
Durante o ano as terapeutas desta Delegagéo colaboram em aulas do curso de TO, os alunos do 2° ano do mesmo curso tem
uma aula na DPL, de forma a conhecerem o funcionamento e o projeto de intervengéo do CACI e conta também, esta delegacéo,
com a participagdo voluntaria, de um professor da area de TO durante o projeto Criarte (horas de trabalho cedidas pela diregao

da E2s.PP).
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b) Parcerias Informais

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %

Melhorar a gestéo da organizagéo N° de eventos Canyoning 1

A parceria com a empresa Toboga permite realizar a atividade de Canyoning com um grupo de participantes 1 vez/ano. Esta é
uma atividade de desporto radical que para a maioria dos participantes ndo seria possivel realizar sem esta parceria. Além da
empresa parceira esta também presente a Unidade de Emergéncia de Protecdo e Resgate da GNR.

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Atividades ligadas a
Melhorar a gestéo da organizagéo N° de eventos sensibilizagao na area da 1
DID

A EPA Ponte de Lima conta com esta parceria com a APPACDM em atividades de sensibilizacdo ligadas essenciaimente a area
das DID. Por vezes, a EPA da suporte a esta instituicdo, por exemplo, em apoio com servigo de catering em eventos organizados
por esta delegacao.

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
N. de entregas Entregas de
Melhorar a gestéo da organizagéo gratuitas de medicamento na 1/més
medicamentos delegagéo

Esta parceria permite a esta delegagéo um apoio ao envio de receitas, de forma pratica e entregues diretamente no centro.

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %

Melhorar a gestéo da organizagéo Dispensa de 1 professor,

N.° de professores
. durante a semana de
Satisfazer as necessidades e dispensados de residéncia artistica do !
atividade na AMVC

expectativas das partes interessadas CriArte

A parceria com a AMVC permite ter um professor especializado como orientador do workshop de canto na semana das residéncias
artisticas inserida no projeto CriArte, dispensando 0 mesmo das atividades.

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
N.° de reunides
para organizagdo | Organizagdo conjunta das

Melhorar a gestéo da organizagéo das jornadas a jornadas dos CACI 5
decorrer em 2027
Promover a responsabilidade social .
da institui¢éo; n.” de contacios Efetuar contactos (email
efetuados para 3

; ou telefénico)
convite a preletores
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Esta parceria informal conjunta, iniciada em 2022, permite organizar umas jornadas, subordinadas a varios temas de interesse
para 0s CACI, e debater/ partilhar conhecimento com colaboradores de instituices a nivel nacional.

Financiadores

Financiadores Resposta Social
Instituto da Seguranga Social — Centro Distrital de Viana do castelo CACI/LAR
Instituto de Emprego e Formag&o Profissional FP
Ministério da Educacao CRI
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7. Calendarizacao Atividades

CACle FPR
Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas Custos Resultado % Evid.
N° de obras 15
s Autores da Montagem e expostas
EXPglséIg;zaAsrtes A Definir Delegagéo de Ponte | desmontagem
Desenvolver as potencialidades dos de Lima daexposicdo | No e isitantes 50
clientes
Clientes e
Satisfazer as necessidades e (Cgfgl"’aggrs;
expectativas das partes interessadas - - e ' . . 2 Partici i a0:
P P Festa da Familia Data a definir familias e Alimentag&o N Psrt'cfr.) antes 20 Alln;grgggao
comunidade - ramilias '
(municipio,
parceiros)
Instalagbes/Exposig¢oes .
m even d Pont Lim Clientes (autores da
e, , e. entos do onte de Lima DPL- CACI) N.° de eventos 2
Promover a responsabilidade social da Mun|C|p|o.de Pontede | Durante o ano Comunidade
institui¢ao; Lima
Satisfazer as necessidades e Clientes da Recursos N° de 80
expetativas das partes interessadas delegacgo (CACI), Amr::t?Zo participantes Candidat
CriArte 07/2026 clientes de outras All uer%e an |”\?Rura ao
instituicGes, esgpa(;os n.° de workshops 8
comunidade Divulgagéo realizados
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas @ Custos | Resultado % Evid.
Santos
populares 07/2026 Transportes % participantes 95%
Caminhad Alimentagdo
aminhada Volante o .
com 07/2026 Transportes Vo dt? F:Ilenttes 85% Tr.a;lg%%rées
piquenique Bicicletas participantes 210,
Capacetes
Transportes
ini : x Transporte
Satisfazer as necessidades e expectativas Canyoning A definir , Alimentagao NO de 8 .40 (F))Oé
das partes interessadas Ponte da Barca Clientes e Recursos participantes ST
’ : : Colaboradores Humanos
Satisfazer as necessidades e expectativas (CACl ¢ FPR)
das partes interessadas Passeio nas Setembro 95%
Feiras Novas Ponte de Lima . .
Comemoracio % de clientes
¢ 1x/més participantes 100%
dos DPL b
aniversarios
Transporte da 0
Passeio anual A definir instituigéo e do % de 95% D'«;PelndeTte
Municipio participantes o loca
Sédo Martinho 11/2026 90%
Alimentagéo % Participantes Aireniacio
Festa de Natal 12/2026 90% 100 0§€
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Desenvolver as potencialidades dos clientes Espetéaculos da
) . ) Companhia de Elementos da CAP ReCUrsos
Satisfazer as neceSS|da<.1es e expectativas Artes Ao longo do ano “Em Movimento'; oousos N.°lde 4
das partes interessadas; Performativas comunidade em Transoorte Espetaculos
“Em geral P
Promover a responsabilidade social da Movimento”
instituicao; ovimento
Desenvolver as potencialidades dos clientes
' o Aolongodoano | Clientes (CACHe R
Satisfazer as necessidades e expectativas | Dinamizagao de o colaboradores Hﬁcmuarﬁzz n.°de 1
das partes interessadas; workshops “Estldio das Comunidade em workshops
Promover a responsabilidade social da Artes” geral

instituicao;
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Residéncia “A minha casa”

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Participagao em
atividades/servigo n. de
*VIEO T yrante 0 ano Recursos o 20
s da comunidade Cliertes & Humanos utilizagdes/ano
(missa, café, etc.) Colaboradores da
Satisfazer as necessidades e expectativas ) Res'derg;i;\ Minha Recursos
das partes interessadas Sessdes de Humanos 0 - 80%
Cinema Durante o0 ano Lanche % Participantes o
Desenvolver as potencialidades dos clientes (pipocas)
Formagao para A definir %
colaboradores Colaboradores da Formador Colaboradores 100%
. Residéncia especializado o
(interna) Ponte de Lima participantes
S&o Martinho 11/2026 castanhas % Participantes 90%
. . . Clientes e " x
Satlsfazter alstnecesstljdades & expectativas Festa de Natal 12/2026 Colaboradores da Alimentago % Participantes 100% All'n;gné%zao
as partes interessadas residéncia 140,
Celebragao de
§ Todo 0 ano Bolo % Participantes 100%

Aniversarios
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Durante 0 ano T i
in _ Ni . ransporte 0 : 100%
Pic - Nics (prlmayera e Alimentagao % Participantes o
verdo)
Satisfazer as necessidades e expectativas Clientes e
das partes interessadas . Colaboradores da N - 75%
Caminhadas Durante o0 ano Residéncia A Minha % Participantes o
Desenvolver as potencialidades dos clientes Casa
Colaboragdo na | Durante 0 ano 5
i d <bad Colaboradores 75%
impeza da cas (s&bados) participantes

PA-RS -84 -12.0-07/11/2019

Pagina 31 de 32



APPACDM

VIANA DO CASTELO

Data aprovagao documento 15 de novembro de 2025

Diretor Técnico / Responsavel

Presidente Diregédo
Assinado por: LUIZ CARLOS TEIXEIRA DA COSTA
Num. de Identificagae:13907716
Data: 2025.12.03 14:54:54+00'00'
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