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Introducao

O Gabinete de Formagao desta APPACDM de Viana do Castelo realiza uma andlise organizacional da formagéo, que permite

organizar o Plano de Formag&o para dois anos e identificar as areas que carecem de atualizagao ou reciclagem de conhecimentos

elou desenvolvimento de competéncias, visando a elevagdo dos niveis de conhecimentos dos colaboradores da Institui¢éo,

garantindo-lhes o acesso a intervengles formativas que |hes permita a atualizagdo, aperfeicoamento e renovagdo das suas

competéncias.

Esta anélise é sustentada tendo em considerag&o os seguintes inputs:

1. Diagnostico de Necessidades de Formacao (DNF), que é realizado de trés em trés anos, para que a oferta formativa se

adeque as necessidades dos seus profissionais;

2. Sugestdes dos proprios colaboradores em varios momentos de avaliag&o:

Avaliagdo anual da satisfagao dos formandos que frequentaram cada intervengao formativa;
Avaliagéo anual da satisfagdo e motivagéo dos colaboradores;

Sessdes de revisdo do sistema anuais;

Sugestdes indicadas através do procedimento instituido de sugestdes e reclamacdes;

Andlise das fichas de avaliagdo de desempenho dos colaboradores e respetivo plano individual;
Supervisdo e avaliagao dos resultados da formagdo no desempenho das fungdes dos colaboradores;
Lei geral em vigor, nomeadamente RGPC - Regime Geral da Prevengéo da Corrupgao;

Avaliagdo de Riscos Profissionais.

Assim os planos de formagdo da instituicdo pretendem conciliar as necessidades da organizagdo com as expectativas e as

motivagdes dos colaboradores e que inclua trés tipos de agdo de formacao:

1. Formagéo Interna - Realizagdo de um conjunto de intervencdes formativas promovidas, desenvolvidas e financiadas

pela APPACDM para dar resposta as necessidades detetadas

a) Formagao de ambito e interesse geral;

b) Formacéo destinada a cada grupo funcional e por estrutura/polos.

2. Formacao no Local de Trabalho “In Job” - Realizagéo de sessdes de aprendizagem no posto de trabalho organizadas

por cada resposta social;
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3. Formacao Externa - Frequéncia em formacdo externa adequada as necessidades de cada funcdo profissional,
divulgada pelo Gabinete de Formacao ou requerida pelo préprio colaborador (a) e se aprovada, disponibilizacdo de

recursos pela Direcéo para a frequéncia da mesma.

O publico-alvo considerado abrange geralmente todos os colaboradores da APPACDM de Viana do Castelo espelhando todas as
fungdes profissionais;
As agdes sado ministradas quer por formadores internos quer por formadores externos de acordo com os contetidos programaticos

e exigéncias da agéo.

Organizagao do Plano de Formagao 2026

Para inicios de 2026 estd previsto no PAG do Gabinete de Formacdo a realizacdo do diagnéstico de necessidades de
formacao, por grupo funcional.

Assim, como metodologia pretendemos focar-nos na participagdo em reunides por estruturas, com a participacdo de todos os
colaboradores; em entrevistas individuais aos avaliadores; em reunides com os servicos institucionais, de forma a identificarmos
lacunas de competéncias (conhecimentos, capacidades, comportamentos) ao nivel organizacional, funcional e individual,
alinhando-as com os objetivos estratégicos da instituicdo, usando as reunides para recolher dados qualitativos, validar
informagdes e criar solugdes, em vez de apenas aplicar questionarios, garantindo uma visdao mais rica e um maior

envolvimento dos colaboradores.

Os resultados obtidos do DNF terdao como objetivo principal a realizagao do Plano de Formagao 2027/2028 e a melhoria
do Plano de Formagao 2026 agora divulgado, constituido pelas interveng6es formativas previstas e nao realizadas no ano
de 2026.

O plano de formagéo 2026 encontra-se, assim, estruturado de acordo com o seguinte planeamento:

e T intervengdes formativas previstas agdes para 2026;

e 1392 horas previstas de volume de formagao para 2026;

e 300 horas previstas de volume de formagao — formagao in job para os colaboradores organizada pelas estruturas;

o 30 agoes de sensibilizacao e capacitagdo na area dos direitos e deveres das PCD, envolvendo 165 colaboradores -
Promog&o a candidatura “capacitagdo de publicos estratégicos para a cidadania e incluséo — Pessoas 2025-5;

e Programa de Formagdo — RGPC (em anexo);

e 750 volume de horas de Formag&o externa.
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Para além das agbes incluidas no Plano de Formagdo, podem ocorrer agdes néo previstas que resultem de fatores nao

previstos aquando da sua aprovagao, por exemplo, a saida de nova legislagao ou necessidades detetadas durante o ano, quer

por colaboradores, quer pelos seus avaliadores.
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Plano de Formacao 2026

INTERVENGAO FORMATIVA

Etica e Postura Profissional

Gestao do Protocolo e Etiqueta

Praticas de Higienizacao
Atualizagéo

Cozinha 3D

CONTEUDOS

Conhecer as nogdes de ética;
compreender em que consiste a Etica
Profissional e o Codigo Deontolégico;

analisar os problemas éticos, inerentes as
fungdes profissionais; compreender os
diferentes problemas éticos suscitados
pelo cumprimento ou ndo das regras
éticas do trabalho.

Aquisicéo e solidificacdo dos
conhecimentos especificos na area do
Protocolo e da Etiqueta, aplicados ao
contexto institucional e adaptados a
realidade atual e tecnoldgica.

Apoiar as técnicas basicas de
higienizag&o de espagos; matérias e
utensilios

Praticas seguras de conservagao;
preparagéo e confe¢do dos alimentos

DESTINATARIOS

Novos colaboradores

DT (s) e outros

Trabalhadores Auxiliares

Cozinheiros(as) e Ajudantes
de Cozinha

NO
FORM.

12

12

HORAS

20

20

PERIODO

Margo 2026

Abril 2026

Maio 2026

Junho 2026

LOCAL

Online

Presencial

Presencial

Online

FORMADOR(A)

Externo

Externo

Interno SHST

Interno SHST
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PLANO DE FORMAGAO 2026
INTERVENGAO FORMATIVA CONTEUDOS DESTINATARIOS N° FORM. HORAS PERIODO LOCAL FORMADOR(A)
Onde estamos e para onde vamos?
Direitos Humanos no Envelhecimento e na Compreender e atuar no envelhecimento
Deficiéncia Mental precoce da pessoa com deficiéncia; Diretores Técnicos 12 20 Outubro 2026 Presencial Externo
Respostas e formas de agir;
Boas praticas
Preparar atividades recreativas e de lazer em
Atividades Recreativas e de Lazer contexto residencial. Desenvolver atividades . I
Clientes das Residéncias recreativas e de lazer segundo as e G D e 12 20 Novembro 2026 Online Externo
necessidades dos clientes, de acordo com as
orientagdes da equipa técnica
Dotar os formandos de competéncias para Interno
identificar os principais riscos presentes no Jardineiros e Ajudantes de 12 12 Dezembro 2026 Presencial SHST

Seguranga no Trabalho

local de trabalho e saber aplicar as medidas Jardinagem

de prevencgao e protegdo adequadas.

Promogao da candidatura “capacitagdo de plblicos estratégicos para a cidadania e inclusao — Pessoas 2025-5; através da realizagdo de 30 AGOES DE SENSIBILIZAGAO E CAPACITAGAO na area dos direitos e deveres das
PCD, envolvendo 165 colaboradores. Estas a¢ées serdo divulgadas em percurso de sensibilizagao proprio.

FORMAGAO EXTERNA- Propostas pelo Gabinete de Formagao ou pelo(a) préprio(a) colaborador(a), com vista a melhoria do seu desempenho profissional nas areas obrigatérias e/ou outras

Projeto Q + Em Rede - Replicar Social Form - Ano de 2026 — 24 horas previstas
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FORMAGAO IN JOB ORGANIZADA PELAS RESPOSTAS SOCIAIS/SERVIGOS E PREVISTAS NOS PAG(S)

INTERVENGAO FORMATIVA

Criarte Ponte de Lima

Formagédo em emergéncia, saude e cuidados basicos

Formagao sobre posicionamentos e transferéncias

Formagéo in job ministrada pela equipa técnica
Formagao Interna Primeiros Socorros
Formagao sobre a Utilizagdo da Central
Atuagdo em emergéncia
Primeiros Socorros
Estatuto do cuidador informal e formal
Saude Mental Positiva
Sistema HACCP
Formagao in job ministrada pela equipa técnica
Primeiros Socorros
SHST
Doenga e deficiéncia
Maior acompanhado e atestados multiusos

Primeiros Socorros

DESTINATARIOS
Colaboradores
Delegagéo de Melgago

Delegagéo de Melgago

Delegagéo de Mongéo
Delegagéo de Ponte de Lima
Delegacéo de Valenca
Delegacéo de Valenca
Unidade de Areosa
Unidade de Areosa
Unidade de Areosa
Unidade de Areosa
Unidade de Darque
Unidade de Viana
Unidade de Viana
Unidade Cabedelo
Unidade Cabedelo

Unidade Cabedelo

INDICADORES
30 horas

3 sessoes
3 sessoes

20 horas a 50% dos colaboradores
14 horas
4 colaboradores envolvidos
80% de frequéncia dos AAO e AAD
1 sesséo
2 sessdes
1 sesséo
2 sessdes
15 horas para 17 colaboradores
% de participantes — 60%
% de participantes — 20%
2 sessbes
2 sessbes

2 sessdes

PERIODO
Julho de 2026

Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026

Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026
Até 31 de dezembro de 2026

Até 31 de dezembro de 2026
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Inscricoes

1. Formacao Interna
A inscricdo nas intervencbes formativas internas incluidas neste Plano de Formagdo é realizada mediante o
preenchimento da Ficha de Inscricdo disponivel - documento n° 319 da Gestdo Documental, com a autorizagdo do
superior hierarquico e envio da mesma para o Gabinete de Formagao.!

2. Formacgao Externa
Apbs terem tomado conhecimento de uma agdo formativa externa do seu interesse, quer por iniciativa prépria, quer
divulgada pelo Gabinete de Formagéo, o (a) colaborador(a) deve, em conjunto com o Diretor Técnico da estrutura a que
pertence, requerer a participacdo na mesma através do preenchimento do documento n° 222 da Gestdo Documental,
devendo o0 mesmo ser enviado ao Gabinete de Formag&o. Posteriormente a Dire¢do e 0 DRH atuardo em conformidade,
aprovando ou nao o requerimento e estabelecendo as condi¢bes de acesso.?

Viana do Castelo, 02 de janeiro de 2026

Aprovado por Presidente da Dire¢ao
Revisto pelo DRH

Realizado por Gabinete de Formagao Alberta Leite Cardoso

! Consultar Regulamento de Formagdo Interno — Doc. n? 37 da GD

2 Consultar Regulamento de Formagdo Interno — Doc. n? 37 da GD
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Anexo - Programa de Formagao - RGPC

PROGRAMA DE FORMAGAO
Regime Geral de Prevencao da Corrupgéo 2026
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iNDICE

I. Enquadramento
IIl.  Planeamento do Programa
lIl.  Atividades Formativas
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Em cumprimento do disposto no n.° 1 do art.’ 9.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, o qual criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e estabeleceu o Regime Geral de
Prevengéo da Corrupgao (RGPC), a APPACDM de Viana do Castelo pretende implementar um Programa
de Cumprimento Normativo (PCN) que inclua, pelo menos, um plano de prevencdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas (PPR), um cddigo de ética e conduta, um programa de formagao e um
canal de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupgdo e infragbes
conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

No que concerne a formagéo, torna-se assim obrigacdo da APPACDM de Viana do Castelo
realizar programas de formagao interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes
conhegam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupgéo e infragdes conexas
implementados, e cujo conteudo e frequéncia devera ter em consideragdo a diferente exposi¢do dos
dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados.

Considerando a especificidade do ambito formativo que aqui se expde, concluiu-se pela
necessidade de criar um modelo simplificado e préprio de construgdo do programa de formagdo, em
alternativa a utilizagdo de métodos pré-existentes, cuja complexidade e extensdo melhor se adequam a
planos de formagéo de dmbito geral para uma organizagao.

Neste sentido, o programa de formag¢do da APPACDM de Viana do Castelo delineado e inserido
no programa de cumprimento normativo, encontra-se estruturado em quatro fases distintas:

* Diagnéstico de necessidades de formagédo
* Planeamento de atividades formativas
+ Concecao de programas, instrumentos e suportes formativos

+ Organizagéo e promog&o de intervencdes ou atividades formativas

O Programa de Formag&o no dmbito da Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
devera considerar as seguintes tematicas:

e Regime de Prevengéo da Corrupgao
e Plano de Prevencao de Riscos

e Cddigo de Conduta

¢ (Canais de Denuncia

¢ Sistema de Controlo Interno

e FEtica, Conduta e Transparéncia
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1. Regime Geral de Prevencao da Corrupgao: Aspetos Essenciais de Implementacao

Objetivos

Destinatario

Contetidos programaticos

Principais referéncias
normativas

Entidade Formadora
Duragao

Esta acdo de formagdo foi desenvolvida para auxiliar as Entidades na

implementagdo do RGPC, utilizando uma metodologia pratica e, tem

como principais objetivos:

e Compreender o @mbito de aplicagdo do RGPC

o  Gerir as denuncias recebidas através do Canal de Denuncias

e Elaborar um Plano de Prevenc&o de Riscos de Corrupgao e Infragdes

Conexas e identificar as evidéncias a apresentar ao MENAC

Técnicos internos de entidades obrigadas a implementagdo do Regime

Geral sobre Prevengdo da Corrupgdo (Decreto-Lei n.° 109-E/2021),

nomeadamente compliance officers, gestores com responsabilidades de

cumprimento normativo ou com responsabilidades na implementacéo e

monitorizagdo do RGPC.

Enquadramento Legal do Regime | Introdugéo

O MENAC

RGPC - O Programa de Cumprimento Normativo

Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Caodigo de Conduta: da teoria a pratica

Lei n.° 93/2021: Enquadramento Legal

O tratamento da dendncia: do responsavel ao denunciante

O Canal de Dendncia

A obrigatoriedade da Formagéo

Como fazer as comunicagdes internas?

Plano Anual de Formagdo - Como desenvolver na minha

entidade?

. Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes
Conexas | Introdugéo

13. Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes

Conexas — da teoria a pratica

14. Relatérios Anuais: Quando? Como? Referente a qué?

15. Registo na Plataforma

16. Comunicagdes ao MENAC - plano anual de comunicagdes

e Constituicdo da Republica Portuguesa;

Carta Etica da Administracdo Publica;

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;

Caodigo do Trabalho;

Caodigo Penal;

Mecanismo Nacional Anticorrupgdo — MENAC e Regime Geral

de Prevenc&o da Corrupgéo.

APCP- Associagdo Portuguesa dos Contratos Publicos

12 horas

_ OO NOOGIRAEOWN -
=St S

-
N
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2. Regime Geral de Prevengao da Corrupgao na APPACDM de Viana do Castelo

Objetivos
Destinatario

Contetidos programaticos

Principais referéncias
normativas

Duragéo

Objetivos

Destinatario
Contetidos programaticos

Principais referéncias
normativas

Duragéo

Esclarecimento e capacitagdo sobre 0 Regime Geral de Prevengéo da
Corrupgéo na organizagao.
Colaboradores
e Codigo de Etica e Conduta — clausulas essenciais
Canal de Denuncias
O Programa de Cumprimento Normativo e os seus instrumentos.
Caodigo do Trabalho;
Caodigo Penal;
Mecanismo Nacional Anticorrupgdo — MENAC e Regime Geral
de Prevenc&o da Corrupgéo.
1h e 30 min

3. Regime Geral de Prevencao da Corrupgao

Conhecer a nogdo de “Corrupgdo e Infragdo Conexa — quadro legal
atual”;
Conhecer os tipos de Crimes no ambito do exercicio das suas fungdes,
designadamente da corrupgdo, do peculato, do abuso de poder, da
participacdo economica em negécio e do trafico de influéncias, entre
outros;
Conceber e executar estratégias e metodologias promotoras de maior
integridade, designadamente através da adogéo de codigos de Etica e de
Conduta, de Manuais de Boas Praticas, bem como de instrumentos de
mapeamento e prevengdo de riscos de fraude, corrupgdo e outras
infragdes.
Responsaveis/Dirigentes/Diretores
Nogéo de “Corrupcao e infragdes conexas” — enquadramento legal;
Tipos de Crimes no é&mbito do exercicio das suas fungdes,
designadamente da corrupgdo, do peculato, do abuso de poder, da
participacdo econdmica em negécio e do trafico de influéncias, entre
outros;
0O Cédigo de Boa Conduta e Etica da APPACDM de Viana do Castelo;
O Plano de Prevenc&o de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas;
Canal de Denuncig;

e Constituicdo da Républica Portuguesa
Carta Etica da Administracdo Piblica
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
Caodigo do Trabalho
Cabdigo Penal
Mecanismo Nacional Anticorrup¢do — MENAC e Regime Geral
de Prevencéo da Corrupgao

e Regime e Protecdo de Denunciantes
3h e 30 min
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Objetivos

Destinatario
Contetidos programaticos

Principais referéncias
normativas

Duragao

4. Etica, Conduta e Transparéncia
Conhecer as nogdes e principios gerais sobre Etica e Conduta e o seu
papel nas entidades
Conhecer as regras e principios do atual Cadigo da Instituicio
Conhecer o quadro legal atual — Estratégia Nacional Anticorrupgéo e o
Regime Geral de Prevencgéo da Corrupgao;
Nogdo de conflito de interesses, a acumulagdo de fungdes e demais
conceitos associados as boas condutas nas instituiches;
As boas praticas a adotar no dia a dia que permitem reduzir riscos
associados as suas atividades.
Colaboradores mais expostos ao risco.
A Etica, a Conduta, a Integridade e a Transparéncia na gestdo das
organizagdes;
Boas préticas nas atividades desempenhadas;
Mecanismos a adotar internamente.
e Constituicdo da Republica Portuguesa;
e Carta Etica da Administracdo Publica;
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;

e  Cddigo do Trabalho;
e  Coadigo Penal;
e Mecanismo Nacional Anticorrup¢cdo — MENAC e Regime Geral
de Prevenc&o da Corrupgéo.
3h e 30 min

5. A Prevencao da Corrupgao e a sua integragdo na Contratagao Piblica

Objetivos
Destinatario

Contetidos programaticos

Principais referéncias
normativas

Duragéo

Conhecer e perceber a importancia da execugdo do contrato e as
consequéncias legais do incumprimento do mesmo.

Colaboradores da area das compras; Gestores de Contratos; Juris do
procedimento.

RGPC - Enquadramento Legal;

Mecanismos de prevengao e controlo;

Planeamento de aquisigdes;

Fatores relevantes para a deciséo de contratar;

Requisitos a adotar nas pegas dos procedimentos;

A importancia da Gestéo do contrato.

Constituicio da Republica Portuguesa;

e Cddigo dos Contratos Publicas;
e  Cddigo do Procedimento Administrativo;
e Mecanismo Nacional Anticorrup¢cdo — MENAC e Regime Geral
de Prevenc&o da Corrupgéo.
3h e 30min
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