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RESULTADO DO TRATAMENTOS DAS AGOES DE MELHORIA & INOVAGAO

Da observacao do registo das acbes de melhoria registadas (avaliadas e em curso) durante o ano de 2024
salientamos os seguintes dados:

2022 2023 2024
Eficazes 7 61 9(2023) + 84 (2024)
Ineficazes 1 5 12(2023)
Em curso 0 0 9 (2024)
Total Avaliadas 8 85 96
Total registadas 8 87 93

Tabela 1 - Evolugao das a¢oes de melhoria registadas
(Séo contabilizadas as agdes de melhoria avaliadas como eficazes ou ineficazes.
As em curso transitardo para o ano sequinte e s6 seréo contabilizadas e avaliadas quando fechado o plano de melhoria.)

2022 2023 2024

Auditorias ao SGQ 0 0 0
Avaliagdo/Monitorizagdo de Resultados Institucionais 0 1 0
Sugestdes/Reclamagdes 3 61 43
Benchmarking 0 3 3
Diregéo Técnica 3 15 45
Revis&o do Sistema 0 6 2
SHST 0 1 0
Gabinete de Formagao 0 0 0
Agdes reabertas 0 0 0
Diregéo 2 0 0

Total 8 87 93

Tabela 2 - Analise das a¢oes de melhoria por origem do problema
(Séo contabilizadas as agdes de melhoria avaliadas como eficazes ou néo eficazes.
As em curso transitardo para 0 ano seguinte e s6 seréo contabilizadas e avaliadas quando fechado o plano de melhoria.)
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Melgago
LRE Melgaco
Mongéo
Valenca
P. Barca
P. Lima
Viana do Castelo
LAP 4
Cabedelo
LRE Cabedelo
LRE Viana do Castelo
Darque
Areosa
Sede (Diregao; GF; EQ)
Total

ESTRUTURA

Deporto para Todos
Ponte da Barca
Ponte da Barca

Qualidade

Avaliadas 2023 (Transitadi‘:izIZIOagaezf ::Igﬁgzd:s em 2024)

9 10 em 2024

0 2em 2024

3 0

18 5(2023) + 36(2024)

4 6(2023) + 6(2024)

1em 2024

4(2023) +11(2024)

0 3 em 2024

12 1(2023) + 8(2024)

0 3 em 2024

0 1 em 2024

0 0

1 4(2023)

13 1(2023) + 3(2024)

66 21(2023) 84(2024)

Tabela 3 - Analise agées de melhoria por estrutura.

2022 2023 2024
4 4 4

Tabela 4 - Projetos inovadores

DESIGNAGAO

Projeto AQUALITY - Erasmus + Sport
Digital Inclusion for Intellectual Disability People
Better communication -> greater autonomy

Desmaterializagdo de processos de clientes

Tabela 5 - Projetos Inovadores 2024

Em curso (2024)

o

O N O -~ O O O N -~ O O w o o

Estado

Em execucao
Em execucéao
Em execucao

Em execucao
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VIANA DO CASTELO

ANALISE GLOBAL E POR ESTRUTURA - Tipo de Agdes de melhoria 2024 (Monitorizagao Final)

Situagao Avaliagéo

Foi alterada a ITR - Reconhecimento e a Dire¢do decidiu
atualizar o procedimento e dar a possibilidade aos
Correti . N ~ colaboradores premiados com as melhores avaliagdes i
orretiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo/Reclamagéo q . i Eficaz
e desempenho de escolherem entre um dia de férias
adicional ou o valor monetario fixo de 75 € (setenta e
cinco euros).

Contratag&o de especialista na area para renovagéo do
processo de avaliagdo de desempenho; Definicdo de
equipa de trabalho; Realizagao de workshops/formagao Em curso
para Avaliadores; Realizagdo de Workshops/formagao
para os avaliados; Renovacao e divulgag&o do Processo
No decorrer das sessdes de trabalho para a renovagéo

Sede do processo de avaliagdo de desempenho decidiu -se
P . - . que na plataforma intranet para avaliagao de )
reventiva Recursos Humanos Revisdo do Sistema . . Eficaz
desempenho sera criado local para os avaliadores
apontarem informagao respeitante aos seus avaliados no
decorrer do ano.
Aquando da realizagao do diagnostico de necessidades
Preventiva Gabinete de Formacéo Sugestao/Reclamagéo de fqrmaf;ao (que & r.ea"??d" de .3 em 3 a nos) glem da Em curso
aplicagéo dos questionarios online, seréo realizadas
entrevistas aos colaboradores por sectores.
Quer por sugestao direta da Direcao; quer por sugestao
de colaboradores e quer devido a anélise de resultados
Sugestdo/Reclamagéo da avaliagdo da satisfagdo 2024, foi o Plano de Eficaz
Formagao 2025 revisto e inseridas 5 novas agdes de
formagéo

Unidade Tipo de Agao Tipo de Problema Origem da ag¢ao

Corregédo Recursos Humanos Revisdo do Sistema

Corretiva Gabinete de Formagéo
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Unidade Tipo de Agao

Tipo de Problema

Origem da acao

Situagao

Avaliagao

Preventiva

Organizagéo Interna

Sugestdo/Reclamagéo

Apds sugestéo de clientes foi implementada a Turma 2 de Judo
na Delegagéo de Valenga destinada a clientes com maior
dificuldade motora

Eficaz

Preventiva

Organizagao interna

Sugestdo/Reclamagéo

Apbs sugestdo de cliente da Delegagéo de Valenca foi criada
uma esplanada no recinto exterior do CACI

Eficaz

Corretiva

Organizagao interna

Sugestdo/Reclamagéo

Apds sugestdo de colaboradora da Delegagéo de Valenga foi
adquirido equipamento para o novo Atelier de imagem (projetor
de luz)

Eficaz

Corretiva

Infraestruturas e equipamentos

Sugestdo/Reclamagéo

Apds sugestdo de colaboradora da Delegagéo de Valenga foram
adquiridas e colocadas cortinas (black out) no ginasio e
refeitorio

Eficaz

Preventiva

organizagao interna

Sugestdo/Reclamagéo

Apds sugestdo de parceiro- Equipa da Bienal de V.N.Cerveira
foi realizado Atelier Artistico com artista residente

Eficaz

Preventiva

Organizagao interna

Sugestdo/Reclamagéo

Foi sugerida por uma colaboradora de Valenga uma formagao
sobre Técnicas de preparagéo e confecdo de alimentos

Eficaz

CACI
Valenca Preventiva

Organizagao interna

Sugestdo/Reclamagéo

Foi sugerido pela DT da Delegag&o de Valenga a integragéo de
3 atividades envolvendo clientes e colaboradores, no Plano de
Agéo do novo CLDS 5G

Eficaz

Preventiva

Infraestruturas e equipamentos

Sugestdo\Reclamacgéo

Foi sugerido pela TSS da delegagéo de Valenga a alteragéo do

horario de recolha de géneros (noturno) de forma a possibilitar

uma maior quantidade e variedade de alimentos que permitam

diversificar e rentabilizar as ementas e a confegdo de produtos
no Avd

Eficaz

Corretiva

Recursos Humanos

Sugestdo\Reclamacgéo

Em fungdo da sugestao de alteragéo do horario de recolha dos
donativos na delegacéo de Valenca foi alterado o horéario da
Assistente Social que se disponibilizou para efetuar a recolha

Eficaz

Corretiva

Infraestruturas e equipamentos

Sugestdo\Reclamagéo

Sugestéo de colaboradora da Delegagéo de Valenca de
angariagao de um donativo para substituicdo da maquina de
secar roupa

Eficaz

Preventiva

Higiene e seguranga

Sugestdo\Reclamagéo

Sugest&o de colaboradora da Delegagao de Valenga para
aquisigao de novas batas para os clientes

Em curso
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Unidade Tipo de Agao Tipo de Problema Origem da acao Situagao Avaliagao
Preventiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo\Reclamacgéo Solicitar um donativo aos Rotary d.elVaIenga para aquisigao dos Em curso
aparelhos de ar condicionado em falta
Preventiva Organizagao interna Sugestdo\Reclamacgéo Colocar os registos de limpeza nl{mlDossmr Unico disponivel para Eficaz
consulta e de acesso ao publico na entrada do CACI
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregao Técnica Substituigéo da bancada do dt;a\r/;ila;:g;a de convivio da Delegagao Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direcéo Técnica Aquisigao de nova maquina d~e lavar q'ado que a reparagao da Eficaz
antiga no era viavel
Reunido com o Presidente da Camara para proposta e avaliagéo
Preventiva Infraestruturas e equipamentos Direc&o Técnica do local. Submissao de oficio a solicitar a agdo com isengéo de Eficaz
custos e taxas.
. . s Colocacao de vinil fosco de ocultagdo nas janelas diretamente ,
Preventiva Infraestruturas e equipamentos Diregao Técnica : ; Eficaz
viradas para o exterior
CACI Corretiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo/Reclamagéo Colocagéo de cortinados Eficaz
Valenca Contatos com a Camara Municipal e oficializacdo do pedido de
§ Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregao Técnica colaboragao para solicitar a emissao dos pareceres técnicos da Eficaz
(cont.) . -
ANPS, Saude, ISS e Camara
A Formagéo foi prestada por um técnico e destinou-se aos
Preventiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica colaboradores que poderdo ter que intervir junto da Central de Eficaz
Incéndios em funcdo das medidas de autoprote¢do a implementar
Reuni&o com a Engenheira Diana Torres- responsavel pela
Corretiva Higiene e Seguranga Direc&o Técnica Higiene e Seguranca da APPAGDM, Diretora Técnica da Em curso
9 gurang ¢ Delegagéo e Engenheira Carla da Cdmara Municipal de Valenca
para delinear as Medidas de Autoprotecéo.
. " x ~ Auscultagéo dos interesses do cliente e do tecido Empresarial )
Preventiva Organizagao Interna Sugestdo/Reclamagéo o Eficaz
local. Reunides com a Empresa Benetau
Auscultacdo dos clientes interessados em frequentar a atividade e
Preventiva Organizagéo Interna Sugestao/Reclamagéo aglizagao de contactos por parte da Psicomotricista, com a Eficaz

Subzone - Academia de Tiro com Arco, a fim de averiguar a
possibilidade de iniciar a atividade.
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Unidade Tipo de Agao Tipo de Problema Origem da agao Situagao Avaliagao
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Donativo para substituigo da maquina de secar roupa do CACI- Eficaz
melhorar as condicbes da lavandaria
Preventiva Organizago Interna Sugestdo/Reclamagéo Campanha eleltorql ¢ eleigdo do novo grupo de Representantes Eficaz
dos clientes da Delegagéo de Valenga
Preventiva Higiene & Seguranca Sugestao/Reclamacso Sensibilizacao clientes e colabgrado~res para os comportamentos Eficaz
a adotar em situagao de sismo

, o N N Solicitagao de cliente para reformulagdo dos dias de frequéncia de ,
Preventiva Organizagao Interna Sugestdo/Reclamagéo ASU de forma a poder frequentar outras atividades do CACI Eficaz
Preventiva Organizagao Interna Sugestao/Reclamacéo Solicitagdo de cliente para realizar AQISP Eficaz
Preventiva Organizagao Interna Sugestdo/Reclamagéo Priorizar a admisséo de candidatos do concelho de residéncia Eficaz

. - ~ « Alerta para a ndo conformidade do equipamento dos balnearios ,
Corretiva Higiene e Seguranga Sugestdo/Reclamagéo aquando da vistoria por parte da UTAE - ISS Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregéo Técnica Necessidade de reparagéo da viatura - Chaparia Eficaz
VCIACI Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregéo Técnica Necessidade de substituicao dos pneus traseiros de viatura Eficaz

alenga

(cont.) Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Fuga de agua no corredor central do CACI Eficaz
Preventiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Necessidade de revisdo dos veiculos da Delegagdo Eficaz

. s , Campo de Atividades «Viver a Natureza» com clientes e ,
Preventiva Organizagao Interna Benchmarking N Eficaz

colaboradores das Delegacdes de Valenga, Melgaco e Areosa
Realizagéo de ateliers artisticos «Poesia Livre» com o artista
Preventiva Organizagéo Interna Sugestdo/Reclamacgéo Francisco Vidal com exposi¢ao das obras na Bienal de Cerveira e Eficaz
num Stand automaével da Volvo.
Realizagéo de Ateliers Artisticos com clientes e técnicos da
Preventiva Organizagao Interna Benchmarking Delegacao de Valenca e Ponte de Lima e Artistas convidados na Eficaz
Bienal de Cerveira

Preventiva Organizagao Interna Benchmarking Aceitagao de estagio de Erasmus no CACI de Valenga Eficaz
Preventiva Organizagéo Interna Sugestao/Reclamacéo Sessdes de Yoga do riso com elementos da Comunidade Eficaz
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Unidade Tipo de Agao Tipo de Problema Origem da agao Situagao Avaliagao
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Articulagdo com a empresa responsavel que realizou a obra e Eficaz
reparou as paredes.
. . Lo Transformag&o da sala de visitas do CACI em sala de reunides ,
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica PR Eficaz
multifuncional
. . L Plantagao de duas arvores de fruto no jardim com apoio do CEPVI
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direcdo Técnica Agro Em curso
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregéo Técnica Aquisi¢ao de uma picadora Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregdo Técnica Retirada dos urindis e colocagao de um banco corrido com Eficaz
quip ¢ cabides encomendado ao CEPVI
CACI Viana Corretiva Organizagao Interna Direg&o Técnica Redistribuicdo dos wcs disponiveis Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Aquisicdo de 5 computadores portateis através de donativo Eficaz
Corretiva Organizagao Interna Direg&o Técnica Alteragdo do horario de pausa e de saida dos técnicos Eficaz
. . L Aquisigdo de um transfer turntable e de um colete imobilizador '
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregdo Técnica . L Eficaz
dorsal numa loja da especialidade
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregéo Técnica Pedido de colaboragap a APPACDM PB que conseguiu donativo Eficaz
da Pharmacitoyen de duas cadeiras de rodas
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregéio Técnica Aquisicao de uma poltrona e respetlyo cinto pélvico alcochoado & Eficaz
empresa Multiorthos
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregéio Técnica Aquisicéo de 4 rorelr.as ~de madeira produzidas pelo CEPVI para a Eficaz
criagdo de uma horta urbana
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Aquisicdo de um micro-ondas Eficaz
Corretiva Higiene e Seguranga Direg&o Técnica Aquisicdo de um movel de TV ao CEPVI Eficaz
Preventiva Higiene e Seguranga Diregdo Técnica Instalagd de fechos de seguranca nas !anelas & portas janelas Em curso
LAP 4 por empresa especializada
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Pedido de donativo a Pharmacitoyen através da APPACDM PB Eficaz
Realizac&o de obras pelo CEPVI (pintura, substituicdo das bases
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica de chuveiro e resguardo e instalagdo de bomba de calor para Em curso

aquecimento).
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Unidade Tipo de Agéo Tipo de Problema Origem da ag¢ao Situagéo Avaliagédo
Foi solicitada a intervengao do servigo do CEPVI para
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo/Reclamagéo colocagao de armarios novos mais funcionais e com Eficaz
melhor e maior arrumacao.
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo/Reclamagéo Foram adquiridos os cadeires para descanso dos clientes Eficaz
CACI Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Aquisigao e m.ontagem de armario para arrumagao de Eficaz
Cabedelo material em cada sala/atelier no CACI
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Aquisigao de equipamentos de.ar condicionado para as Eficaz
salas/ateliers
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Aquisicdo de 5 computadores para 0 CACI Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregdo Técnica Aquisicdo de impresorra multifungdes Eficaz
Corretiva Organizagao Interna Direg&o Técnica Inicio de atividades de Mlndfu[ness 6 BTT para os Eficaz
usufrutos dos clientes
. L Realizagéo de sessao informativa sobre deficiéncia mental '
Preventiva Recursos Humanos Diregdo Técnica . Eficaz
e doenca mental junto dos colaboradores CACI
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Aquisigao © instalagdo de sistema de aquecimento de Eficaz
LRE aguas (bomba de calor) no LRE
Cabedelo Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregdo Técnica Aquisi¢do de um tablet Eficaz
. Lo Realizagéo de sessdo informativa sobre deficiéncia mental ,
Preventiva Recursos Humanos Direcdo Técnica . Eficaz
e doenga mental junto dos colaboradores LRE
LREVC Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregdo Técnica Aquisi¢do de um tablet Eficaz
i Preventiva Organizagao Interna Sugestdo/Reclamagéo . Sugestao de d.u as colabpradoras para proporcionar Em curso
Darque atividades sensoriais aos clientes num ambiente de praia.
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregdo Técnica Aquisicdo de 8 computadores e 3 ecras Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregdo Técnica Aquisigao de 2 tabletes gsléo;tware de comunicagao - Eficaz
. . L Aquisicao de equipamento de fisioterapia para sala de )
CACI PB Preventiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica fisioterapia no novo CACI Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo/Reclamagéo Aquisicdo de casacos de agasalho Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direg&o Técnica Aquisigao de 8 computad1oxr§2"()e 3 ecras tateis (2x 75" e Eficaz
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Diregdo Técnica Aquisicéo de 8 computadores e 3 ecras tateis Eficaz
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Unidade Tipo de Agédo Tipo de Problema Origem da agao Situagao Avaliagao
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo/Reclamagéo Necessidade de,\? omprar Qe uma maguina de Eficaz
ebulizacdes
Necessidade de aquisi¢éo de dois colchdes viscoelasticos
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo/Reclamagéo impermeaveis e almofadas, de forma a melhorar o conforto Eficaz
dos clientes
Necessidade de aquisi¢do de uma mesa, cadeiras de
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Direcdo Técnica exterior, e guarda-sol para a atividade de final de ano da Eficaz
APAPCDM.
Necessidade de melhorar as refeigdes servidas, variar as
Corretiva Organizagao Interna Sugestdo/Reclamagéo ementas, melhorar a qualidade e aumentar as quantidades Eficaz
servidas.
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo/Reclamagéo Necessidade de comprar material em falta na cozinha Eficaz
CACI quip 9 ¢ (tabuleiros, saladeiras, jarras e talheres)
Melgago O cliente apresenta tlceras de presséo recorrentes, a
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo/Reclamagéo equipa técnica propds a comprar de um colch&o anti Eficaz
escara para colocagédo no cadeirdo, onde este faz repouso.
p . . ~ x Melhorar o posto de trabalho da administrativa com uma ,
reventiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo/Reclamagéo . . Eficaz
cadeira ergonémica
Necessidade de aquisi¢@o de equipamento de seguranca
Corretiva Higiene e Seguranga Sugestdo/Reclamacgéo (socas) para um cliente de AQISP que desenvolve fungbes Eficaz
na cozinha
. Infraestruturas e x « Necessidade de comprar o liviro DSM-5 para a ,
Corretiva . Sugestao/Reclamagao o - PR Eficaz
equipamentos realizacdo dos relatérios da avaliacéo psicolégica
P . Infraestruturas e < < Criacao de um saco de emergéncia de enfermagem ,
reventiva . Sugestdo/Reclamagéo e L9 Eficaz
equipamentos para utilizacdo em situacdes urgentes.
LRE Corretiva Higiene e Seguranga Sugestao/Reclamacéo Necess'((j:gfagf;ﬁrl:Z'g?socifazgl:;%ir:ein;g dLeRsEe.guranga Eficaz
geliaee Corretiva Infraestruturas e equipamentos Sugestdo/Reclamacgéo Adquirir pequenas caixas de arrumagao para guardar os Eficaz
pertences pessoais dos clientes.
CACIPL Corretiva Organizagéo Interna Sugestdo/Reclamacgéo Elaboragdo de documento interno experimental que Eficaz

autoriza a saida de clientes no horario de intervalo
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Acoes de melhoria que transitaram de 2023:

Unidade Tipo de Agédo Tipo de Problema Origem da agéo Situagédo Avaliagéo
Corretiva Organizagao Interna Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Convers&o de uma sala em cozinha - AVH Ineficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Adaptagio de uma parede para escalada Ineficaz
Ponte da Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Salas maiores no novo CACI Ineficaz
Barca Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Colocagéo de cesto basquete - clientes - intervalos Ineficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisicdo de bicicletas — satde e lazer Ineficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Criagao de espago — biblioteca — novo CACI Ineficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestao de Sugestdes e Reclamacdes — Colab Aquisicdo de maquina de secar roupa Ineficaz
Unidade de Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestao de Sugestdes e Reclamacdes — Colab Adaptagao dos WC(s) -mobilidade clientes Ineficaz
Areosa Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisicio maquina de lavar roupa — equip.obsoleto Eficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab Aquisigao de maqu;rr\]aerdg(z{i\;ar louga - eficiéncia Ineficaz
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestoes e Reclamagdes — Clientes Cobertura para a rampa de acesso ao exterior Eficaz
. . ~ ~ X e (Ol Aquisi¢do de maquina de secar roupa- condigdes )
Unidade de Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Clientes existentes inapropriadas Eficaz
Viana Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestbes e Reclamagdes — Colab Cobertura Churrasqueira - Veréo Ineficaz
. . ~ ~ N Colocagéo de cadeiras reclinaveis, retirando para isso 0s
Corretiva Infraestruturas e Equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab urindis do We 19 andar Ineficaz
. . ~ . . Realizag&o de agdo de formagéo - Avaliagdo de '
Sede Corretiva Gabinete de Formagéo Reviséo do Sistema DesempenhofAvaliadores Eficaz
éjant:g:gﬁ) Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestbes e Reclamagdes — Colab Aquisicéo de cadeirdes Eficaz
. . = ~ ~ Reunido com Presidente da Junta de Freguesia para '
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestbes e Reclamagdes — Colab atribuicaio de um donativo — novo balcdo sala de convivio Eficaz
. . = ~ ~ Reuni&o com a Presidente dos Rotary para atribui¢éo de '
Corretiva Infraestruturas e equipamentos Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes — Colab um donativo — aparelhos de ar condicionado Eficaz
Valenga — y
Reunido com o Responsavel do Clube de Judo para
Corretiva Organizagio Interna\ Clientes Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Clientes analisar a possibilidade de criar um segundo grupo de Eficaz

Judo para clientes com mobilidade reduzida a funcionar
no novo ginasio do CACI
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Valenga
(cont.)

Preventiva

Organizagao interna

Gestéo de Sugestdes e Reclamagdes — Clientes

Sessoes quinzenais de Tiro com Arco

Eficaz

Preventiva

Organizagéo Interna

Gest&o de Sugestdes e Reclamagdes — Colab

Proposta de confegao de saquinhos de pano personalizados
para cada cliente

Ineficaz
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CONCLUSOES FINAIS

Da observagéo do registo das a¢des de melhoria implementadas durante o ano de 2024 podemos referir os seguintes
pontos de reflexao:

o Das 93 agdes de melhoria registadas em documento Excel, 84 foram avaliadas como eficazes € 9
mantém-se em curso.

o Das 21 agdes que transitaram no ano de 2023, 9 foram avaliadas como eficazes e 12 como
ineficazes;
1. As 6 agdes avaliadas como ineficazes da Delegacdo de Ponte da Barca prendem-se
diretamente com a empreitada do novo CACI de Ponte da Barca
2. As 3 agbes avaliadas como ineficazes da Unidade de Areosa
As 2 agdes avaliadas como ineficazes da Unidade de Viana
4. A agao avaliada como ineficaz da Delegagao de Valenga

w

o Assim, no final do ano 2024, concluiram-se 105 agdes de melhoria avaliadas (84 deste ano e 21 que
transitaram de 2023). Mantém-se em curso 9 agdes de 2024.

o Verifica-se que continuam a ser registadas determinadas agdes que ndo devem ser consideradas
acOes de melhoria conforme ITG — Gestdo de Agdes de Melhoria: As sugestdes relacionadas com
propostas de atividades/eventos e respetivas agbes de melhoria devem ser contabilizadas como
contributos para o PAG, ndo entrando desta forma neste procedimento. Também as agbes
relacionadas com a manutengéo e intervengbes em equipamentos ndo devem ser consideradas
neste procedimento (estas acbes devem ser registadas nos documentos da Gestdo Documental
criados para o efeito: 335 e 336).

Viana do Castelo, 26 de fevereiro de 2025

Aprovado por Presidente - Luiz Costa

Realizado por Equipa da Qualidade
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