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VIANA DO CASTELO

1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua miss@o, com vista a uma procura constante da sua viséo institucional, medido através dos resultados alcangados.
Todas as estruturas da organizagéo seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizagéo.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versdo deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagéo intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera revisto.
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Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo
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2. Caraterizacao

Caraterizagao e avaliagao atividades

Atividades de desenvolvimento comilementares Icaréter reiularl

Atividades Aquaticas 42 ¢ 62 feira — 10h30 as 12h00 100% 100%
—
Boccia 3? feira — 09h45 as 11h30; 6° feira 14h00 as 15h10 100% 100%
—
Equitagdo Terapéutica 22 feira — 9h45 as 11h30 e 32 feira 9h45 as 11h30
—
Informatica* 5% feira 09h45 as 11h30 100% 100%
—
Snoezelen 1 sessdo por semana

Nota: *A atividade Informatica e Educagao fisica sera constituida por dois grupos que irdo alternadamente.

Ao longo do ano foram desenvolvidas sessdes de voleibol adaptado, com o objetivo de avaliar a possibilidade de integrar esta modalidade como nova atividade
complementar no ano de 2026
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Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual)*

N° de sessoes N° de Elaboragao / Renovacgoes
efetivas apoios’  monitorizagao Pi’s? processuais

Servigo Social 55 15 24 62 82

Outros

Atividade Diligéncias®

235 Medigao de sinais vitais clientes (glicémia e TA), 2 Reunides com possivel candidato
Psicologia 491 13 25 75 - de CACI e a sua familia, 2 Reuni6es com familiares de clientes e acompanhamento de
transporte de clientes- 29
Fisioterapeuta 317 45 medigéo de sinais vitais de clientes
Enfermagem 449 1 36 65 (Revisao planos de cuidados)

A psicdloga realizou um total de 75 diligéncias. Estas incluiram acompanhamento em 9 visitas do RSI e 4 visitas da Equipa de Rua. Acompanhamento de formandos ao
|EFP - 11. Acompanhamento de 1 Junta Médica, 9 consultas de psiquiatria, 1 Teleconsulta Neurologia, 2 consultas de clinica geral, 1 Internamento ULSAM e 2 Urgéncias.
No ambito da sua atividade, a psicdloga participou em 13 reunides com parceiros, realizou uma visita domiciliaria a clientes, e 7 visitas aos locais de PCT. Realizou também
14 entrevistas de selecdo para a Formagao Profissional (FP).

A assistente social realizou 42 diligéncias. As quais 6 visitas domiciliarias € acompanhou clientes em 22 deslocagdes a Seguranga Social, 6 a0 banco, 1 ao tribunal, 2 ao
Registo Civil, 1 as Finangas € 1 ao IEFP. Além disso, participou em 7 reuniées com parceiros ou outras entidades.

A enfermeira acompanhou 6 clientes para fazer anélises ao laboratério e realizou 19 acompanhamentos a consultas e 11 a exames.
E importante referir que néo foi possivel incluir a informagao sobre a fisioterapia, uma vez que a profissional ja néo trabalha connosco e néo temos acesso a todos 0s
dados.

- N° de apoios a atividades
2- Nao enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragdo/monitorizagdo de planos individuais
3- Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reuniées com parceiros ou outras entidades
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Atividades de desenvolvimento de sala/atelié

Atelier 1 1 9h30 &s 12h00 — 14h00 &s 17h00 Didria

Atelier 3 1 9h30 &s 12h00 — 14h00 as 17h00 Diéria 7 100% 100%

Atelier § 9h30 &s 12h00 - 14h00 &s 17h00 Didria

Atelier Amarelo 9h30 as 12h00 - 14h00 as 17h00 Diaria

Atelier Laboral 1 9h30 as 11h30 = 14h00 as 16h00 Diaria 4 100% 100%

* Y -
Colunas a preencher nos momentos de monitorizag&o (intermédia e final)

# Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagéo final
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PESSOAS APOIADAS

A Delegacéo de Melgaco é constituida por dois Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI), denominados CACI 1
e CACI 2 de Melgago e um Lar Residencial (LRE) com a designagéo de LRE de Melgago.

Para além disso, atualmente acontecem trés cursos de Formagao Profissional a decorrer no ambito da Tipologia 3.01 - Formagéo
Profissional para pessoas com deficiéncia e ou incapacidade. As agdes em curso, enquadram-se em 3 areas distintas: AVH
(atividades da Vida Hoteleira); Jardineiro e Operador Agricola.

A organizacéo diaria do CACI passa pela dinamizagédo de atividades ocupacionais, onde os clientes tém oportunidade de
desenvolver as suas potencialidades, de acordo com as suas capacidades e interesses. Tém também possibilidade de realizar
atividades complementares (atividades terapéuticas e/ou atividades de interagao com o meio) e ainda Atividades Socialmente
Uteis (ASUS) ou Atividades de Qualificagao para a Inclusdo Sécio Profissional (AQISP).

No final do dia, uma parte dos clientes regressam as suas residéncias e, outra parte, retorna ao Lar Residencial desta Delegagao.

As atividades desenvolvidas no Lar Residencial passam pela prestagéo de cuidados individuais aos residentes, de acordo com
Plano Individual de Cuidados de cada Residente. Existem algumas tarefas realizadas pelos residentes, mas sem carater formal.
Estas tarefas séo normalmente realizadas pelos residentes com mais autonomia (levar o lixo, varrer o refeitério, limpeza das mesas,
dobrar roupa, fazer as camas, efc.).

Atualmente, a Delegacédo de Melgago apoia 78 pessoas, enquadradas nas respostas anteriormente referidas e conta com um corpo
de profissionais de aproximadamente 38 elementos. O CACI apoia 60 pessoas, sendo que 23 sdo do género feminino e 37 do
género masculino. Por outro lado, na resposta de LRE s&o apoiadas atualmente 17 pessoas, sendo que 7 sdo raparigas e 10 sao
rapazes. Relativamente a Formagao Profissional, frequentam os trés cursos da Delegagao de Melgago 21 formandos, sendo que
8 sdo do género feminino e 13 masculino.

A capacidade do CACI é de 70 pessoas (40 CACI 1 e 30 CACI 2), estando o protocolo definido para 63 pessoas. O LRE possui
capacidade para 17 pessoas, e protocolo definido para 16 pessoas.

Todas as pessoas apoiadas em LRE frequentam em simultaneo a resposta de CACI.

Do total de clientes que frequentam a Delegagédo de Melgago (CACI e LRE), verifica-se que 51 possuem Atestado Médico de
Incapacidade Multiuso.
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= Sem acompanhamento = Acompanhados = Em curso

Em curso
12%

Sem acompanhamento
45%

Acompanhados
43%

Dos 60 clientes da Delegacéo (CACI/LRE), 26 (47,4%) sdo acompanhadas no ambito do regime “maior acompanhado”. 14

pessoas sao acompanhadas por familiar, 8 pela instituicdo, 4 por pessoas idéneas e 24 pessoas que ndo sdo acompanhados,
estando 7 clientes com o processo em curso.

ETotal mMasculinos mEFemininos ETotal @EMasculino EFeminino ETotal EMasculino EFeminino

As médias de idades das pessoas apoiadas é de 45,6 (CACI/LRE) e 51,9 (FPR), sendo que as mesmas variam entre 19 e 65 anos

de idade no CACI/LRE e 20 e 63 na FPR. Em média, o tempo de permanéncia das pessoas que atualmente frequentam o CACI é
de 10,1 anos e de 13,2 anos em LRE.

Nos ultimos anos néo se tem verificado grande volume de desisténcias, com excegé@o do ano de 2021, onde existe registo de 9
desisténcias na resposta social de CACI, provavelmente associado ao periodo pandémico que se verificou nesta altura.
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mCACI TLRE

2020 2021 2022 2023

Grafico 1 - N° de desisténcias por resposta social

De seguida apresenta-se a evolugao do n° de pessoas apoiadas, assim como a taxa de ocupagado ao longo dos Ultimos anos nas
duas respostas.
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A grande maioria das pessoas apoiadas sdo oriundas do distrito de Viana do Castelo (apenas duas sdo do Distrito de Braga), sendo
que 24 séo do concelho de Mongéo, 22 de Melgago, 6 de Valenga, 1 de Cerveira e 1 de Ponte da Barca.

No que refere aos formandos que frequentam a FPR, verifica-se que 15 s&o oriundos do Concelho de Mongéo e 6 do Concelho de
Melgaco.

ECACILRE  ©FPR

6

- - =

Cerveira P.Barca Valenga Melgago Mongéo

Grafico 2 — Proveniéncia das pessoas apoiadas na Delegagao de Melgaco (Concelhos)

Nao existem registos de sugestoes/reclamagoes na Delegagdo de Melgaco por parte das pessoas apoiadas nos ultimos anos.

0

Sugestdes

Pessoas apoiadas

Nos dois graficos seguintes podemos observar, por um lado, a taxa de participagéo e, por outro, 0
indice de satisfagdo de clientes/significativos no processo de avaliagdo de satisfacdo. A % de
participagé@o de clientes/significativos é bastante elevada na resposta de CACI, enquanto no LRE se
observam valores mais reduzidos no ano de 2023. No ano de 2022 néo foi possivel obter dados neste
dominio. Verifica-se uma ligeira tendéncia de redugédo de participagdo na resposta de CACI, nos
Ultimos dois anos. Por sua vez, analisados os dados da satisfagdo, observam-se valores elevados,
superiores a 80%, a excegédo do ano de 2022, em que nao foram obtidos dados para analise.
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Grafico 3 - indice de participagio e satisfagéo clientes/significativos (processo avaliagio de satisfagdo stakeholders)
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MODELO DE INTERVENGAO

A Delegacédo de Melgaco, devido a tipologia das suas respostas, funciona ininterruptamente durante todo ano. O horario de
funcionamento do CACI ¢ das 8h15 as 17h00 (dias Uteis). Por sua vez, o Lar Residencial, funciona todos os dias do ano, sendo o
horario de funcionamento durante a semana das 17h00 as 9h00, e das 17h00 de 6° feira as 9h00 de segunda-feira aos fins de
semana.

No CACI, as pessoas estéo divididas por salas/ateliés de atividades ocupacionais, com as seguintes designagdes:

Atelier 1, Atelier 2, Atelier 3, Atelier 4, Atelier 5, Atelier Azul, Atelier Lilas e Atelier Amarelo. Estes ateliers tém um colaborador
responsavel e um grupo de clientes fixos, sendo que existe uma preocupagéo de equilibrar a tipologia de dependéncias do grupo
de clientes pelos diferentes espacos (ateliers).

O colaborador responsavel de sala € o colaborador de referéncia do grupo de clientes do espago. Os dois monitores de CACI estao

afetos as atividades complementares (atividades terapéuticas e/ou de interagdo com o meio), sendo responsaveis por dinamizagéo
ou acompanhamento conforme a atividade em causa.

Atelier 4

Atelier Azul

Atelier Lilas Atelier Amarelo

O horério das salas de atividades ocupacionais é das 09h30 — 11h30 | 13h30 — 15h30. Em termos de transporte, existem diferentes
estratégias (transporte da instituigao, transporte publico e transporte pessoal). O Ultimo circuito chega a Delegagao de Melgago por
volta das 9h30. No sentido inverso, o primeiro transporte a sair da Delegacdo acontece por volta das 15h30 (transporte da
institui¢ao).

Todos os clientes tém a oportunidade de tomar o pequeno-almogo a partir da 9h00 e o lanche a partir das 15h15 no refeitério da
Delegagéo.

Atualmente existem seis clientes a desenvolver AQISP na Delegac@o de Melgago, em diferentes areas: apoio a cozinha, apoio
limpeza equipamentos; limpeza e arrumacg&o espagos.

Paralelamente, existem cinco clientes a desenvolver Atividades Socialmente Uteis. Quatro clientes desenvolvem a atividade em
contexto interno, para entidade externa, sendo que um realiza a atividade no Centro Hipico de Melgago ao nivel da manutengdo dos
espagos e equipamentos desta empresa. Os clientes que estdo a desenvolver a atividade internamente, recebem um valor mensal
em funcdo do volume de trabalho realizado. O cliente que desenvolve a atividade em entidade externa aufere um rendimento mensal
de acordo com a instrucao de trabalho em uso.
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Para além do que foi referido anteriormente, os restantes clientes de CACI, que estdo enquadrados
em Atividades Ocupacionais recebem também mensalmente um valor que pode variar entre 1€ e
3€, dependendo do empenho e comportamento de cada um. Existe ainda um valor remanescente
que remete para um fundo global que é aplicado na realizagdo de atividades do interesse dos
clientes.

3,94

Média de atividades
semanais por cliente

Existe um grupo de representantes de clientes, composto por trés clientes eleitos por processo
eleitoral formal (composi¢éo dos candidatos, periodo eleitoral e elei¢des) que decorreu em fevereiro
do presente ano. Apresentaram-se a elei¢des oito candidatos, tendo os trés mais votados sido eleitos para a lideranga do grupo de
representantes.

Acontecem reunides mensais do grupo de representantes com os restantes colegas, tendo os monitores como moderadores,
apresentando eventuais sugestdes ou contributos a Diregao, sempre que necessario.

Ao nivel das atividades complementares (atividades terapéuticas e ou de interagdo com o meio), existem atualmente as
seguintes: Equitacdo, Grupo de expressdes, Boccia, Ed. Fisica, Atividades aquaticas, Atividades da vida diaria, Informatica,
Snoezelen, Gabinete de imagem e Yoga.

Equitacao Grupo de expressées
2xsemana 2 x semana

Boccia Educagéo fisica Atividades aquaticas
2 x semana Semanal 2 x semana

Informatica
Semanal

Yoga Snoezelen Gabinete de imagem
Semanal Semanal Mensal

Analisada a participagdo dos clientes nas atividades, verifica-se um n° médio semanal de 2,27 atividades por cliente.

Observa-se existem 19 clientes que ndo usufruem de qualquer tipo de atividade complementar. Ao mesmo tempo, 13 clientes
participam em 4 ou mais atividades semanais.

Durante o ano de 2023 foram realizadas 129 reunides com clientes/significativos.
Relativamente ao ano de 2024 n&o foi possivel aferir, uma vez que ndo existe nenhum mecanismo
de controlo implementado. Devera ser implementado com urgéncia.

?

Reunides com

- . s - . . . , clientes/significativos
Ndo existe periodicidade definida de reunides com clientes, sendo realizadas quando ha

necessidade.

No final do dia, como ja foi referido anteriormente, alguns clientes regressam a suas casas (uns para as casas de familia e outros
para o Lar Residencial).
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No Lar Residencial séo realizados os cuidados individuais, que em alguns casos passam apenas por orientagao/supervisao e,
noutros, os cuidados tém de ser prestados na sua totalidade pelos colaboradores. Durante a semana, os residentes participam
pontualmente nas tarefas diarias de organizagdo do espago do Lar. Durante o fim de semana, alguns residentes véo realizando
algumas atividades pontuais de acordo com os interesses de cada um, sem, no entanto, existir um plano definido.

Dez residentes ainda mantém vinculo com as respetivas familias, sendo que desses, nenhum mantém um plano regular de visitas
com as familias/responsaveis. Sao realizadas visitas internas ou externas de carater muito pontual, normalmente associadas a
épocas festivas.

De seguida, apresentam-se os diferentes graus de dependéncia das pessoas (que foram avaliadas) que frequentam as duas
respostas da Delegacao de Melgaco, em sequéncia da aplicacao da Escala de Barthel*.

N

= Independéncia

= Dependéncia ligeira

= Dependéncia moderada
= Dependéncia severa

= Dependéncia total

Grafico 4 — indice de independéncia residentes - Lar Residencial

= Independéncia
= Dependéncia ligeira

= Dependéncia moderada

= Dependéncia severa
= Dependéncia total
= N3o avaliado

Grafico 5 - indice de independéncia residentes - CACI

4 A Escala de Barthel ¢ uma ferramenta amplamente utilizada para avaliar a independéncia funcional em atividades bésicas da vida diaria. Ela inclui itens como alimentagéo, banho,
vestir-se, mobilidade, uso do wc e controlo de esfincteres. A pontuagéo varia de 0 a 100, com valores mais altos indicando maior indice de independéncia.
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A Delegacédo de Melgago, atualmente mantém parcerias com 17 entidades, sendo que nove delas garantem a continuidade e
abrangéncia dos servigos, nomeadamente ao nivel a realizagdo de atividades, transportes e realizagdo de ASUS.

Ao nivel da monitorizagao dos Planos Individuais dos clientes, observam-se resultados nos ultimos anos, com exce¢ao do ano
de 2023. Nos trés ltimos anos, verificam taxas de concretizagao proximas dos 50%.

% cumprimento metas Planos Individuais clientes

2020 2021 2022

ECACI ELRE

Na mesma linha, quando olhamos para a taxa de concretizagdo de metas do Plano Anual, verificamos indices de concretizagao
de objetivos dispares, fruto do periodo pandémico vivido entre 2020 e 2021. Nos anos seguintes os indices de concretizagao de
objetivos do Plano Anual, ja retomaram valores regulares.

Em 2023 o grau de concretizagao de objetivos do Plano Anual foi de 60%.
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% de cumprimento metas PAG
60

50
42,9

2020 2021 2022 2023
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GESTAO FINANCEIRA

e Total gastos === Gastos pessoal

673475,8
530816,44 S68107,07 I
446379,23
333845,18 351987,75
2021 2022 2023
Grafico 6 — Evolugao despesas vs despesa com pessoal [CACI]
e Total gastos === Gastos pessoal
275135,29
256786,06 R
230095,82 22217253
184066,3 195344,46
2021 2022 2023

Grafico 7 — Evolugao despesas vs despesa com pessoal [LRE]
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Grafico 8 - Evolugao resultados liquidos sem imputagdes por resposta social
2019 2020 2021 2022 2023

e CAC| e | RE

Grafico 9 - Evolugao do custo médio cliente por resposta social
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89304,75
82511,73

m CACI
mLRE

64024,97
50416,42

2022 2023

Grafico 10 - Receitas (€) anuais mensalidades

3766,17
3013,54

1447,58 1529,19

2022 2023

m CACI
uLRE

Grafico 11 - Valor médio anual (€) mensalidade por utente
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RECURSOS HUMANOS

= Equipa técnica
= Equipa de apoio direto

= Equipa de suporte

f\
U

Grafico 12 - Distribuicéo dos trabalhadores da Delegagao de Melgago por grupos funcionais

A Delegacdo de Melgaco apresenta um récio de cliente/colaborador de 0,45%, ou seja, para cada cliente existem 0,45
colaboradores.
Discriminando esta analise por resposta, verificamos a seguinte distribuicao:

N° clientes N° trabalhadores Racio
CACI1 35 13,15 0,38
CACI 2 23 9,21 0,40
LRE 17 11,52 0,68
Tabela 1 - Racio cliente/trabalhador respostas Delegagéo de Melgagos
AT
2021 2022 2023 2021 2022 2023

= Gastos pessoal = Outras despesas = Gastos pessoal = Outras despesas

Grafico 13 - Peso relativo despesas com pessoal (CACI e LRE)

5 A andlise aos racios foi efetuada da seguinte forma: racio global Unidade (total de colaboradores/ total de clientes em cada resposta); racio das respostas (somadas as afeta¢des de cada
colaborador por cada resposta / total de clientes na resposta).
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Os gréficos anteriores mostram-nos os indices de participagao e satisfagdo obtidos no processo de avaliagao de satisfagao de
colaboradores. Ao nivel da participacdo dos colaboradores neste processo, observa-se uma tendéncia crescente nos Ultimos trés
anos, sendo que, apesar de tudo, a participagdo no LRE nos anos de 2021 e 2022 n&o chegou aos 40%, pelo que nestes dois anos
nao tivemos resultados da satisfagao.

No que diz respeito a satisfagao, existem dados referentes aos trés Ultimos anos na resposta de CACI, sendo que, no LRE, apenas
temos dados relativos ao ano de 2023, pelas razdes apontadas anteriormente.

0 ano de 2023 apresenta indices de satisfagdo muito reduzidos em ambas as respostas.

Ainda no ano de 2023, verificou-se a existéncia de 5 sugestdes (todas elas efetuadas por colaboradores). No ano de 2022 néo foram
apresentadas sugestdes e em 2021 existem oito sugestdes registadas.

5 % colaboradores = CACI

~ = LRE
Sugestdes

Colaboradores | 2023

envolvidos em formagéo - 2023

32% dos trabalhadores do CACI realizaram pelo menos uma agéo de formagédo durante o ano de 2023, enquanto no que respeita
aos trabalhadores de LRE, 18% fizeram algum tipo de formagéo.

Numa andlise mais abrangente, observa-se que 29% dos trabalhadores da Delegagao de Melgaco realizaram pelos menos uma
intervengdo formativa durante o ano de 2023.
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100

2019

2020

2021

2022

76

2023

Em 2021 e 2022 nao existem valores relativos a taxa de colaboradores que melhoraram o desempenho relativamente ao ano
anterior. Em 2023, 76% dos trabalhadores da Delegagdo de Melgago melhoraram o desempenho relativo ao ano anterior

(processo de avaliagdo de desempenho).

De seguida apresenta-se o quadro de pessoal da Delegacao de Melgaco.

Diretor Técnico Fisioterapeuta Assistente Social Psicéloga Enfermeira
_ L Monitor(a) CACI Auxiliar atividades Cozinheira
Motorista Escrituraria 2 ocupacionais 5
9
Ajudante de Aucxiliar servigos . Ajudantes agado
cozinha gerais Monitor(a) FP direta
3 2 3 9
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3. Principios de Agao

Missao
A APPACDM é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social que concebe, constréi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituicdo de referéncia na construgao de uma sociedade inclusiva.

Valores

Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade
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Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagao das necessidades
e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugdo da politica da
qualidade, a organizacdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestéo da qualidade
deve melhorar a sustentabilidade da organizagéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliag&o sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

' RECURSOS |
| HUMANOS |

ETICA  DIREITOS  PARCERIAS

iy S T ]

| | | ABORDAGEM | | ORIENTAGCAO | INOVAGAO
PARTICIPACAO  ABRANGENCIA  CENTRADA PARAOS EMELHORIA
|/ NAPESSOA | RESULTADOS | | CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Infraestruturas e equipamentos
Resposta(s) Social: Lar Residencial

Avaliagédo
Resultado Estado®
Objetivo 1: Concluir as obras de adaptacédo das instalagdes do LRE, ampliando a capacidade de resposta 04 de .
. . ) . Atingido
social de 17 para 29 clientes, através da criagdo de 12 novas vagas dezembro
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta | Resultado Estado
o ; . Empresa de construgéo . . .
Finalizar as obras nas infraestruturas e equipamentos civil selecionada Até 31 de maio Outubro Atingido
. . . . 17 de .
Equipar e mobilar o LRE DT Até 27 de junho dezembro Atingido
Preencher as 12 vagas de LRE Equipa Técnica Até 30 de setembro N&o realizado | Né&o atingido

O objetivo 1, “Concluir as obras de adaptagao das instalagdes do LRE”, n&o foi atingido no prazo inicialmente previsto, tendo o
prazo de conclusdo das obras sido sucessivamente ajustado devido a varios constrangimentos.

Inicialmente, o principal atraso esteve relacionado com a instalagdo do gas canalizado, o que acabou por afetar 0 andamento de
toda a obra.

A obra por parte da empresa de construg&o civil acabou por ser entregue apenas no més de outubro (auto recegéo 4 de outubro).
Relativamente ao equipamento e ao mobiliario, a sua entrega também sofreu alteracdes face ao planeado, tendo apenas parte do
mobiliario sido entregue no més de dezembro. Esta situagdo ocorreu porque néo foi possivel receber a totalidade das camas e
restante equipamento, uma vez que as obras de requalificacdo na parte antiga do Lar ainda néo se encontravam totalmente
concluidas.

As intervencgdes previstas nessa area incluiam a instalagéo de ar-condicionado, a colocagéo de vinil na zona da entrada e no
corredor, a reparagao e pintura de paredes, a colocagdo em funcionamento da linha de comunicagao interna e a instalagéo de
armarios embutidos, com o objetivo de melhorar as condigdes e a funcionalidade do espago para todos os clientes.

No entanto, até a presente data, ainda aguardamos a finalizagéo da colocagédo do vinil, o que tem condicionado a concluséo total
das intervencoes previstas. Esta situagéo acabou por impedir a admissao dos novos clientes no periodo inicialmente previsto, bem
como o preenchimento das novas 12 vaga, apesar de ja a revisdo do acordo desde o 4 de dezembro.

6 Estado: atingido ou ndo atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.
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Ambito: Recursos Humanos

Resposta(s) Social: CACl e LRE

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 2: Dar continuidade ao programa de desenvolvimento socio-afetivo de modo a dotar 24% dos
clientes da delegagéo de conhecimentos e competéncias, que permitam terem comportamentos ajustados a 26,5% Atingido
realidade de cada um.
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta | Resultado Estado
o ~ . Até 19 de dezembro Em execugdo | Néo atingido
Realizagéo de sessdes semanais e acompanhamento Psicologa
especializado N° de 3 21 N3o atingido
Sessoes

O objetivo 2, “Continuidade do Programa de Desenvolvimento Socioafetivo”, encontra-se atualmente em execucédo. As sessdes
tém decorrido de acordo com o planeado, no entanto, a sua realizagdo nem sempre tem sido possivel. Em algumas ocasides, as
sessOes tiveram de ser canceladas por ndo se atingir o nimero minimo de participantes, requisito essencial para garantir a
dinamica e continuidade do projeto. Gragas a este programa, ja capacitamos 26,5% dos clientes da Delegagéo nesta tematica.

Face a estas limitagbes e a importancia desta intervencao para o desenvolvimento pessoal e relacional dos participantes, foi
decidido que o programa ira transitar para o préximo ano, de forma a permitir a sua continuidade e consolidag&o.
Posteriormente, pretende-se integrar este programa como uma atividade complementar a implementar de forma regular todos os
anos, assegurando assim a continuidade do trabalho desenvolvido na area do desenvolvimento socioafetivo dos clientes.

Ambito: Recursos Humanos

Resposta(s) Social: CACl e LRE

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 3: Dar continuidade ao programa de educagao para a cidadania, que envolva ao menos 24% dos
clientes em atividades semanais, proporcionando conhecimentos e estimulos para reflex@o e agéo sobre 26,5% Atingido
questdes sociais e problemas pessoais.
Avaliacao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Terminar as sessoes do primeiro grupo de trabalho Até 29 de margo 24 de fevereiro Atingido
Assistente social Até 31 de outubro 27 de outubro Atingido
Realizagdo de atividades semanais N
e 13 13 Atingido
Sessoes

O objetivo 3 “Dar continuidade ao programa de educagédo para a cidadania” foi atingido. As sessdes decorreram conforme o
planeado. A ultima sessédo deste grupo de trabalho foi realizada no dia 27 de outubro. Gragas a este programa, ja capacitamos

26,5% dos clientes da Delegagéo nesta tematica.
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Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social: Delegacdo de Melgaco

Avaliagédo
Resultado Estado

Objetivo 4: Instalar sinalética atualizada e padronizada no exterior da Delegagéo até novembro de 2025,

. ~ o . o Né&o realizado | N&o atingido
para melhorar a orientag&o e a acessibilidade para clientes e visitantes.

Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta | Resultado Estado
Reunido com o Presidente da Junta de Freguesia de Prado DT Até 29 de margo N&o realizado | Né&o atingido

O objetivo 4, “Instalacdo da sinalética atualizada”, ndo foi atingido no prazo inicialmente previsto. Entretanto, com a mudanga do
Presidente da Junta, a situacdo foi novamente abordada. Nessa altura, verificou-se que o processo nao tinha tido qualquer
desenvolvimento, ndo tendo sido dadas diligéncias no sentido da sua concretizagéo.

Apbs novo contacto e articulagdo com o atual Presidente da Junta, foi retomado o assunto e estabelecido o compromisso de
avancar com a renovacdo da sinalética. Assim, esperamos que durante o ano de 2026 todas as placas possam ser finalmente
atualizadas e colocadas.

Ambito: Atividades e Servicos

Resposta(s) Social: Delegagédo de Melgaco

Avaliagédo
Resultado Estado

Objetivo 5: Estabelecer, até margo de 2025, uma parceria formal com as Termas de Melgago, incluindo a
criagéo de um protocolo que permita que 75% dos clientes da delegacéo tenham acesso a experiéncias nos | Néo realizado | N&o atingido
servicos termais ao longo do ano.

Avaliagdo
Atividades Responsaveis Indicador | Meta | Resultado Estado
Rea!lzagap de u'mall reunido geral interma e sobre os Diretora Até 15 de abril N&o realizado | N&o atingido
servicos disponiveis.
0
Realizagao das sessoes termais. Fisioterapeuta syss%is 9 N&o realizado | Nao atingido

O objetivo 5, “Estabelecer uma parceira formal com as Termas de Melgago”, ndo foi atingido no prazo estipulado. Embora ja
tenham ocorrido duas reunides, as negociagdes continuam para definir os termos mais vantajosos para ambas as partes,
especialmente no que diz respeito aos custos para a nossa delegacdo. A prioridade é garantir condicbes que sejam
financeiramente sustentaveis, para que a parceria possa ter continuidade a longo prazo. Além disso, existe a necessidade de
assegurar técnicos que possam acompanhar os clientes durante a realizagdo desta atividade. Assim, enquanto a equipa técnica
ndo estiver totalmente constituida e definida, ndo sera possivel avangar com a implementagao da atividade.
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Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social: Delegagédo de Melgago

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 6: Até 31 de dezembro de 2025, melhorar a ergonomia dos postos de trabalho das equipas :
et 2 s e o ~ . . . 7 Parcialmente
administrativas e técnicas por meio da aquisicdo e implementagéo de duas cadeiras ergondmicas e dois 75% atingido
monitores ajustaveis, promovendo conforto e eficiéncia no ambiente de trabalho.
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta | Resultado Estado
Até 27 de junho 29 de agosto Pa;?ilslritéinte
Aquisicao de cadeiras ergondmicas DT e SHST Parci g
o arcialmente
N 2 1 L
atingido
o . Até 28 de novembro 30 de maio Atingido
Aquisicéo de 2 monitores Diretora
Ne 2 2 Atingido

O objetivo 6, que visava "Melhorar a ergonomia nos postos de trabalho", foi parcialmente atingido. Tendo em conta as despesas
consideraveis nos primeiros meses, como a aquisi¢do da maquina de lavar e secar industrial para o Lar, no valor aproximado de
20 mil euros, a nossa prioridade foi a compra dos monitores. A cadeira destinada ao posto de trabalho da Diretora nao foi
adquirida este ano, tendo-se optado por adiar a sua compra para o préximo ano devido as varias exigéncias financeiras que

surgiram ao longo do ano.

Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social: CACI, FP e LRE

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 7: Até 28 de junho de 2025, equipar o LRE com colchdes viscoelasticos e almofadas adequados
para todas as camas dos clientes, garantindo a melhoria da qualidade de vida, bem-estar e sono dos clientes, 50% N&o atingido
além de aprimorar os servigos prestados.
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta | Resultado Estado
o _ _ Até 27 de junho Outubro Atingido
Aquisicao de 5 colchdes viscoelasticos
Ne 5 5 Atingido
DT
Até 28 de junho Né&o atingido
Aquisicao de 11 almofadas viscoelasticos
N° 11 4 Né&o atingido

O objetivo 7, que visava "Melhorar a qualidade de vida dos clientes", foi parcialmente atingido. Como ja referenciado acima, com
as despesas consideraveis nos primeiros meses, como a aquisicao da maquina de lavar e secar industrial para o Lar, no valor
aproximado de 20 mil euros, foram comprados 5 colchdes viscoelastico e 4 almofadas.
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Ambito: Recursos Humanos

Resposta(s) Social: CACl e LRE

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 8: Implementar, até dezembro de 2025, um programa de promogao de saude e bem-estar voltado
aos colaboradores, com foco em ergonomia no trabalho, posicionamentos e transferéncias de clientes, e
praticas de pilates e relaxamento. O programa tera como objetivo capacitar pelo menos 80% dos | N&orealizado | Nao atingido
colaboradores da delegagdo com competéncias praticas e tedricas que promovam a prevengéo de lesdes e
0 bem-estar geral.
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta | Resultado Estado
Estruturagdo do programa Até 31 de janeiro 30 de janeiro Atingido
Reallzaga.lo.de 3 39359 es de agdo de formaga}o .SObre Até 31 dezembro Né&o realizado | Né&o atingido
Ergonomia; (Prevengéo/doengas ocupacionais); Enfermeira e
I M 5 5 Fisioterapeuta
Regllgagao de 3 sessdes d? a(’?ao de formagao sobre Até 31 dezembro N&o realizado | N&o atingido
posicionamentos e transferéncias
Real'lzag’:a.o de 6 sessbes de Pilates / Técnicas Até 31 de dezembro Né&o realizado | Né&o atingido
respiratorias e de relaxamento.

O objetivo 8, referente ao "Programa de promogéo de salde e bem-estar", ndo foi passivel de realizar por ndo ter equipa técnica

para realizar.

Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social: CACl e FP

Avaliagao

Resultado

Estado

Objetivo 9: Submeter, até o final do primeiro semestre, & aprovacéo da Seguranga Social o projeto de
Reestruturagdo do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI), garantindo o cumprimento
de todos os requisitos legais e administrativos necessarios (Separagéo de uma Area independente para de FormagZo;

Ampliagao de edificio com 3 novas salas de atividades; Alpendre coberto para carrinhas).

Né&o realizado

N&o atingido

O objetivo de submeter o projeto de reestruturagéo do Centro de Atividades e Capacitagéo para a Inclusdo (CACI) a aprovagéo
da Seguranca Social, inicialmente previsto para o final do primeiro semestre, néo foi atingido e encontra-se em execugéo. O
atraso na conclusdo da empreitada de alargamento do Lar Residencial impossibilitou o cumprimento deste prazo. Devido a esta
situacdo, o arquiteto néo teve disponibilidade para rever o projeto do CACI. Esperamos que, no préximo ano, o projeto seja

finalizado, incluindo todas as alteragdes necessarias.
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Objetivos e metas operacionais (resultados - quadro resumo)

Total Atingidos Parcialmente atingidos Néo atingidos % Cumprimento
Objetivos 9 3 1 5 33,33%
Atividades 19 10 2 7 52,63%

No que concerne aos objetivos e atividades planeadas, os resultados ficaram significativamente aquém do esperado, com uma
taxa de execucao inferior a 50% (tendo sido concretizado apenas 3 dos 9 objetivos delineados). Numa anélise, identificam-se
como principais constrangimentos fatores externos e a escassez de recursos humanos na delegagdo. Nao obstante estas
condicionantes, reconhego a necessidade de uma definigio mais estratégica e realista de metas para o proximo ano, visando
assegurar uma melhoria na eficacia no atingimento dos objetivos.
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5. Orcamento Previsional

CACI1
Despesss [ Receitas
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Atividades Desportivas 400,00 307,82 | Mensalidade CACI 65.000,00 69.608,65
Alimentagao 7.200,00 0,00 | Reembolsos Transporte 1.500,00 1.061,50
Agua 1.700,00 1.931,29 | Subsidio Seguranga Social 289.000,00 305.671,92
Combustivel 7.500,00 6.144,67 | Subsidio Transporte 10.061,00 30.548,89
Comunicagao 700,00 683,73 | Outras Receitas 60.000,00 101.021,22
Conservacao e Reparagéo 5.000,00 8.802,35
Conservacao e Rep. de viaturas 4.000,00 0,00
Correc. Relat. Exerc. Ant. 2.600,00 1.722,27
Deslocagbes e Estadas 600,00 94517
Eletricidade 8.000,00 4.253,12
Encargos de Saude c/ utentes 3.500,00 2.996,06
Encargos s/ Remuneragdes 45.000,00 50.035,50
Ferramentas e Utensilios 1.000,00 670,06
Festas e Comemoragdes 400,00 732,73
Formacéo 1.000,00 1.663,69
Gas 3.500,00 2.631,22
Gratificagdo Utentes 2.800,00 2.933,54
Juros 3.800,00 2.088,85
Limpeza, Higiene e Conforto 7.000,00 5.953,42
Material Didatico 600,00 936,95
Material Escritério 1.000,00 705,05
Publicidade e Propaganda 100,00 111,60
Quotas 100,00 99,93
Refeigdes 25.000,00 28.632,89
Remuneragdes Pessoal 238.000,00 243.312,79
Seguro Pessoal 4.000,00 3.571,10
Seguros 2.700,00 2.602,64
Servicos Bancarios 700,00 0
Trabalho Especializado 1.300,00 3.144 62
Outras Despesas 2.500,00 44.984,92
381.700,00 422.597,98 425.561,00 507.912,18
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CACI 2

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Atividades Desportivas 200,00 242,50 | Mensalidade CACI 30.000,00 39.452,65
Alimentagao 5.800,00 0,00 | Reembolsos Transporte 1.800,00 1.014,61
Agua 1.450,00 1.540,80 | Subsidio Seguranga Social 230.000,00 | 242.77117
Combustivel 6.700,00 4.904,98 | Subsidio Transporte 9.000,00 25.697 43
Comunicagao 600,00 541,49 | Outras Receitas 50.000,00 63.793,40
Conservagdo e Reparagao 4.000,00 8.974,76
Conservagao e reparacgdo de viaturas 3.200,00 0,00
Correc. Relat. Exerc. Ant. 2.000,00 1.277,92
Deslocagbes e Estadas 500,00 669,33
Eletricidade 4.000,00 3.396,43
Encargos de Saude c/ utentes 3.000,00 241158
Encargos s/ Remuneragdes 35.000,00 34.860,85
Ferramentas e Utensilios 900,00 533,31
Festas e Comemoragdes 500,00 535,48
Formacéo 900,00 1.274,57
Gas 3.000,00 2.100,75
Gratificagdo Utentes 4.300,00 5.912,46
Impostos 0 47,52
Juros 3.000,00 1.507,51
Limpeza, Higiene e Conforto 6.000,00 4.753,23
Material Didatico 450,00 748,24
Material Escritério 700,00 559,05
Outros Custos Operacionais 0 0,00
Outros Fornec. Externos 0 0,00
Publicidade e propaganda 50,00 85,16
Quotas 100,00 72,08
Refeicdes 20.500,00 22.865,07
Remuneracgdes Pessoal 175.000,00 170.361,80
Seguro Pessoal 5.500,00 2.549.49
Seguros 2.300,00 2.049,52
Servigos Bancarios 650,00 0,00
Trabalho Especializado 1.200,00 2.407,83
Outras Despesas 2.000,00 23.790,59
293.500,00 | 300.976,30 320.800,00 | 372.729,26
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LRE

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Agua 1.000,00 888,81 | Mensalidades Lares 86.500,00 65.967 .47
Géneros alimentareis 900,00 0,00 | Subsidio Seguranga Social 393.000,00 327.005,57
Combustivel 100,00 15,45 | Outras Receitas 18.500,00 37.569,78
Comunicagao 300,00 305,85
Conservacao e Reparagéo 3.000,00 2.636,04
Contencioso e Notariado 50,00 481,53
Correc. Relat. Exerc. Ant. 1.400,00 958,21
Deslocagbes e Estadas 350,00 248,80
Eletricidade 14.000,00 14.115,84
Encargos de salde c/ utente 600,00 80,12
Encargos s/ Remuneragdes 59.000,00 46.967,78
Ferramentas e Utensilios 500,00 1.331,89
Festas e Comemoragdes 300,00 380,89
Formacéo 900,00 849,57
Gas 1.700,00 1.210,87
Juros 3.500,00 1.328,78
Limpeza, Higiene e Conforto 2.200,00 2.827,21
Material Escritdrio 350,00 39,53
Publicidade e Propaganda 100,00 63,33
Quotas 100,00 69,93
Refeigdes 28.000,00 2.0764,22
Remuneragdes Pessoal 300.000,00 | 223.677,33
Seguro Pessoal 4.800,00 3.079,72
Seguros 600,00 467 41
Servicos Bancarios 650,00 0,00
Trabalho Especializado 1.400,00 1715
Vestuério e calgado de utentes 700,00 1.307,22
QOutros 2.000,00 46.062,15
428.500,00 | 371.873,62 498.00,00 430.542,80

Em termos financeiros, as trés respostas sociais apresentam saldos positivos. No que respeita ao LRE, tanto as receitas como as
despesas ficaram aquém do orgamentado, uma vez que o planeamento anual pressupunha um alargamento da resposta que néo
se concretizou, ou seja mais despesas e mais receitas. Relativamente aos CACI's, a variagdo mais significativa verifica-se nas
receitas, resultado de uma maior regularizagdo e equilibrio nos pagamentos dos subsidios camararios destinados ao transporte.
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6. Parcerias

Um dos nossos pilares de atuagéo esta na cooperagao, ou seja, ndo concebemos 0 nosso trabalho sem 0s nossos parceiros. Assim,
todos os anos temos criado parcerias que permitem melhorar a gestdo da organizagéo e que garantem a continuidade e abrangéncia
dos nossos servigos. As parcerias prestam apoio no ambito financeiro, logistico e recursos humanos.

Parcerias Formais

L . - Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas pesultado | %
Melhorar a ges~tao N° de donafivos por ano anat|vo§ de géneros alimentares 2 3 150%

da organizacéo (pizzas, agua e barras de cereais)

. . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melh a o i ici
enorar a. ges~tao N® de clientes que beneficiam do Desconto nas lentes, armagdes e consultas 1 0 0%
da organizagéo protocolo

AT . N Avaliacdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas | pesultado | %
M;Ihorar a, ges~tao N° de Consultas Consultas de Medicina Dentaria 5 0 0%
a organizagéo

Céamara Municipal de Melgago

e . - Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
o .
Melhorar a gestao N° de clientes que usufruem de Pagamento dos cust.os dos transportes dos 21 % 1249
o passes e/ou apoio ao transporte clientes provenientes de Melgaco
da organizacéo e
garantir a . o .
continuidade e % de presengas em reunioes Reunices npae(égcr:;::slggsdaesProtegao @ 100% 100% 100%
abrangéncia dos
Servicos 0 . Reunides no CLAS o N .
% de presengas em reunides (Conselho Local de Ao Social) 100% 100% 100%
Camara Municipal de Mongao
. . .. Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestao
da organizagéo e
garantir a N° de clientes que usufruem de | Pagamento dos custos dos transportes dos 0
o . . . . 15 15 100%
continuidade e passes e/ou apoio ao transporte clientes provenientes de Mongéo
abrangéncia dos
Servicos
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A Cémara Municipal de Mongdo apoia durante 0 ano, com passes escolares e transporte especial de clientes provenientes de
Moncao que frequentam a APPACDM - Delegacao de Melgaco.

Camara Municipal de Valenga
Avaliagao

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
5 .
Melhorar a gestéo da N® de clientes que usgfruem Pagamento dos custos dos transportes dos 0
o de passes e/ou apoio ao . . 6 6 100%
organizagao transporte clientes provenientes de Valenga

Sociedade Artistica
Avaliacao

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da
organizagao a
continuidade e N° de Clientes em ASU’'S Pratica de Atividade Socialmente Uteis 4 5 125%
abrangéncia dos
Servicos
Parcerias Informais
Guarda Nacional Republicana “Escola Segura”
o . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a ges~tao N° de acdes realizadas Agao de senS|b|I|z§gao sobre prevencéo de 9 0 0%
da organizacédo abusos fisicos e mentais

Seguranca Social/Medida Rendimento Social de Insercao
Avaliacao

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo N° de pessoas com deficiéncia Encaminhamento das pessoas para a 4 5 125%
encaminhadas APPACDM !

da organizagéo

Centro de Satide de Melgago
Avaliagao

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
5 "
Melhorar a gestéo da \"de consFu;trz:jigre Medicina Consultas de Medicina Familiar 15 25 167%
organizagéo e
9‘?‘“’.“" 5 N° de consultas de Nutri¢ao Consultas de Nutrigao 2 2 100%
continuidade e
abrangéncia dos
Servicos N° de clientes vacinados Vacinagédo 65 60 92%

Banco Alimentar
T Avaliagao

Objetivos Indicadores Atividades Metas —p < iitado %
M(;alhorar a ges~tao N° de donativos ano Donativos de géneros alimentares 2 0 0%
a organizagéo
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Biblioteca Municipal

o } . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas —p < iitado %
Melhorar a ges~tao N° de Visitas Permitir a0s nossos chentes 0 acesso a 4 4 100%

da organizagéo literatura variada

Objetivos

Indicadores

Centro de Saude Valenga
Atividades

Metas

Avaliagao

Resultado

%

Melhorar a gestéo
da organizacéo e
garantir a
continuidade e
abrangéncia dos
Servicos

N° de Consultas

Consultas de Psiquiatria

80%

Centro Hipico de Melgago

o _ . Avaliacdo
Objetivos Indicadores Atividades Metas —p < itado %
Garantir a N° de sessc”)esnde‘ Equitacdo 73 0 0%
continuidade e Terapéutica Equitagdo Terapéutica
abrangéncia dos N° médio de clientes que usufruem (CACIeFP) 12 0 0%
Servicos da atividade 0
Melhorar a gestao
da organizagéo a .
cont?nui dage o N° Clientes em ASU'S Prética de Atividade Socialmente Uteis 1 2 200%
abrangéncia dos
Servicos

Laura Freitas

L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Garantir a N° de aulas de Yoga 40 36 90%
continuidade e Y
abrangéncia dos N° médio de clientes/formandos 0ga .
. o 14 1 78,6%
Servicos que usufruem da atividade
IPVC
. . . Avaliacao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Garantir a N° de utilizagdes da Sala de 35 2 63%
continuidade e Informatica do IPVC Informatica
abrangéncia dos | Ne medio de clientes que usufruem (CAC) .
servicos da atividade 1 1 100%
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Empresa Melsport

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resuﬁ:ﬁtagao %
N° de sessdes de Educagéo Fisica 73 23 31,5%
Educacéo Fisica
° médi i (CACI)
N° médio de clleptgs que usufruem 12 14 17%
da atividade
Garantir a N° de sessdes da piscina
continuidade e descobertas no verdo (julho e 71 65 92%
abrangéncia dos agosto) Atividades Aquaticas
i ACI
SEVIGos N° médio de clientes que usufruem (CAch 0
- 16 14 87,5%
da atividade
N° de sessdes da piscina
descobertas no verao (julho e Piscinas de Veraneio 16 14 87,5%
agosto)
Parcerias (resultados - quadro resumo)
% execugao metas parcerias % cumprimento metas parcerias % eficacia metas parcerias

82,95% 50% 66,48%
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7. Calendarizacao Atividades

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado % Evid.

Desenvolver competéncias de concentragao e
atengao; ]
Desenvolver competéncias de gestdo do § ” .
tempo; Participagao em & ge Reg!st(?
Desenvolver competéncias de persisténcia/ Torneios 2 S5 an!r?,
empenhamento; szn"";';f":tgs Ao ";',’1? do s S o | Nodeparticipantes | 8 | 40160€ 23 2875% | ool
Promover tomada de iniciativa; Naci‘:)nais de é j%z § c%
Desenvolver capacidade de orientagdo do Boccia % 2 é
Ccorpo no espago para a mobilidade, £ =
Desenvolver competéncias de resolugéo de é
problemas;
Desenvolver competéncias para a é’ Registo
mobilidade; estimular a ocupag&o dos Visitas aos £ e Ankira;
tempos livres; Museus do Ao fongo do 3(,::, g % de participantes 70% . 50% 71,42% | Registo
Favorecer o relacionamento interpessoal; Concelho ano § _§ fotografi
Promover competéncias de Cidadania é co
Desenvolver competéncias para a @
mobilidade; estimular a ocupagéo dos b %
tempos livres; Passeios de © margo a 3 . - Né&o
Favorecer o relacionamento interpessoal; Bicicleta ;I)”L;tlul;rc:)/ E é " de Passeios ¢ realizada 0% -
Promover a pratica de exercicio fisico e gag %
combater o sedentarismo. &
Desenvolver competéncias para a . .
mobilidade; I - ’:‘:}i:f:’
Eslimular a ocupagao dos tempos ivres; ) Camlphadas Outubio/ % % de participantes 75% 73% 97,4% Registo
Favorecer o relacionamento interpessoal; Ativas Vel 3 fotoaraf

" e elgaco otografi
promover a pratica de exercicio fisico e § o

combater o sedentarismo.
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover relacionamento interpessoal; Pt Registo
Promover competéncias de cidadania P io d Ao d § Ankira;
(utilizag&o dos servicos da comunidade); asselo ge 0longo do e N° de participantes 21 133,05€ 10 47,6% | Registo
- comboio ano = e
Desenvolver as competéncias para a 1 S fotogréfi
ocupagao de tempos livres - % . co
S ol
Desenvolver competéncias para a < ® T Reai
mobilidade; ) £ g Looee
. ~ livres: - . e margo a = e 0 i o
Estlmular a ochggao dosttemi)os |vres,ll Itelzlarl:zagaoddettres Outubro/ (& 5 N° de participantes 16 71.50€ 97 169% | Registo
avorecer o re,a.monamen o’|r? erPgssoa ; rilhos pedestres Melgaco 2 fotografi
promover a pratica de exercicio fisico e 5 0
combater o sedentarismo. e
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
. & o
Promover responsabilidade; § & ]
Desenvolver capacidade de orientagéo do _ Janeiro/ S 8 o Registo
i _ Cantar as Janeiras © o 52 0 Ankira;
COrpo no espago para a mobilidade; Melgaco g~ <3 50 50€ 45 90% Registo
s . . ) @©
Desenvolver eficacia comunicativa; z % % S fotogréfico
Promover relacionamento interpessoal. S 3 .
5 o N° de participantes
Responder aos desejos e expectativas do ® g
cliente; &) e ,
' i 5 ; < S v Registo
Desenvolver a eficcia comunicativa; Dia de §ao Fevere!ro/ L E = , Ankira;
. . , Valentim Delegagéo de S o > 8 20 25€ 57 285% :
Promover o relacionamento interpessoal; Welgago @ g5 Reg|§tp
Saber expressar a sua vontade e liberdade 5 3 fotografico
nos relacionamentos amorosos © o
(Z.é N Né&o se
o .
S o I ) realizou
. [T o o O © . ~ .
Baile de Carnaval Fevereiro/ S o 2525 | %departicipantes 85 75€ Nao 0% devido a
Melgago g SEZE realizada falecimento
= x 2 % 1S de um
Responder as expetativas e desejos dos 5 cliente
clientes;
. . L
Promover relacionamento interpessoal; = g o
Desenvolver eficacia comunicativa; Margo e g é ‘é Registo
Outubro S 28 o - 73,33 Ankira;
Tardes de Karaoke Delegagio de e 2 N° de participantes 30 35€ 22 % Registo
Melgaco 3 ge fotografico
= 8=
2 o
(&}
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado % Evid.
Responder as expetativas e desejos dos % o
clientes; Abril 8 = é Registo de
Promover relacionamento interpessoal; Baile Tematico Delegagio S 5 c 80% 100€ 839% 1003,7 agvidgde;
Desenvolver eficacia comunicativa; Rock Anos 70/80 Melgago 2 é g} 5% fotfgr'és;iio
Desenvolver ~ competéncias para a é g é
. @ o =
mobilidade. 5 =
. . @ L Né&o
Promover relacionamento interpessoal; Compasso Pascal Abril o % % 2 48 % de participagdo 40% ealizada 0% .
Melhorar a participagdo da comunidade na Delegagao % So % é % 100€ 022 | R 5
s =9 < L S5E 0 0 ' egisto de
instituico. Pascoela Melgaco cgo 2= 90% 92% 0 atividade
=)
Promover relacionamento interpessoal, ) o W °
Promover a eficacia da comunicagio; _ Maio/ P 323 20€ Registo de
. . Tarde de Bingo Delegagéo £ 352 50% 62% 124% o
Proporcionar aos nossos clientes novas 3O TEZ atividade;
. I Melgago 58 x 3
vivéncias e experiéncias,
Consciencializar para os problemas sociais é’ o
e ambientais que afetam a sociedade; - = Registo de
N . . . . R
Responder as expetativas e desejos dos Dia Mundial do % a s 100€ 1143 atividade;
_ ) 5 de Junho O & <3 35 40 0 Registo
clientes Ambiente g 2T % g
. . ) @ @ E fotografico
Promover relacionamento interpessoal; e 3
Desenvolver eficacia comunicativa. S N° de participantes
. : . o .2
Responder as expetativas e desejos dos S 8 %
clientes; Marchas 3o £e N3o
=] -
Desenvolver capacidade de orientagdo do Populares Junho % é Y e 40 3000€* realizada 0%
e = On
COrpo No espaco para a mobilidade; SRS § £
o
Promover o relacionamento interpessoal; ® é £
[ <
*Devido as obras LRE n&o foi possivel de realizar
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Meta

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores s Custos | Resultad | % Evid.
o -
Favorecer o relacionamento interpessoal; | Comemorago do 3 ° 2 &8 @ Registo de
. ~ I . L . £ iz o ividade;
estimular as fungbes comunicativas; aniversario da 2 de julho 25 3 é % K 95% 80€ 100% 84% agve'ggfg
« s s . ~ ~ - @
Promover a eficacia da comunicagao. Delegacao o S} & 2 § = fotografico
(&}
- . . N° de
Rgsponder as expetativas e desejos dos - %a participantes
clientes; 5 s
. . . 2]
Desenvolver capacidade de orientagdo do Prova de Setembro g E, ] 20 50€
o ] ~ L
Ccorpo no espaco para a mobilidade; Orientacao Melgago 8 g E - - -
. o] Y] [ &)
Promover a pratica de exercicio fisico e 2 3
combater o sedentarismo. i
Desenvolver capacidade de“onentagao do Colénias de férias, oo G
COrpo no espaglo pgra a mo@hdgde; caminhadas e Ao longo dos o 2% é S o de Registo de
Desenvolver eficacia comunicativa; piqueniques meses de gsuw 3 § g ¢ 859% 659.03€ 85 49 100,5 | atividade;
. . L ) A7 .
Promover relacionamento interpessoal; (Ativ. realizada pela Junho/Julho a IS % - g 2 s participacdo % Registo
Promover competéncias de cidadania Comunidade na e para a determinar © < g 3= fotografico
- ~ . . . o )
(utilizagdo dos servigos da comunidade). comunidade) e
Promover o relacionamento interpessoal; 5
i’ o
Promover a responsabilidade, g é Se .
assertividade, competéncias de Olimpiadas de A definir © =N é N° de 6 350€
A . ~ . ~ . [ L
persisténcia e empenho, concentragéo e Equitagao Ponte de Lima % gL participantes - - -
ateng&o; S § <<
Promover competéncias de cidadania o
Responder as expetativas e desejos dos = ®
; . Setembro/ 2 8 g £ N° de
clientes; . h S w 8835
. . ) Ida ao Cinema Delegagao o 0 382 . 40 20€ o o o
Favorecer o relacionamento interpessoal; Melgago £ - 3 ES participantes
Promover a eficacia da comunicagao. £ =
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultad | % Evid.
. . . a b
Rfasponder as expetativas e desejos dos Outubro/ 8% - Registo de
clentes Halloween Delegagiode | £ & 235 | o%depaticpacio | 75% | 1006 | 80% | 1006 | atvidade
; ; = 3 w52 .
Promover relacionamento interpessoal; Mglg s — SEE odep pac ¢ 0 6% Registo
Desenvolver eficacia comunicativa; elgaco og £ fotogréfico
, S 5
D 7}
. . o 2 .
Proporcionar aos nossos clientes novas o 8 o S o2 Registo de
n S 0 & L .
LA A . Outubro s s 2 S o . 0 atividade;
vivéncias e experiéncias, Noite dos Medos Welgago = » & 5 | N°de participantes 20 40€ 15 75% Registo
. . — - O ©
Promover relacionamento interpessoal o § S % SE fotografico
8 O &
Manter e valorizar tradiges; a 2
\ . . [ [ )
Responder as expetativas e desejos dos Magusto Novembro/ 8 o g o Registo de
. . i - 7] 2 S o :
clientes; (Al.realizaca pela Delegagéo de 2 2 5 80% 100€ 05% | 118% | ivdade
. . Comunidade na e para a S _- 2 - Registo
Promover relacionamento interpessoal; omndade) Melgago 52 Se fotografico
Desenvolver eficacia comunicativa. © 2
Responder as expetativas e desejos dos B
. Q0 g 8
. kel O O
Promover relacionamento interpessoal; Wivrealzadapela | pojegaciode | ERE | 2 o %de participagio | 80 | 3006 | 89% | 111% | cividace
Desenvolver eficacia comunicativa; Comunidade na e para a Vel S5 g .2 Registo
Promover o convivio e partilha entre os comunidade) N °8g 38 fotogréfico
" 8O & =
colaboradores e familiares
. . [}
Explorar sinergias; w0 . @
. . = o R%)
Garantir uma intervencdo baseada nas N Dezembro £ 5's 3 8 .
. . . Natal Ecolégico B 5 3c8 30% 50€ o o o
necessidades e expectativas do cliente e Melgago L 52 S ES
. [SIF=1S) @ jf:* =
desenvolvimento dos colaboradores. =
o

* Atividade anulada pelo Municipio
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necessidades e expetativas do cliente e
desenvolvimento dos colaboradores.

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Apresentar a comunidade os trabalhos 1}’) 2
desenvolvidos na Delegagéo; 5 =
. . ° = .
Valorizar os trabalhos desenvolvidos pelos | Exposigéo e venda |  Dezembro/ s 5 60 Registo de
clientes; de produtos de | Delegagdo de s % s Receita Liquida 250€ 150€ o agve'gfﬁf '
Garantir uma intervengdo baseada nas Natal Melgago b § ’ fotografico
3 2
5 g
5 o
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Atividades Nao Planeadas

Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover responsgb|l|dade; | ) ° W
Desenvolver capacidade de orientagéo do = 8 % .
Corpo no espago para a mobilidade; 25 de janeiro S § EE Registo
Desenvolver eficacia comunicativa; Er‘ljcontlro de Melgaco © g % 2 22 30€ 22 100% ? ntk|rar1 '?i
Promover relacionamento interpessoal. aneiras g § § s ’ zg ’
Proporcionar aos nossos clientes novas 5° 8 g
vivéncias e experiéncias, o .
Promover o acesso a cultura 12 de 3] é .
Responder s expetativas e desejos dos Fevereiro/ S g E:ﬁ'rzt(;
clientes; Tela Viva Casa da b 28 13 5€ 13 100% Fotogréf
Promover relacionamento interpessoal; Cultura = 32 o
Desenvolver eficacia comunicativa; Melgago o g N® de participantes
Reforcar a importancia dos livros na
construcao do saber, do pensamento i
critico e da educagao. 8
Recordar que os livros registam e o ‘% 2
transmitem a histéria, a ciéncia e a ) _ a § % Registo
cultura da humanidade. C“:Iebdr.aglzado dL(') Dia | 53 de abril/ & g E 80% 83 549% 10449, | Ankirae
Despertar o interesse pela leitura. undiatdo Livro Delegagdo S g g ’ e | Fotograf
Salientar importancia da escrita na 2 = €0
psicoterapia, através da apresentagéo % 3 2
dos livros, dos clientes Leonel e Rafael, g
elaborados em contexto de atendimento
de psicologia.
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado % Evid.
Dar a conhecer a modalidade aos 2 é
nossos clientes. ) 07 de maio ‘é § 2 /Tel?lsm
Promover a pratica de exercicio fisico e Dempnstragao de | /Delegagdo de 3 TE 38 38 100% nkira &
. Voleibol Adaptado Melgago P 8T Fotografi
combater o sedentarismo. 2 2 E ©
Promover relacionamento interpessoal; g é
Responder as expectativas e desejos )
dos clientes. _ § “ N° de participantes
Promover o relacionamento interpessoal < g2
Proporcionar aos nossos clientes novas . o 27a29de E <& EeS'S‘O
[72]
vivenciais e experiéncias. COIO?"glgleAf eras Del :72'052 do 8 g % 7 241,50 7 100% tholg?;i
Desenvolver a eficacia comunicativa ga¢ 38 E §
o melgaago = 23 co
Consciencializar para os problemas 5 8 S
sociais e ambientais que afetam a 3 -
sociedade 2
. @
Responder aos desejos e expetativas S 8 g
dos clientes 12 de S g2 Registo
[} =
Desenvolver capacidade de orientagao Fest.a da . dezembro o B 10 10€ 9 90% Ankira M
» Academia Senior Casa da 3 8 & Fotogréfi
no espago para a mobilidade Cultura = 2 o
Responder ao convite de um parceiro S é <§
. @
Responder ao convite de um parceiro. S 8 g
Desenvolver relacionamento 17 de 3 £ £ Eegsto
. [¢6) =5 =
interpessoal. Teatro de Natal dgzeero » = " 10€ " 100% tholr?;i
Proporcionar aos clientes atividades de asa da 2 28 ’
Cultura ko) 3 co
indole recreativo e cultural. O é 2
€
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Objetivo Atividade Data e Local | Destina. | Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado % Evid.
Responder as expetativas e desejos dos ©
clientes 5 5 2
Desenvolver capacidade de orientagéo J 21 dz 3 S g Registo
lezembro o E g2 .
do corpo no espago . Gala de Natal de Centro de 2 2 E 2 7 32.79 7 100% Ankira e
Promover relacionamento interpessoal Melgago em Patins L b 88w Fotogréfi
. Estagios 8 2 'S e
apresentar a comunidade o trabalho = 3 £ co
= [)
desenvolvido ao longo do ano com o © = .
grupo de expressdes = N° de participantes
- Sensibilizar para os instrumentos de _ kS
promogao dos direitos das pessoas com Acéo de % % Redisto
deficiéncia; Sensibilizagdo - | 9 de dezembro/ g ‘; Ankgira .
- Dotar os participantes de Violéncia Delegagao de 8 5 31 31 100% | Eoioqrat
conhecimentos sobre crengas, Domest;(;a (Agao Melgago % % co
esteredtipos e atitudes bloqueadoras o %g
face a problematica da violéncia S
doméstica; y o o«
. . i Acido de o 8 .
- Identificar o risco agravado de violéncia A ) 5 Registo
L Sensibilizagdo - | 9 de dezembro/ < = Ankira e
domestica sobre pessoas com Violéncia Delegagiode | 3 s 13 13 100% | cooee
deficiéncia; Doméstica (Agéo Melgago £ pe ° zgra '
- Conhecer a Rede Nacional de apoio a 2) £ §
vitimas de violéncia doméstica. 2

Ao longo do ano, foi estabelecido um intercdmbio entre a nossa instituicdo e a Santa Casa da Misericérdia de Melgago. O objetivo foi desenvolver um projeto de parceria com uma sala de
jardim-de-infancia. Mensalmente, realizamos visitas alternadas, cada atelier’s rotativamente deslocou-se as suas instalagdes e a Sala “Inés Negra” do Jardim de infancia visitou a nossa
delegacéo, para a realizagéo de atividades conjuntas.
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Atividades (resultados - quadro resumo)

N° metas Metas atingidas % metas atingidas % execugdo metas N° ativ. N° ativ. concretizadas % ativ. concretizadas
Ativ. Planeadas 27 12 44.44% 82,84 27 19 70,37%
Ativ. Nao planeadas 10 9 90% 99,44% 10 10 100%

Para o quadro do resumo das atividades foi realizada uma analise tendo em conta todas as atividades anuais previstas.
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8. Indicadores de desempenho

N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2023 2024 2025
CACI1 44% 46% 39%
1 |% de autofinanciamento CACI 2 38% 41% 35%
LRE 29 28% 24%
CACI1  [117528€ | 114509€ | 1069,54€
2 |Custo médio cliente (mensal) CACI2 |1060,62 €| 1163,87€ | 962,75€
LRE 1837,90€| 165596€ | 1814,37€
3 IN°de pessoas encaminhadas para a vida ativa 12 13 20
4 |% de pessoas encaminhadas para a vida ativa 26% 18,1% 31,25%
5 % de pessoas com variagdo positiva do indice de QV (I:_?{El - - -
6 [Média diaria de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade 0,75 0,58 0,61
7 IN°anual de atividades/sessGes desenvolvidas para e na comunidade 197 151 167
8 |N°de reunibes de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 9 3 3
9 |N° de horas dispensadas para as reunides de carater comunitario 22,5 9 9
10 ;A,océ; |;?a(lartt(l;(.:)lpa(;ao em reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede 100% 100% 100%
11 |N° de isences/reducdes comparticipagdes familiares 8 5 14
12 |Valor das revisdes em baixa 845 4378 8403,30
13 |% de colaboradores com variagéo positiva na AD cacl 6% 32% -
LRE 78% 33%
CACI 80% 36%
14 |% de colaboradores com variagao positiva na AD — competéncias éticas ---
LRE 67% 1%
15 |N° de acidentes trabalho 1 3 0
16 |N° de dias de baixa causados por acidentes de trabalho 14 199 40//67
CACI 45% 51% 59%
17 |% satisfagao colaboradores (SHST) LRE - 41% 44%
FPR 67% 66% 72%
CACI/FPR 63% 91% 50%
18 |% participagao colaboradores na avaliagéo de satisfagéo
LRE 40% 58% 100%
CACI 60% 1% 75%
19 |% motivagao colaboradores LRE - 73% 56%
FPR 69% 64% 61%
CACI 45% 51% 67%
20 |% satisfagéo colaboradores (envolvimento e participagéo) LRE 27% 32% 39%
FPR 67% 58% 67%
21 |% sugestdes colaboradores 13,15% 30% 0
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N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2023 2024 2025
CACI 86,00% 87% 87%
22 % satisfagao clientes (direitos e deveres) LRE 85,00% 84% 7%
‘ 23 % concretizagdo metas PI's cAct 8%
LRE 60%
‘ ‘ CACI 85,00% 84% 73%
24 % satisfagao clientes (SHST) LRE 89,00% 87% 84%
FPR -
N CACI | 8557 | 86% | 87%
25 % satisfagao clientes LRE 85,07 87% 73%
FPR
N CACI M4 8% | 6%
26 % satisfagao colaboradores LRE 32 42% 42%
FPR 69 66% 69%
N CACI 46 | 5% | 66%
27 % satisfagao colaboradores (posto de trabalho) LRE 26 33% 42%
FPR 67 63% 64%
N CACI ) 8% | 74%
28 % satisfagéo clientes (apoio que Ihes é dado) LRE 86 84% 88%
FPR -
N CACI 89 | 88% | 75%
29 % satisfagéo clientes (confidencialidade) LRE 91 86% 89%
FPR -
30 |N° reunides clientes/significativos sobre direitos 2 0 0
31 |N° reunies com colaboradores sobre direitos 0 0 0
32 |N°de agbes de prevengéo — abusos fisicos, mentais e financeiros) 1 2 2
33 |N° de acidentes com clientes (com participagao ao seguro) 0 1 2
34 |% acidentes com clientes (com participagio ao seguro) 0 1,64% 1,53%
35 |% de PI's com parcerias que garantem a continuidade do servigo 100 100% 100%
36 |% de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 56,25 70,58% | 70,58%
37 |N°de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 9 12 12
38 |% eficacia das parcerias 70,77 7419% | 66,48%
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N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2023 2024 2025
CACI 85 86% 74%
39 Y% satisfagdo clientes (atividades e servigos) LRE 84 87% 86%
FPR - - -
N CACI 78 | 19% | 68%
40 % satisfagao clientes (participagdo na elaboragéo e avaliagéo do Pl) LRE 59 86% 89%
FPR - - -
N CACI 78| 81% | 67%
41 % participagdo clientes/significativos avaliagdo satisfagao LRE 59 82% 53%
FPR - - -
42 |N° de reunites com clientes/significativos 129 27 -
43 |Média diaria de reunides com clientes/significativos 0,49 0,76% -
CACI 81 83% 1%
44 % satisfagao clientes (recetividade e flexibilidade) LRE 70 86% 87%
FPR - - -
N CACI o7 | 100% | 100%
45 Y% satisfagéo clientes (qualidade de vida) LRE 100 100% 88%
FPR - - -
46 mzﬁ::r?aedr;ezzzaé \(/:om percecéo de que as atividades contribuiram para a ) ) 99.62%
CACI 8,77 3.27% 1,53%
47 "% rescisdes contratos clientes
FPR 18,75 14,29% 5,5%
CACI 5 0 1
48 'N° rescisoes contratos clientes
FPR 4 3 1
49 % participago clientes em atividades complementares 70,17 67% 73,85%
50 |Média de atividades complementares semanais por cliente 2,37 2,19 2,39
51 IN° de intervengGes em equipamentos 20 12 14
52 |N° atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes 0 0 0
53 |% atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes 0 0 0
54 |N° sugestbes clientes/significativos 0 0 0
55 |% sugestdes clientes/significativos 0 0 0
56 |% sugestdes clientes/significativos implementadas 0 0 0
57 |N°sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos 0 0 0
58 |% sugestdes para o PAG implementadas — clientes/significativos 0 0 0
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N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2023 2024 2025
59 |N° sugestdes para o PAG implementadas - colaboradores 0 0 0

60 |% sugestdes para o PAG implementadas - colaboradores 0 0 0

61 |N° candidaturas (projetos/programas) 0 0 0

62 |% de aprovago de candidaturas (projetos/programas) 0 0 0

63 N° de agdes de melhoria 9 12 0

64 |% concretizagéo agbes de melhoria 100 100% 0

65 |N° de colaboradores envolvidos em ages de formagao 36" 33 3E2E
66 |% de colaboradores envolvidos em agdes de formagéo 95* 91,7% gg;z
67 |% concretizagdo objetivos PAG 60 16,67% | 11,11%

Apds a anélise da tabela de indicadores, verificou-se que a taxa de autofinanciamento apresentou variagdes
significativas, tendo diminuido 7% no CACI |, 6% no CACI Il e 4% no LRE.

Relativamente ao nimero de pessoas encaminhadas para a vida ativa, durante o presente ano néo foi
possivel integrar nenhum cliente no mercado de trabalho. Ao longo do ano, tivemos 8 AQISP na instituigao,
desempenhando diversas fungdes: dois clientes no servigo de cozinha, um cliente na limpeza das viaturas
da Delegacéo, dois clientes no servigo de limpeza do LRE e uma cliente no servigo de limpeza do CACI.
Registaram-se ainda dois clientes que foram substituidos ao longo do ano.

Além disso, contamos com 12 ASU externos, distribuidos por varias entidades. Cinco clientes estiveram
enquadrados na Sociedade Artistica; dois clientes desempenharam fungdes de limpeza no Centro Hipico
de Melgago; um cliente realizou tarefas de limpeza e manutencéo de caminhos publicos, aquedutos e regos,
bem como manutengé@o de espacos verdes e limpeza dos cemitérios na Junta de Freguesia de Prado e
Remoaes; um cliente exerceu fungdes de limpeza e manutengdo de areas publicas na Junta de Freguesia
da Bela; um cliente esteve colocado nas Termas de Melgago, no servigo de limpeza e manutengéo das
areas publicas, nomeadamente na recolha de lixo e residuos equiparados, varredura e limpeza de espagos,
limpeza de sarjetas e remogao de ervas; e um cliente desempenhou fungdes no COCA, na arrumagéo de
mercadorias em armazém e reposi¢ao de stocks. E por Ultimo, um cliente na Quinta do Soalheiro, no servi¢o
da Estufas e Infusdes.

No que diz respeito as redugdes e isengdes de mensalidade, em 2025 foram concedidas sete reducdes e
sete isengdes, com o objetivo de apoiar as familias, representando um impacto financeiro de 8.403,30 euros
para a instituigdo. De salientar, que algumas isengdes, s6 foram temporarias.

O numero de rescisdes diminuiu tanto no CACI como na FP, tendo-se registado uma resciséo no CACl e
uma na FP.

Durante este ano ndo ocorreram acidentes de trabalho. No entanto, um acidente ocorrido no ano transato
resultou num total de 67 dias de baixa para a institui¢éo.
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Relativamente a concretizagdo de metas, registou-se o cumprimento de 22 dos 26 objetivos definidos, o
que representa uma taxa positiva de 85%. Embora a taxa de execugéo dos Planos Individuais apresente
uma tendéncia positiva, importa ressalvar que a amostra é de apenas 6 num total de 65 clientes. Esta baixa
representatividade limita a extrapolagdo de conclusdes, em 2026 teremos mais dados para poder analisar.

A taxa de participagdo dos colaboradores na avaliagdo de satisfagdo diminuiu significativamente,
registando-se um decréscimo de 41% no CACI/FP. Por outro lado, no LRE verificou-se uma participagéo
de 100%.

Em 2025, ndo foram submetidas candidaturas a projetos ou programas.

Relativamente as agdes no ambito da prevencgéo de abusos fisicos, mentais e financeiros, realizou-se uma
acao de sensibilizacdo sobre violéncia doméstica. Para a sua concretizagao contou-se com a colaboragdo
da Equipa do Projeto Recomegar + Perto, cujo principal objetivo é garantir a existéncia de uma resposta
que permita prestar apoio, de forma mais préxima, as vitimas de violéncia doméstica e assegurar uma
intervengéo adequada junto de criangas e jovens vitimas deste tipo de violéncia. Salienta-se ainda que, ao
longo do ano, no &mbito do grupo de Educagéo para a Sexualidade, um grupo de clientes trabalhou esta
tematica em sessdes com a psicdloga, com especial enfoque nas situagdes de abuso e maus-tratos nos
relacionamentos amorosos.

Por fim, importa salientar que alguns valores e taxas que se encontram a zero correspondem a indicadores
relativamente aos quais néo existe informagao disponivel na Delegagao. Esta situagdo deve-se também a
algumas falhas no controlo de determinados indicadores ao longo do ano, que deveréo ser corrigidas no
préximo ano. Para tal, sera necessario criar mecanismos que permitam monitorizar e contabilizar
adequadamente essas situagoes.

Data aprovagao documento 20 de margo de 2026
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