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APPACDM

VIANA DO CASTELO

1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua missdo, com vista a uma procura constante da sua visdo institucional, medido através dos resultados
alcangados.

Todas as estruturas da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizac&o.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira vers&o deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagéo intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera
revisto.
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Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo

A Delegacao de Mongao da Associacao de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental (APPACDM) de Viana do Castelo,
desenvolve o seu trabalho desde 19 de margo de 1983 ao servigo dos cidaddos com deficiéncia mental e/ou outras deficiéncias
associadas, promovendo 0 seu desenvolvimento global, a sua autonomia e a sua inclusdo na sociedade. As estratégias
implementadas pretendem manter o nivel de exceléncia tendo sempre como objetivo geral o alcance da visdo, dando primordial
interesse a sustentabilidade e qualidade dos servigos prestados.

A Delegacdo de Mongao faz todos os esforgos para melhorar e manter a qualidade dos servigos prestados que respondam as
necessidades dos clientes e suas familias com a sua constante participagéo quer em atividades dentro da delegagdo, quer em
atividades desenvolvidas na comunidade. Tem sido dada prioridade a melhoria continua, desenvolvendo agdes
preventivas/corretivas € novos projetos, que incidam principalmente num maior envolvimento dos clientes e no desenvolvimento
das suas competéncias, numa gestdo responsavel e sustentavel com um especial cuidado com o ambiente, a promogéo e o
desenvolvimento de um estilo de vida saudavel. Para a garantia de um efetivo servigo de qualidade e uma mais racional gestao de
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recursos € necessario assumir, institucionalmente o envolvimento de todos: clientes, colaboradores, familiares, associados,
parceiros e a tutela.

Importa referir que este Plano Anual de 2025 abrange as quatro respostas sociais desta Delegacdo, sendo elas: Centro de
Atividades e Capacitagdo para a Incluséo (CACI), Formagéo Profissional (FP), Lar de Apoio (LAP) e Lar Residencial (LRE), tendo
sido auscultadas as partes interessadas e estando alinhado com o Plano Estratégico da instituicdo. A sua elaboragao tem por
base 0s eixos estratégicos ao mesmo tempo que pretende contribuir para a consolida¢do das politicas institucionais.

Este plano sofreu alteragdes ao longo do ano, na tentativa de se ir adaptando a novos desafios que nos foram colocados.
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2. Caraterizacao

Caraterizagao e avaliagao atividades

A Tabela | mostra as varias atividades terapéuticas e atividades de interagdo com o meio (carater regular) existentes no CACI, sendo que as mesmas sdo escolhidas
pelos clientes anualmente durante as reunides com os respetivos colaboradores de referéncia. Importa referir que nos meses de junho a setembro, inclusive, as
atividades de interagdo com o meio séo suspensas por se dar preferéncia a atividades ao ar livre. Também as atividades de equitagao e tiro com arco sédo atividades
semestrais e por esse motivo sdo realizadas em menor numero. No que diz respeito ao Padle, esta foi uma atividade nova que teve inicio em Margo de 2025. Ao nivel da
atividade de Judo, por questdes familiares do professor, forem realizadas menos atividades, que inicialmente previstas.

Atividades terapéuticas e atividades de interagdo com o meio (carater regular)

Atividade Horario N°de s_essées N°de §essées N° rpédio . % i Impacto QV (%)*
previstas efetivas*® de clientes*  Satisfagao* (perspetiva cliente)

Judo 22 feira (945 - 11h30) 30 32 8
Yoga 22 feira (14h — 15h30) - (quinzenalmente) 10 26 10
Boccia 3?feira (10h - 11h30) 30 23 15
Snoezelen 42 ¢ 6° feira (9h45 - 11h15) 40 51 2
Danga & Movimento 42 feira (14h — 15h30) 30 28 10
Piscina 52 feira (10h15 - 11h) 30 32 7
(Fev'i‘r‘;'rtsga&aio) 5% feira (14h - 15h) 8 9 7
Tiro com Arco 62 feira (9h45 — 11h15) 8 12 6

(Outubro a Dezembro)
Padle 42 feira (14h — 15h30) 8 19 5
Tabela | - Atividades de desenvolvimento complementares

Todas as Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio s@o analisadas, tal como se verifica na Tabela Il, nos momentos de monitorizagao intermédia e final.
Nas atividades de suporte ou de apoio estéo incluidos os atendimentos de psicologia, realizagdo de visitas domiciliarias, atendimento de familiares e/ou significativos,
participagdo em reunides do Concelho Local de Agao Social (CLAS), Concelho Municipal da Juventude (CMJ) e todas as reunides tidas com os diversos parceiros.
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Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual)*

oG SO
Diretora Técnica 49 7 - 103 8 5
Assistente Social 52 68 19 125 27

Psicologia 51 70 19 90

Fisioterapia 90 90

Enfermagem 853 68 64

Tabela Il - Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio

Ao longo deste ano a Diretora Técnica realizou sessoes efetivas onde se incluem:12 entrevistas para selecionar colaborador, 11 reunides para dar inicio a contratos de
substituicdo temporaria, maioritariamente para substituir colaboradores de baixa médica. 22 reunides de cariz organizacional das vérias respostas sociais; 2 admissdes
uma em CACI e uma em LAP; 2 reunides com parceiros. Ao nivel dos Apoios foram feitas: 7 inscrigdes em lista de espera, 103 diligéncias onde se incluem integragao
de estagio curricular, contactos com as familias, ages com as varias respostas sociais, organizacdo de equipas, entre outos. Foram realizadas 8 renovacoes
processuais € foram incluidas 5 agdes extraordinarias no item outros. Denote-se que com a orientagdo de quatro respostas sociais e a representagao institucional nao
estdo quantificadas todas as agOes da diretora Técnica, pois muitas foram as ocasides em que em horario pos-laboral, tiveram que ser resolvidas varias situacdes ou a
instituicdo esteve a ser representada pela Diretora Técnica.

A Técnica de Servico social realizou 27 renovagdes processuais, 2 visitas domiciliarias, 25 acompanhamentos, 41 atendimentos, 3 pedidos para AQISP, 10 admissdes, 6
rescisoes, 19 PI’s, 52 reunides e 73 chamadas/e-mails. A Psicdloga ao longo deste ano, realizou 3 visitas domiciliarias, 2 acompanhamentos, 54 atendimentos, 19 PI’s,
55 reunides e 55 chamadas/e-mails. A fisioterapeuta realizou 90 apoios individualizados e avaliagdes fisicas para a melhor aplicagao de tratamento a seguir, além de ter
realizado e orientado 26 sessdes efetivas de Yoga, 28 aulas de Danga em Movimento, 32 aulas de acompanhamento a Piscina e 9 idas a Equitagdo. Ao nivel da
enfermagem foram realizadas 853 sessdes efetivas, onde se enquadram medigao de sinais vitais, colheitas e preparacéo de medicagao para o CACI, LRE e LAP.

Tal como se pode verificar na Tabela Il os clientes usufruiram de quatro salas/atelieres de atividades ocupacionais. Em cada um destes espagos existe um colaborador
afeto que da apoio a todo o grupo nas suas diferentes atividades, sendo que duas destas salas tém dois colaboradores por terem pessoas mais dependentes nessas

- N° de apoios a atividades
2- Nao enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragdo/monitorizagdo de planos individuais
3 - Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reunides com parceiros ou outras entidades
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salas de atividades. Os clientes alternam mensalmente de sala, de forma a poder aumentar as suas capacidades e terem uma maior diversidade na realizagdo de

tarefas.

Atividades ocupacionais

Nome N° de colaboradores horario Periodicidade ";:}Lﬁ:;f ¢ satisZ;géo# IH:,ZZ:::,S::Z)D)#
Sala/atelié Reciclagem 1 9h30 as 11h30 — 13h30 as 16h00 Diéria 7
Sala/atelié Polivalente (AVD) 2 9h30 as 11h30 - 13h30 as 16h00 Diaria 8
Sala/atelié modelagem de frutos 1 9h30 as 11h30 — 13h30 as 16h00 Diéria 8
Sala da Coca Rabicha 1 9h30 as 11h30 — 13h30 as 16h00 Diéria 7

Tabela Ill - Atividades ocupacionais
*Colunas a preencher nos momentos de monitorizagdo (intermédia e final)
# Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagao final

MPA - RS - 85 - 5.0 - 11.01.2021

Pégina 8 de 37



APPACDM

VIANA DO CASTELO

Caraterizacao das respostas/servigos

O plano anual teve como foco principal os clientes da Delega¢do de Mongdo da APPACDM e como alvo secundario todos os
colaboradores das respostas sociais e as demais partes interessadas.

A Delegacao de Mongdo, como ja referido anteriormente, é constituida por quatro respostas sociais: Centro de Atividades e
Capacitagao para a Inclusdo (CACI); Formagao Profissional (FP), Lar Residencial (LRE) e Lar de Apoio (LA). O Plano Anual
foi transversal as quatro respostas sociais existentes na Delegagéo de Mongao, como ja anteriormente referido. Todos os clientes
desta delegagdo possuem deficiéncia mental (sendo que alguns tem outras deficiéncias associadas) necessitando de um
acompanhamento, intensivo ou no, na realizagéo das suas tarefas diarias, assim como supervisdo permanente.

A formagéo profissional destina-se a pessoas com deficiéncia intelectual ligeira ou moderada ou qualquer outro tipo de deficiéncia
ou incapacidade, ou em risco de exclusao social. O grupo de formandos que esta a frequentar o curso de formag&o profissional de
Auxiliar de Servigos Administrativos (ASA), vivem em casa propria ou de familiares, usufruindo de apoios de servigos, sistemas e
politicas relacionados com a Seguranca Social, sendo prementes as situagdes de vulnerabilidade e exclusdo social. A partir de um
conjunto de competéncias-chave, estad a ser incentivada a construgdo de um projeto de vida para o formando, baseado na
promogdo e validagdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais. Pretende-se ainda oferecer oportunidades de
capacitacdo que atendam as necessidades especificas de cada pessoa, promovendo a sua inclusdo no mercado de trabalho e o
desenvolvimento das suas habilidades.

No universo das trés respostas sociais (CACI; LAP e LRE), 80% dos clientes s@o provenientes no Municipio de Mongéo, no
entanto, alguns sdo oriundos de outros concelhos como: Valenca (11%), Arcos de Valdevez (3%); Melgago (6%). A média de
permanéncia dos clientes na Delegagdo é de aproximadamente 16 anos, frequentando na sua maioria (44,8%) duas das
respostas sociais desta delegagcdo. Os clientes destas respostas sociais apresentam uma média de idades de 43 anos.
Relativamente ao género este esta distribuido, estando o género masculino em maior percentagem (65,5% masculino Vs. 34,5%
feminino) nas trés respostas sociais.

Para contribuir no desenvolvimento integral da pessoa humana, além dos colaboradores de cada resposta social existe um
conjunto de profissionais que transversalmente estdo afetos a todas as respostas sociais, tais como: diretora técnica,
administrativa, psicologa, técnico de servigo social, fisioterapeuta, enfermagem e gestor da qualidade.

A Tabela IV mostra a distribuicdo dos clientes da Delegagéo de Mongao, nas respostas sociais de CACI, LRE e LAP, tendo em
conta a proveniéncia geografica, o tipo de deficiéncia, o tempo de permanéncia na institui¢do, as respostas sociais (valéncias) a
que o cliente esta afeto, a idade atual do cliente, 0 nimero de pessoas que constituem o seu agregado familiar (quando este
existe) e 0 género a que o cliente pertence.
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Caracterizacao dos clientes das Respostas Sociais CACI, LRE e LAP

Proveniéncia Tipo de Deficiéncia i.:;:i‘&?;;z Valéncias Idade p;:g;;%?:: Género
Mongio Def. Mental Moderada 12 CACILRE 62 - Masculino
Mongéo Def Ment:lsl;:rf:maa-u;esr;irbagéo do 9 CACI 27 4 Masculino
Valenga Paralisia Cerebral - Def. Mental Ligeira 2 CACI 42 3 Feminino
Mongéo Def. Mental Moderada 3 CACI 63 0 Masculino
Valenga Def. Mental Ligeira 1 CACI 51 2 Masculino
Mongéo Def. Mental Ligeira 2 CACI 22 3 Masculino
Valenga Trissomia 21 - Def. Mental Moderada 1 CACI 21 3 Feminino
Mongéo Def. Mental Moderada 5 CACI/LRE 51 3 Feminino
Mongéo Def. Mental Moderada 3 CACI 67 Masculino
Mongéo Def. Mental moderada 36 CACI 44 3 Masculino
Mongéo Def. Mental Moderada 15 CACI/LAP 53 3 Feminino
Mongéo Trissomia Z;Zn‘i:f’;g;z;‘ggé""a - Def. 12 CACIILAP 53 4 Feminino
Melgago Def. Mental Profunda 38 CACI/LRE 57 Feminino
Mongio Def. Mental Moderada 2 CACI 46 6 Feminino
Mongéo Def Mental Moderada 38 CACI/LAP 48 5 Masculino
Mongo Def. Mental Prg‘f)u;::e- ;glg;ozme duplicagao 10 CACI 2% 4 Masculino
Mongéo Def. Mental Profunda 39 CACI/LRE 45 Masculino
Mongéo Def. Mental Grave 38 CACI/LAP 49 2 Masculino

Arcos de Valdevez Def Mental Grave 41 CACI/LAP 51 3 Feminino
Mongio Def. Mental Moderada 3 CACI 36 3 Feminino
Valenga Def Mental Moderada <1 CACI 24 2 Masculino
Mongao Def Mental Grave 30 CACI 59 2 Masculino
Mongéo Def Mental Moderada 4 CACI/LAP 47 1 Masculino
Mongao Trissomia 21 - Def Mental Moderada 40 CACI 46 6 Masculino
Mongéo Def. Mental Moderada - Sindrome X-Fragil 9 CACI 28 4 Masculino
Mongao Def. Mental Grave-Perturbago do Autismo 1 CACI 20 3 Masculino
Mongéo Def. Mental Moderada 1 CACI/LRE 57 - Feminino
Mongio Def. Mental Moderada 13 CACI/LRE 59 - Feminino
Mongo Def. Mental Prg‘f)u;::e- ;glg;ozme duplicagao ) CACI 20 3 Masculino
Melgago Def. Mental Ligeira <1 LAP 55 - Masculino
Mongao Def. Mental Moderada 2 CACI 30 3 Masculino

Tabela IV - Caraterizagdo genérica dos clientes de CACI/LRE/LAP

MPA - RS - 85 - 5.0 - 11.01.2021
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Como podemos verificar no Grafico |, 25 (81%) dos clientes da Delegagdo de Mong&o s&o provenientes da area geogréafica de
Moncao, no entanto também se verifica que existem 1 cliente dos Arcos de Valdevez, 1 de Melgago e 4 de Valenga.

Clientes por Concelho

X\

= Mongdo = Melgago = Arcos deValdevez - Valenga

Grafico | — Concelhos de proveniéncias dos clientes da Delegagéo de Mongéo

E possivel verificar no Grafico Il o tipo de deficiéncia mental presente nesta delegaco, assim 18 destes clientes apresentam
deficiéncia mental moderada, 4 possuem deficiéncia mental grave, 5 deficiéncia mental profunda e 4 deficiéncia mental ligeira.

Grau de Deficiéncia Mental

. ™~

m Def. Mental Ligeira = Def. Mental Moderada
m Def. Mental Grave Def. Mental Profunda

Grafico Il - Grau de deficiéncia mental dos clientes da Delegacéo de Mongéo

Poderemos ainda analisar o grau de Deficiéncia Mental associado a outras patologias, assim seguidamente serdo citadas as
patologias existentes nesta Delegagdo de Mong&o dentro de cada tipo de deficiéncia.
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No gréfico Ill podemos ver, no que diz respeito a Deficiéncia Mental Moderada, que corresponde a 58% dos clientes, 1 cliente
apresenta sindrome X Fragil, 2 Trissomia 21 e 1 trissomia 21 e etiologia congénita, as restantes pessoas com deficiéncia mental
moderada ndo apresentam outras patologias associadas.

Deficiéncia Mental Moderada

A\

e

= Def. Mental Moderada = Trissomia 21

= Trissomia 21 e Etiologia Congénita = Sindrome X-Fréagil

Grafico lll - Deficiéncia Mental Moderada

Ao nivel da Deficiéncia Mental Profunda, como se pode verificar no Grafico IV, das cinco pessoas que aqui se enquadram, trés
possuem uma patologia associada, duas com Sindrome de Duplicacdo do Gene MECP2 e uma com Perturbagdo do Espetro
Autista.

Def. Mental Profunda

N

= Perturbagéo do Espetro do Autismo
= Sindrome de duplicagéo do gene MEDCP2
= Deficiéncia Mental Profunda

Grafico IV — Deficiéncia Mental Profunda
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No que diz respeito a Deficiéncia Mental Grave existem quatro pessoas neste enquadramento, e com Deficiéncia Mental Ligeira
existem também quatro clientes.

Ao nivel do género, como se pode ver no grafico VI, verifica-se que dos clientes (CACI, LRE, LAP) vinte sdo do género masculino
e onze representam o género feminino.

Clientes por Género

= Feminino

= Masculino

Gréfico VI - Divisao dos clientes de CACI/LRE//LAP por género

Tendo em conta a idade de cada cliente que frequenta as respostas sociais de CACI, LRE e LAP de Mong&o, verifica-se que
existe uma distribuico ao nivel dos grupos etérios. Esta variagdo ocorre entre os 18 anos e os 65 ou mais anos, como se pode
verificar no grafico VII

Grupos etarios

65
55-64
45-54
35-44

25-34

18-24

10 12

o
N
S

6

(o2}

m Grupos etarios

Gréfico VII - Grupos etérios dos clientes de CACI/LRE//ILAP
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No que diz respeito ao Grafico VIII, podemos verificar 0 nimero de clientes existentes nas quatro respostas sociais da delegagéo
de Mongéo, verificando-se que duas, CACI e LRE apresentam 100% da sua capacidade de ocupacéo, e o LAP apresenta uma
ocupagao de 87,5%, porque no momento de construgéo deste documento existe uma vaga.

30

11
7 6 .
LAP LRE FP

Grafico VIl - Ocupagéo atual das diferentes respostas sociais da Delegacéo de Mongéo

CACI

Como se pode verificar na Tabela V, o Curso de Formagao Profissional de Auxiliar de Servigos administrativos (ASA), que esta a
decorrer no Centro de Formagéo Profissional da Delegagédo de Mongéo da APPACDM de Viana do Castelo, € composto por 11
elementos, cinco mulheres e seis homens, com idades compreendidas entre os 20 e os 56 anos. O curso iniciou com 12
formandos, no entanto, um deles teve uma oportunidade de emprego, pelo que a turma passou a ser constituida por 11 pessoas.

A maioria dos formandos reside no concelho de Mong&o (oito), dois no concelho de Valenga e um no concelho de Melgago. As
habilitagdes escolares variam, entre 0 6° ano e 0 12° ano de escolaridade.
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Caraterizagao dos Formandos do Curso de Auxiliar de Servicos Administrativos (ASA)

Proveniéncia Tipo de Deficiéncia Escolaridade Idade Agregado Familiar Género
Mongao Def. Intelectual 12° 20 6 Masculino
Mongao Def. e Doenga Mental 6° 30 3 Feminino
Mongao Doenga Mental 12° 32 3 Feminino
Valenca Def. Visual e Motora 11° 45 Masculino
Mongao Def. Intelectual 12° 24 3 Masculino
Valenga Def. Auditiva ” 57 3 Masculino
Mongao Doente Oncolégico o 4 4 Feminino
Mongao Def. Intelectual 120 34 3 Masculino
Mongao Def. e Doenga Mental 12° 49 Feminino
Mongao Def. Intelectual 6° 20 5 Masculino
Valenca Def. Intelectual 12° 40 Feminino
Melgago Def. Intelectual 12° 54 Masculino

Tabela V - Caraterizagdo genérica dos formandos do Curso de ASA

Como se pode ver no gréfico IX, a maioria dos formandos encontram-se na faixa etéria entre os 45 e os 54 anos de idade, o que
corresponde sensivelmente 4 meia-idade.

DISTRIBUICAO ETARIA DO CURSO DE ASA

m18-24 m25-34

m35-44

W 45-54

W 55-64

H65

Grafico VII- Grupos etarios dos formandos
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A caraterizagdo dos recursos humanos da Delegagdo de Mongao é composta por um conjunto de profissionais, sendo a Diretora
Técnica, a administrativa e a equipa técnica comuns a todas as valéncias. Ao nivel da equipa técnica dispomos de profissionais
qualificados nas areas de: servigo social, psicologia, fisioterapia, reabilitagdo, qualidade e enfermagem.

Para além dos profissionais acima descritos o Centro de Atividades de Capacitagéo para a Inclusdo (CACI) conta ainda com: 6
auxiliares de CAO, uma auxiliar de servicos gerais, uma cozinheira e uma auxiliar de cozinha. O Lar Residencial é composto pela
equipa técnica conjuntamente com cinco ajudantes de acdo direta. O Lar de Apoio Ivone Perestrelo é constituido por dois
ajudantes de agdo direta, que trabalham em colaboragdo com toda a equipa técnica. A formagéo profissional € composta por um
Coordenador técnico, um monitor de formagao profissional, trés formadores e um aukxiliar de servigos gerais.
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Organograma Delegacdo de Mongao da APPACDM

Diretora

Técnica/Pedagdgica

| [ | |

Servigco Reabilitacdo
Psicologia Social Enfermagem Fisioterapia

Fisica

Administrativa

| J | |

CACI LRE LAP FP
6 Auxiliares de CAO 5 Ajudantes de Agdo 2 Ajudantes de Agdo 1 Monitor
1 Cozinheira Direta Direta 3 Formadores

1 Aux de Cozinha
1 Aux de Servigos Gerais

1 Aux de Servigos Gerais
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3. Principios de Agao

Missao
A APPACDM é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social que concebe, constréi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituigdo de referéncia na constru¢éo de uma sociedade inclusiva.

Valores
Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade

Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla 0 seu compromisso com a satisfagdo das
necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugao da
politica da qualidade, a organizagdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestéo da
qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizagéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagdo sistematica de dez politicas.
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POLITICA DA QUALIDADE

N\ i
LIDERANGA RECURSOS

| HUMANOS | ETICA w DIREITOS ‘ PARCERIAS

i / | ABORDAGEM | | ORIENTACAO/ | INOVACAO
PARTICIPACAO ABRANGENCIA  CENTRADA ~ PARAOS - EMELHORIA
J \ | NAPESSOA RESULTADOS | /| CONTINUA

\of

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Infraestruturas e equipamentos:

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: CACI

Avaliagédo
Resultado | Estado*
Objetivo 1: Adquirir 4 Armérios de arrumagéo para os atelieres Realizado | Atingido
Avaliagéo
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado | Estado
Solicitagdo de orcamentos Administrativa | N°de or¢amentos 3 3 Atingido
Aprovagao de orgamento ¢/ melhor qualidade/Prego DT Até 31 de Janeiro 24/01/2025 | Atingido
Ambito: Infraestruturas e equipamentos;
Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: LRE
Avaliagdo
Resultado | Estado
Objetivo 2: Pagar o projeto arquitetonico do LRE Realizado | Atingido
Avaliagdo
Atividades Responséveis Indicador |  Meta Resultado | Estado
Realizar acordo de prestagdes com o Arquiteto DT 30/01/2025 Atingido
Até 30 de janeiro
Definir o valor da verba e periodicidade de pagamento DT 02/01/2025 Atingido
Avaliagao
Resultado | Estado
Objetivo 3: Aprovar os projetos de especialidade do novo LRE 31/03/2025 | Atingido

Uma vez que ja esta desenhado o projeto arquiteténico do Lar . Espera-se, mais uma vez, que possam abrir candidaturas a
comunidade europeia que contemplem esta resposta social e, com os projetos de especialidade ja tragados, esse aspeto é

uma mais-valia na aprovagao das candidaturas.

4 Estado: atingido ou néo atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.
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Ambito: Infraestruturas e equipamentos;

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Formagéo Profissional

Avaliagao

Resultado Estado

Objetivo 4: Realizar a pintura em trés salas da Formagao Profissional, para dar inicio a trés novos cursos

- Né&o realizado | N&o Atingido
de formagéo

Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Solicitacdo de orgamentos para a realizagéo da pintura Administrativa Até fevereiro de 2025 28/02/2025 Atingido
Aprovar os orgamentos e realizar a obra DT Até margo de 2025 Néo realizado At:\rl1ag(i) &

Na candidatura de 2024 a 2027 foram submetidos 2 cursos de formagéo profissional na Delegagdo de Mongéo, Atividades da
Vida Hoteleira (ja existente) e auxiliar de servigos administrativos. Uma vez que as salas que necessitam de manutengéo, séo
os espagos utilizados atualmente para o desenvolvimento da a¢&o em curso, ndo foi possivel de alcangar este objetivo.

Ambito: Atividades e servicos

Resposta(s) Social/Servi¢o(s)/Gabinete/Departamento: CACI/LRE/LAP/FP

Avaliagao

Resultado Estado

Objetivo 5: Aumentar o indice de motivagdo dos colaboradores, promovendo a felicidade

0 A g
organizacional através da realizacéo de atividade fisica B RERLATITRL

Avaliagéo
Atividades Responséaveis | Indicador | Meta Resultado Estado
Inicio de atividade fisica de promogao para a saude dos DT Até Margo de 2025 2010312025 Atingido
0
colaboradores N° de 35 35 Atingido
sessGes

Na sequéncia de conversas informais mantidas nas diferentes respostas sociais desta Delegagdo, foi constatado o interesse
de varios colaboradores em realizar uma atividade desportiva que lhes permitisse quebrar a rotina e melhorar o seu bem-estar
pessoal.

A felicidade organizacional contribui ainda para os objetivos de desenvolvimento sustentavel, ODS 3 — Salde de Qualidade e
ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econoémico. Assim teve inicio a pratica de Yoga, uma vez por semana que envolveu
todos os colaboradores das quatro respostas sociais, promovendo o0 seu bem-estar e um ambiente organizacional positivo. No
decorrer de 2025 dos 25 colaboradores desta Delegagéo, participaram nesta atividade 68% dos colaboradores. Denote-se que
as colaboradoras de lares, apenas podem usufruir da atividade quando pela rotatividade dos seus horarios ndo estdo de
Servico.

No entanto, verificou-se que o indice de motivagéo baixou, pelo que nado foi atingido o resultado que se esperava com esta
atividade.

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021 Pégina 21 de 37



APPACDM

VIANA DO CASTELO

Objetivos e metas operacionais (resultados - quadro resumo)

Total Atingidos Parcialmente atingidos Néo atingidos % Cumprimento
Objetivos 5 3 0 2 60%
Atividades 8 7 0 1 87,5%
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5. Orcamento Previsional

CACI
_  Despesss [ Receitts
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado

Agua 877,31 1 467,96 | Donativos 49 901,35 56 032,22
Luz 5197,69 5887,37 | Mensalidade CACI 41 990,63 53 656,44
Combustiveis 4 409,15 4 216,60 | Proveitos extraordinarios 8430,16 67 340,25
Comunicagéo 1382,07 1364,50 | Quotizagbes 201,33 262,91
Conservagéo Reparacéo 7 146,89 6 227,17 | Subsidio Seguranga Social 207 027,44 218 337,37
Encargos com remuneragéo 39 258,84 46 370,53 | Vendas 758,84 1 375,22
Gas 2 338,65 2692,16 | Apoio CM Mongao 7 500,52 8 663,98
Alimentag&o 14 617,64 12 428,24
Remunerag&o Pessoal 177 193,61 198 422,45
Seguros 2423,93 2780,84
Compras 7 450,67 9799,58
Ferramentas e Utensilios 1229,88 1036,71
Limpeza Higiene e Conforto 7 373,88 6 932,61
Material de escritorio 450,95 557,00
Material Didatico 1193,43 1717,90
Outros custos operacionais 1090,92 381387
Géneros Alimentares 40 856,61 49 174,03
Gratificag8o dos Clientes 573,92 685,06

315 066,04€ 355 574,58€ 315 810,27€ 405 668,39€

O orgamento do CACI para 2025 € uma ferramenta fundamental que tem como objetivo, mostrar com detalhe as despesas e o0s
proveitos que se esperava ter no de correr do ano. Nesta resposta social (CACI) o resultado apresentado, encontra-se dentro dos
valores positivos esperados.

LRE
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Agua 497,60 548,87 | Mensalidade LRE 17 736,03 16 349,12
Material de escritorio 167,79 29,14 | Proveitos operacionais 5971,03 6 902,67
Comunicagéo 193,48 172,94 | Subsidio Seguranga Social 117 195,68 113 980,72
Conservagédo Reparagao 4,88 496,49 | C M Mongéo 1802,01 1793,26
Encargos com remuneragao 23 685,64 25 365,67
Limpeza Higiene e Conforto 1925,87 1799,69
Alimentagéo 236147 2 235,62
Remunerag&o Pessoal 104 816,67 108 472,10
Seguros 430,76 337,53
Compras 957,51 2194,21
Ferramentas e Utensilios 421,65 204,74
Encargos com salde 616,31 875,45
Trabalho especializado 260,08 397,64
136 339,81€ 143 130,09 142 704,75€ 139 025,77
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A resposta Social de Lar Residencial apresenta o resultado esperado para este periodo. Esta resposta social continua a espera de
financiamento para um novo equipamento. Atualmente o projeto arquitetonico do Lar Residencial j& possui o projeto arquitetonico
e 0s projetos de especialidade prontos.

As despesas realizadas nesta resposta social, durante este

provisional.

LAP
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado
Agua 144,93 159.26 | Subsidio Seguranga Social 86 006,35 86 950.44
Luz 1718,75 1378.55 | Mensalidade LAP 12170,79 11 445.54
Material de escritdrio 30,56 107.32 | Proveitos operacionais 2765,71 3587.30
Comunicagéo 179,33 183.97 | C M Mongéo 2 398,80 2188.20
Conservagéo Reparacéo 970,84 90.64
Encargos com remuneragéo 10 261,35 1122415
Limpeza Higiene e Conforto 707,13 497.37
Alimentag&o 3 778,06 2070.10
Remunerag&o Pessoal 46 781,83 49 136.91
Seguros 432,79 308.59
Compras 259,68 976.71
Ferramentas e Utensilios 50,88 133.36
Gas 256,57 28.70
Outros custos operacionais 331,85 1063.17
65 924,55€ 67 358.80€ 103 341,65€ 104 171.48€

periodo mostram que ndo houve grande desvio do or¢amento

Existe um constante esforgo para melhorar e cumprir os orgamentos previsionais, promovendo o equilibrio financeiro das varias
respostas sociais, envolvendo e sensibilizando todos os colaboradores e clientes no sentido de ndo existir desperdicio.
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6. Parcerias

Formais

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado Taxa
Melhora[ a gestéo qa N° de reunides Reunido com u['n representante da 3 1 33%
organizagao e garantir a Camara
continuidade e 5 . n o s 9
abrangéncia dos servigos N° de sessbes Utilizagao da piscina Municipal 30 32 106,7%
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado Taxa
Melhorar a gestéo da | Consultas de nutrigao 7 7 100%
o . o .
orgamza({‘aole garantir a N® de cllgntes Administragéo da vacina da gripe 20 25 125%
continuidade e abrangidos
abrangéncia dos servigos Consultas de medicina familiar 12 25 208%

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado Taxa
~ o .
Melhorar a ges_tao da \° de cllgntes Realizag&o do circuito termal 15 18 100%
organizagao abrangidos

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado Taxa
~ 5 .
Melhorar a! gesﬂtao da N° de chgntes Consultas 4 9 50%
organizagéo abrangidos

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado Taxa
~ o .
Melhorar a ges_tao da N de reunioes Realizag&o de atividade conjunta 2 0 0%
organizagao realizadas
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado Taxa
< o .
Melhorar a! gesﬂtao da \° de cllgntes Realizagéo de atividade conjunta 1 0 0%
organizagéo abrangidos
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado Taxa
< o L
Melhorar a! gesﬂtao da N de almwdades Realizag¢&o de atividade conjuntas 2 0 0%
organizagéo realizadas
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Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Resultado

Taxa

Melhorar a gestéo da
organizagéo

N° de aulas de Judo

Realizagéo de aulas de Judo

30

32

106,7%

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Resultado

Taxa

Melhorar a gestéo da
organizagéo

N° de atividades

Realizagéo de atividade

1

100%

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Resultado

Taxa

Melhorar a gestéo da
organizagéo

N° de clientes
abrangidos

Realizacéo de Vindimas

0

0%

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Resultado

Taxa

Melhorar a gestéo da
organizagéo

N° de atividades

Realizagéo de atividade conjunta

1

100%

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Resultado

Taxa

Melhorar a gestéo da
organizagao

N° de aulas de Tiro
com Arco

Realizagéo de aulas de Tiro com Arco

12

150%

Parcerias Informais

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado Taxa
Melhorar ? ges~tao da N° de visitas Visita a uma das exposi¢des 1 0 0%
organizagéo
Parcerias (resultados - quadro resumo)
% execugao metas parcerias % cumprimento metas parcerias % eficacia metas parcerias
64,9% 56,3% 60,6%
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7. Calendarizagao Atividades Planeadas

Objetivo Atividade Data e Local Destinatarios Logistica Indicadores Metas | Custos | Resultado | Taxa Evid.

i, . ix Mongéo/ 1 vez por
Desenvolver as potencialidades dos clientes. Reuniao de grupo ¢ més P Clientes Organizagéo dos N° de reunides 50 ) 30 60%
Promover um servigo continuo e multidisciplinar. de sala CAC) CACI,LAP e LRE  |espagos para reunides 0
Promover o relacionamento interpessoal Semana dos Janeiro Clientes 0 Aa A 0
Desenvolver as potencialidades dos clientes. Sentidos Mongao CACI, LAP e LRE N° de clientes 20 20€ 27 135%

Cineteatro Jo&o
Promover o relacionamento interpessoal . Verde Clientes Escolha do Filme N° de idas ao o
Desenvolver as potencialidades dos clientes. |da ao Cinema Aolongo doano | CACILAPeLRE Transporte cinema 6 5€ 1" 183,3%
Mongéo
Promover o relacionamento interpessoal Client
Desenvolver a motricidade global para a - lentes .
mobilidade Carnaval Fevere~lro colaboradores Disfarces 18 30€ 2% 133.3%
_ Mongéo CACIILRE/LAP/ Lanche Facebook
Desenvolver a capacidade do corpo no espago FP
para a mobilidade
Desenvolver a motricidade global para a Realizacio d . . N° de clientes
" ¢ao do ' Marcagéo de atividade

mobilidade L Margo Clientes 0

. i circuito termal - Transporte 6 40€ 15 250%
Desenvolver as competéncias de deslocacgdo e - Mongéo CACI, LAP e LRE Material de pisci

X D, N em Mongao aterial ae piscina
de cuidado com a propria saude
. . Margo Clientes Transporte
Desenvolver as competéncias de deslocaggo | Visita a Sistelo Arcos de Valdevez | CACI,LAPeLRE lanche 7 50€ 7 100%
Promover o relacionamento interpessoal
Promover a cidadania na utilizag&o de servigos Ida a Viana de Margo Client Alimentaca
da comunidade. lentes imentacao 0 ici 0 0 0
comboio Viana CACI. LAP & LRE Transporte % de participantes 50% 487,15€ 66,7% 133,3%
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Objetivo Atividade Data e Local Destinatarios Logistica Indicadores | Metas Custos [ Resultado | Taxa Evid.
: Abril . ' - 0
Tarde de Cinema RE Clientes LRE Alimentago/ Pipocas 6 3€ 6 100% Faceboock
Visita ao Castro de . Clientes . :
. ) T rt 20 2 N lizad 9 -
Promover o relacionamento interpessoal Longos Vales Abril CACI, LAP e LRE ransporte 0 dorealizada) 0%
Desenvolver as  potencialidades  dos|
clientes. - . i . <
Visita Pascal Abril cpcmes | Aimentagao 25 35€ 27 108% | Faceboock
Dia da Danga 29 de Abril Clientes CACI Trensporte 2 10€ 11 55% | Faceboock
Visita ao Castelo de Maio Grupo de referéncia
Boivio Valenga da Teresa Transporte 7 20€ 7 100% Facebook
Passeio e piquenique Maio Grupo de referéncia Alimentag&o
em Sistelo Arcos de Valdevez da Manuela Transporte N° de ! 20¢ ! 100% | Faceboock
participantes
Junho Clientes Transporte e
Caminhadas Ecopls~ta CACI,LAP & LRE | alimentagdo (lanche) 20 10€ NZo realizada| 0% -
Mongéo
Desenvolver as competéncias para a
ocupagao de tempos livres Grupo de referéncia 2 : 0
Promover a cidadania na utilizacdo de Canoagem Junho da Bemardete Transporte 7 80€ Néo realizada| 0% )
servicos da comunidade .
Promover o relacionamento interpessoal Passeio de Barco Junho Grugo ge referéncia Transporte 7 1006 |Norealizado| 0% )
a rrancisca
Jantar |-10 Burger Junhq Clientes LAP Transporte 8 40€ 8 100%
King Moncéo
- . 12 Quinzena de _ Transporte Faceboock
Coldnias de férias de Julh Clientes Alimentagéo 10 200€ % 260
praia X u O CACI, LAP e LRE | Preparagéo dos sacos 0
Ancora/Friestas de praia
Descer o rio Coura Julho Clientes Transporte 7 30€ Nio realizadal 0% )

de caiaque

Vilar de Mouros

CACI, LAP e LRE
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Objetivo Atividade Data e Local Destinatarios Logistica Indicadores Metas Custo Resultado Taxa Evid.
Promover a cidadania na utilizagao de servigos da
comunidade Pique junto a Torre de Julho Clientes Alimentag&o o x . o )
Promover o relacionamento interpessoal Lapela Mongéo CACI/LRE/LAP/FP Transporte 80% 10€ Nao realizada 0%
Desenvolver a motricidade global para a mobilidade
. SN Setembro  |Grupo de referéncia da|  Alimentagao o
?nizﬁ?(;/:(ljveer a capacidade do corpo no espago para a Visita a Peneda Melgaco Manuela Transporte 7 35€ 7 100% | Facebook
Promover o relacionamento interpessoal Visita aolPa!acm da Setemtgro Grupo de referenma da Transporte 7 25€ Né&o realizada 0% -
Brejoeira Mongéo Francisca
Promover a cidadania na utilizagdo de servigos da
comunidade
Promover o relacionamento interpessoal Realizagao de atividade de| A combinar/ Clientes o
Desenvolver a motricidade global para a mobilidade ginasio Mongéo CACI, LAP e LRE Transporte 14 10€ B 100% | Facebook
Desenvolver a capacidade do corpo no espago para a
mobilidade
Passadigos do Vale do Clientes x . o )
Mouro Outubro CACI. LAP & LRE Transporte 7 20€ N&o realizada 0%
Desenvolver a capacidade do corpo no espago para a Outubro Aparelhagem
mobilidade Tarde de Karaoke LRE Clientes LRE Selecdo de N° de 60% 10€ 100% 150% | Facebook
Promover o relacionamento interpessoal musicas L
participantes
Almocgo no Burger King Outub[o Grupo de referéncia da Transporte 7 47,70€ 7 100% Facebook
Mongéo Manuela
Promover a cidadania na utilizagao de servigos da Novembro Clientes
X . x 0
comunidade ' . Magusto Mongéo CACILLRE/LAP/FP Alimentagéo 50 21.41€ 53 106% | Faceboock
Promover o relacionamento interpessoal
Desenvolver a motricidade global para a mobilidade Definir ¢/ a
Desgpvolver a capacidade do corpo no espaco para a Tarde de Danga no LRE LRE Clientes LRE psmomo@n_usta 0s 6 10€ 6 100% | Facebook
mobilidade Novembro exercicios a
Promover o relacionamento interpessoal realizar
Desenvolver as potencialidades dos clientes;
Promover o relacmnqmento interpessoal; Jantar de Natal Dezembro~ Clientes LRE/LAP Alimentagao 7 80€ 7 100% Facebook
Desenvolver a capacidade do corpo no espago para a CACI Mongéo
mobilidade
Desenvolver as potencialidades dos clientes; Clientes colaboradores| Enviar convite
Promover o relacmnamento interpessoal; Lanche de Natal Dezemt_Jro CACI/LRE/LAP/FP, Alimentagéo 50 40€ 50 104% | Facebook
Desenvolver a capacidade do corpo no espago para a Mongéo parceiros e Presentes
mobilidade. significativos encenacao
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Atividades Nao Planeadas

Objetivo Atividade Data e Local | Destinatarios Logistica Indicadores | Metas | Custo Resultado | Taxa Evid.
Desenvolver as competéncias de deslocagdo
Promover o relaleonanjento |nterp§ss<)~al ' Canta_r as Janelfo Transporte 25 10€ 97 108%
Promover a cidadania na utilizagdo de servicos da Janeiras Mongao
comunidade.
Desenvolver as competéncias de deslocacéo
Promover o relacionamento interpessoal Janeiro Transporte & .
Promover a cidadania na utilizagao de servigos da Walking football Mongao  |Clentes CACILREILAP Ian(F:)hes N° de 7 10€ 7 100%
comunidade. participantes
Promover a pratica desportiva
Desenvolver as competéncias de deslocagio Feira de Aphées F ever eiro ' 7 10€ 7 100%
Promover o relacionamento interpessoal e Luzio Anhdes e Luzio Transporte
Promover a cidadania na utilizag&o de servigos da ] Margo P )
comunidade. FeiradaFoda | o\ - cdo 7 10€ 7 100%
Promover o relacionamento interpessoal entre Cliontes e Fl;;asnzp\za’:ges
7 H 0,
;olaboradorezdzs vgrlas r??postasd . d Senhora da Rosa MMan colaboradores das 4 Borras de café | b/o dz 50% 15€ 50% 100% Faceboock
romover a cidadania na utilizagao de servigos da ongéo respostas sociais Serim colaboradores
comunidade. Sal pintado
Desenvolver as competéncias de deslocacéo )
Promover o relacionamento interpessoal Maio
. ) e ) Transporte 0
Promover a cidadania na utilizagéo de servigos da Padel Castelo de Almentaao 7 10€ 7 100%
comunidade. Neiva
Promover a préatica desportiva
Desenvolver as competéncias de deslocagao .
Promover o relacionamento interpessoal Dia Internacional Maio Clientes CACIULRE/LAP|  Transporte N° de 15 10€ 15 100%
Promover a cidadania na utilizagéo de servigos da dos Museus Mongéo participantes °
comunidade.
Desenvolver as competéncias de deslocacéo
Promover o relacionamento interpessoal :
Promover a cidadania na utilizag&o de servigos da Encontro Boccia anho ATlr ansr:orte 5 20€ 5 100%
comunidade. DI Viana mentagao
Promover a préatica desportiva
Desenvolver as competéncias de deslocacéo
Promover o relacionamento interpessoal Corpo de Deus | Abril a Junho Transporte 8 20€ 8 100%

Promover a cidadania na utilizag&o de servigos da
comunidade.
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Objetivo Atividade Data e Local | Destinatarios Logistica Indicadores | Metas | Custo Resultado | Taxa Evid.
Desenvolver as competéncias de deslocacéo
Promover o relacionamento interpessoal
Promover a cidadania na utilizagdo de servigos dasanmS Prppgjslares M ‘#UT\;O ~ J{;Zi‘:aogo 12 20€ 12 100%
comunidade. com erure iMiongao
Desenvolver a motricidade e a coordenagéo global
Desenvolver as competéncias de deslocagdo Junho
Promover o relaleonanjento |nterp§ss<)~al ' Passeio de Senhor do Transporte 7 10€ 7 100%
Promover a cidadania na utilizagdo de servicos da Buggy Bonfim Monc3
comunidade. oniim ongao
Promover o relacionamento interpessoal Mega Piquenique Julho
Desenvolver a motricidade global para a mobilidade Parque das Transporte o
Desenvolver a capacidade do corpo no espago para a d_a APPACDM de Caldas- Alimentagéo 28 46,57€ 28 100% | Facebook
mobilidade Viana do Castelo Moncao
Desenvolver as competéncias de deslocacéo
Promover o relacionamento interpessoal .
. ) L . . Clientes CACI/LRE/LAP
Promover a cidadania na utilizagao de servigos da Olympics 4 all S\? t?mbro emes Transporte 7 20€ 7 100% | Facebook
comunidade. alenca N° de
Promover a préatica desportiva -
— p participantes
Desenvolver as competéncias de deslocacéo
Promover o relacionamento interpessoal . A
Promover a cidadania na utilizag&o de servigos da Dia Pjraollmplco MOtUtu.bLo Transporte 10 51€ 10 100% | Facebook
comunidade. ovem atosinnos
Promover a pratica desportiva
Promover o relacionamento interpessoal Outubro Transoorte .
Promover a cidadania na utilizag&o de servigos da Desfolhada Parada - Al pori 6 5€ 6 100% | Facebook
. - imentag&o
comunidade Monc&o
Desenvolver as competéncias de deslocacéo
Promover o relacionamento interpessoal . Ate,ller das Outub~r0 Transporte 7 ) 7 100% | Facebook
Promover a cidadania na utilizagdo de servicos dalroscas” das IPSS| Mongédo
comunidade.
Desenvolver as competéncias para a ocupagdo de
tempos livres
Promover a cidadania na utilizacdo de servicos da JantarKn_o Burger lelvem~b ro Clientes LAP Transporte 7 56,85 € 7 100% | Facebook
comunidade ing ongao
Promover o relacionamento interpessoal
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Atividades (resultados - quadro resumo)

N° metas Metas atingidas % metas atingidas % execugdo metas N° ativ. N° ativ. concretizadas % ativ. concretizadas
Ativ. Planeadas 30 21 70% 100% 30 22 73,33%
Ativ. Nao planeadas 17 17 100% 100% 17 17 100%
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8. Indicadores de desempenho

N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2023 2024 2025
1 % de autofinanciamento CACI 55% 56,9% 53%
1 % de autofinanciamento LRE 20% 231% 18%
1 % de autofinanciamento LAP 30% 31,2% 26%
2 Custo médio cliente (mensal) CACI | 14193,61 15224 12261
2 Custo médio cliente (mensal) LRE | 22601,81 24439 23855
2 Custo médio cliente (mensal) LAP 8716,49 9651 8419
3 N° de pessoas encaminhadas para a vida ativa 0 5 5

4 % de pessoas encaminhadas para a vida ativa 0 50% 50%
5 % de pessoas com variagdo positiva do indice de QV CACI - 100% -

5 % de pessoas com variagdo positiva do indice de QV LRE - 100% -

5 % de pessoas com variagdo positiva do indice de QV LAP - 100% -

6 | Média diaria de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade 0,46 0.71
7 N° anual de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade 120 84 184
8 | N°de reunibes de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 25 9 2

9 N° de horas dispensadas para as reunides de carater comunitario 53 17 5
10 % de participacdo em reugggz g((e) ;Zfi:: .():omunltarlo (CPCJ, CLAS, 90% 100% 100%
1 N° de isengdes/reducdes comparticipagdes familiares 3 2 0
12 Valor das revisdes em baixa 1812 € 149€ 0€
13 % de colaboradores com variagdo positiva na AD CACI - 66,6% -
13 % de colaboradores com variagédo positiva na AD LRE - 80% -
13 % de colaboradores com variagdo positiva na AD LAP - 50% -
14 | % de colaboradores com variacao positiva na AD — competéncias éticas | CACI - 57% -
14 | % de colaboradores com variagéo positiva na AD — competéncias éticas | LRE - 66% -
14 | % de colaboradores com variago positiva na AD — competéncias éticas | LAP - 88% -
15 N° de acidentes trabalho 0 1 0
16 N° de dias de baixa causados por acidentes de trabalho 0 244 0
17 % satisfagéo colaboradores (SHST) CACI 47% 64% 50%
17 % satisfagdo colaboradores (SHST) LRE 75% 66% 50%
17 % satisfagéo colaboradores (SHST) LAP 22% 88% 88%
18 % participagao colaboradores na avaliagdo de satisfagéo CACI 67% 54% 67%
18 % participagao colaboradores na avaliagédo de satisfagéo LRE 1% 68% 100%
18 % participagao colaboradores na avaliagdo de satisfagéo LAP 100% 88% 100%
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N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2023 2024 2025
19 | % motivagao colaboradores CACI 59% 65% 57,77%
19 | % motivagéo colaboradores LRE 69% 62,17% 68,33%
19 | % motivagao colaboradores LAP 80% 87,5% 85%
20 | % satisfacéo colaboradores (envolvimento e participagao) CACI 37% 51% 44%
20 | % satisfagéo colaboradores (envolvimento e participagao) LRE 54% 32% 52%
20 | % satisfacéo colaboradores (envolvimento e participagao) LAP 42% 88% 96%
21 | % sugestdes colaboradores CACI 0% 0% 0%
21 | % sugestdes colaboradores LRE 0% 0% 0%
21 | % sugestdes colaboradores LAP 0% 0% 0%
22 | % satisfagdo clientes (direitos e deveres) CACI 94% 93% 7%
22 | % satisfag@o clientes (direitos e deveres) LRE 88% 95% 86%
22 | % satisfago clientes (direitos e deveres) LAP 80% 100% 81%
23 | % concretizagdo metas PI's CACI 50% 93% 70%
23 | % concretizagdo metas PI's LRE 36% 73% 78%
23 | % concretizagdo metas PI's LAP 53% 88% 60%
24 | % satisfagdo clientes (SHST) CACI 94% 98% 83%
24 | % satisfagéo clientes (SHST) LRE 83% 75% 7%
24 | % satisfagéo clientes (SHST) LAP 98% 100% 80%
25 | % satisfagéo clientes CACI 93% 97% 7%
25 | % satisfagéo clientes LRE 84% 86% 75%
25 | % satisfagéo clientes LAP 94% 98% 79%
26 | % satisfacédo colaboradores CACI 42% 54% 54%
26 | % satisfagdo colaboradores LRE 45% 68% 54%
26 | % satisfagéo colaboradores LAP 67% 88% 89%
27 | % satisfag8o colaboradores (posto de trabalho) CACI 41% 57% 50%
27 | % satisfagdo colaboradores (posto de trabalho) LRE 43% 66% 54%
27 | % satisfag8o colaboradores (posto de trabalho) LAP 68% 88% 86%
28 | % satisfacéo clientes (apoio que lhes é dado) CACI 93% 98% 75%
28 | % satisfacéo clientes (apoio que Ihes é dado) LRE 85% 98% 73%
28 | % satisfacéo clientes (apoio que lhes é dado) LAP 96% 100% 75%
29 | % satisfagdo clientes (confidencialidade) CACI 98% 97% 2%
29 | % satisfagéo clientes (confidencialidade) LRE 88% 95% 66%
29 | % satisfagdo clientes (confidencialidade) LAP 100% 100% 73%
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N° | INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2023 2024 2025
N° de agdes de prevengéo — (abusos fisicos, mentais
30 . 1 1 1
e financeiros)
N° de acidentes com clientes (com participagdo ao
31 0 1 0
seguro)
YR . ——
32 % acidentes com clientes (com participagéo ao 0 129% 0
seguro)
0, ’ . . .
33 % de P! S com parcerias que garantem a continuidade 704 93%
do servico
. . —
% % dg parcerias qqe garantem a continuidade de 30% 30% 15%
servicos para o cliente
N° de parcerias que garantem a continuidade de
35 . . 3 3 2
servicos para o cliente
36 | % eficacia das parcerias 65,4% 62,6% 65%
37 | % satisfagéo clientes (atividades e servigos) CACI 89% 99% 75%
37 | % satisfago clientes (atividades e servigos) LRE 80% 84% 67%
37 | % satisfagéo clientes (atividades e servigos) LAP 100% 100% 2%
38 % sgtlsfagao clientes (participacéo na elaboragéo e CACI 83% 93% 7%
avaliacéo do PI)
38 % sgtlsfagao clientes (participacéo na elaboragéo e LRE 76% 73% 559%
avaliacéo do PI)
38 % sgtlsfagao clientes (participacéo na elaboragéo e LAP 100% 88% 60%
avaliacéo do PI)
39 % ;.)art|c~|pagao clientes/significativos avaliagéo CACI 92% 86% 87%
satisfagdo
39 % ;.)art|c~|pagao clientes/significativos avaliagéo LRE 100% 83% 100%
satisfagéo
39 % pan|c~|pagao clientes/significativos avaliagéo LAP 88% 12.5% 100%
satisfagdo
40 | N°de reunides com clientes/significativos 101 87 79
41 | Média diria de reunides com clientes/significativos 0,39 0,30
42 | % satisfagao clientes (recetividade e flexibilidade) CACI 86% 96% 74%
42 | % satisfacéo clientes (recetividade e flexibilidade) LRE 82% 78% 68%
42 | % satisfagao clientes (recetividade e flexibilidade) LAP 97% 95% 68%
43 | % satisfagdo clientes (qualidade de vida) CACI 96% 100% -
43 | % satisfagao clientes (qualidade de vida) LRE 100% 100% -
43 | % satisfagdo clientes (qualidade de vida) LAP 100% 100% -
44 | % Rescisdes contratos clientes 3% 3% 13,6%
45 | N° rescisdes contratos clientes 1 1 6
. TS —
4 % participacéo clientes em atividades 100% 100% 100%
complementares
47 | Média de atividades semanais por cliente 2 2 3
48 | N° de intervengdes em equipamentos 0 0 0
P . P
49 N ahwqades organizadas e/ou postas em pratica 40 20 8
pelos clientes
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N° | INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2023 2024 2025
YR . P
50 % at|V|d.ades organizadas efou postas em pratica 100% 60,6 36%
pelos clientes
o - P ~
51 /o sugestgeg glleptes/.s,lgnlﬁcatlvos vs sugestoes 0% 0% 0%
clientes/significativos implementadas
o 0 i -—
53 N. sugest.oe\.c, 'par'a 0 PAG implementadas 9 20 8
clientes/significativos
0 0 i -—
54 /o sugestgeg para o PAG implementadas 1% 60,6% 57%
clientes/significativos
0 0 i —_
55 N° sugestdes para o PAG implementadas 4 3 14
colaboradores
0, A i —_
56 % sugestdes para o PAG implementadas 40% 88% 88%
colaboradores
57 | N° candidaturas (projetos/programas) 1 1 1
5 < .
58 % dg aprovagao de candidaturas 0% 0% 100%
(projetos/programas)
59 | N°de agdes de melhoria 3 0
60 | % concretizag&o acbes de melhoria 66,67% 0%
5 : ~
61 N° de c?laboradores envolvidos em agdes de 12 14 18
formagéo
5 : ~
62 fﬁriea;gfboradores envolvidos em agdes de 75% 60% 72%
63 | % concretizagéo objetivos PAG 75% 90% | 73,33%
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Data aprovagao documento 20 de margo de 2026

Diretor Técnico / Responsavel

Assinado por: LUIZ CARLOS TEIXEIRA DA COSTA
Presidente Diregéo Num. de Identificacdo: 13907716
Data: 2026.05.21 17:10:49+01'00'
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