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APPACDM

VIANA DO CASTELO

1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua miss&o, com vista a uma procura constante da sua visdo institucional, medido através dos resultados alcangados.
Todas as estruturas da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizagéo.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versdo deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagao intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera revisto.

“()TNAQ-B‘O COLABC‘E;;E
O,p$
i §

Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo
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2. Caraterizacao

Caraterizagao e avaliagao atividades

Atividades terapéuticas e atividades de interagdo com o meio (carater regular)

SRS LD TR o D

Educagao/manutencao fisica 22 feira das 10.00h as 12.00h 35 28 10 94.4 93.75
Remo indoor 2%, 3% e 6% feira das 09.00h as 10.00h 40 47 4 56.5 57

Natacdo 57 feira das 10.00h as 12.00h 35 30 8 88.9 93.3

Escalada (substituida por Padél) 32 feira das 10.00h as 11.30h 12 19 4 60 57.14
Hidroterapia 32 feira das 10.00h as 11.30h 35 27 4 72.7 75
Fisioterapia individualizada 2° feira das 10.00h as 12.00h 35 18 5 444 50

Fisioterapia de grupo 42 feira das 11.00h as 12.00h 20 29 8 94.4 93.75
Boccia 42 feira das 10.00h as 11.00h (quinzenal) 15 19 6 50 37.5

Expressdo musical 42 feira das 10.00h as 12.00h 30 15 12 87.5 85.7

Grupo “Ser Cidadao” 42 feira das 14.00h as 15.00h (quinzenal) 15 10 12 71.4 72.72
Expresséao artistica no “Pluriallma” 32 feira das 14.00h as 15.00h 15 14 6 80 81.81

Ao longo do ano 2025, as atividades complementares foram desenvolvidas de acordo com os interesses de cada cliente. Este plano foi elaborado de modo que todos os
dias, no periodo da manha, fosse desenvolvida uma atividade complementar e que todos os clientes usufruissem de pelo menos uma atividade semanal. Apresentamos
um leque de atividades complementares variado que permite aos nossos clientes escolherem e integrarem-se na modalidade que mais Ihes agrada e que melhor contribui
para o desenvolvimento das suas potencialidades.

A atividade de escalada foi substituida pela modalidade de padel e foram desenvolvidas 19 sessdes com 4 participantes em cada uma delas.
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Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual) *

Atividade |\ desessdes  N°de B N et oiacocs Outros
efetivas apoios!  monitorizagao Pi’s? processuais
Servigo Social 10 2 0 105 25 18
Psicologia CACI 9 15 25 27 5
Psicologia FP 12 5

O servigo social iniciou 0 ano 2025 com inumeras diligéncias devido ao facto de ter terminado uma agéo de FP e iniciado uma outra. Nesses momentos de transigéo, o
servigo é muito ativo pelo facto de acontecerem diversas situagdes ao mesmo tempo. Foi necessario realizar entrevistas de selegao de candidatos, acompanhar futuros
formandos ao IEFP e seguranga social assim como continuar a supervisionar os formandos que se encontravam na sua fase final de formag&o, em contexto de PCT. Para
além disso, a assistente social procedeu também a renovagéo processual dos clientes de CACI e acompanhou situagdes vulneraveis sempre que se justificou.

O servigo de psicologia encontra-se repartido por duas técnicas em que uma presta servico na FP e outro servigo no CACI. A psicdloga da FP iniciou o servigo em maio
do corrente ano e tem dedicado o seu tempo a atendimentos individuais aos formandos com o objetivo de realizar as suas avaliagdes cognitivas, mas também de prestar
acompanhamento psicoldgico sempre que necessario.

No CACI, a psicologa realizou acompanhamento a FP no periodo de auséncia deste servigo, tendo também dado continuidade ao levantamento das pessoas com
deficiéncia do concelho de Ponte da Barca. Realizou visitas domicilidrias a diversos agregados familiares, assim como promoveu reuniées com as familias. Para além
disso, elaborou os pi’s dos clientes de CACI (juntamente com o professor de EF e fisioterapeuta) e acompanhou certos clientes a consultas de psiquiatria, juntas médicas
e audi¢des em tribunal. Continua integrada no Nucleo Local de Inser¢do em que s&o analisadas diversas situagdes/familias de vulnerabilidade pertencentes ao concelho
de Ponte da Barca com vista a sua integragéo na sociedade e na formagéo profissional da APPACDM. Este grupo de trabalho reine mensalmente (uma vez/més).

- N° de apoios a atividades
2- Nao enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragdo/monitorizagdo de planos individuais
3 - Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reunides com parceiros ou outras entidades
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Atividades ocupacionais

Nome N° de colaboradores
Atelié de papel reciclado 1
Atelié de aproveitamentos 1
Atelié de reciclagem de papel e vidros 1
Atelié de manualidades 1
Atelié de reciclagem e cera 1

horério
10h00 as 12h00 - 14h00 as 16.00
10h00 &s 12h00 — 14h00 as 16.00
10h00 as 12h00 - 14h00 as 16.00
10h00 as 12h00 — 14h00 as 16.00
10h00 as 12h00 — 14h00 as 16.00

Periodicidade

Diaria
Diaria
Diaria
Diaria

Diaria

N° médio de
clientes

3

g oo o O

%

satisfagdo

100
100
100
100
100

Impacto QV (%)

(perspetiva cliente)

100
100
100
100
100

* G -
Colunas a preencher nos momentos de monitorizagéo (intermédia e final)

# Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagéo final
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Caraterizacao das respostas/servigos

A Delegagéo de Ponte da Barca, da APPACDM de Viana do Castelo é constituida por um Centro de Atividades e Capacitagao
para a Inclusdo (CACI) e dois cursos de formagao profissional (Operador agricola e Atividades da Vida Hoteleira). No inicio
do ano 2025, a formagao profissional viveu um periodo de instabilidade, pelo facto de ndo termos a certeza se as futuras agoes
seriam ou ndo aprovadas. Tinhamos também o objetivo de diversificar a nossa oferta formativa com um um curso (Assistente
Administrativo) e percurso formativo adicional (percurso B) para atribuigéo certificagdo escolar, mas tal ndo foi possivel.

Este CACI recebe 25 clientes com dificuldades intelectuais, com idades compreendidas entre os 20 e os 57 anos de idade. Para
além das atividades habituais, esta resposta acolheu ainda alunos do agrupamento de escolas de Ponte da Barca, para realizagao
do seu PIT (Plano individual de Transig&o) enquadrados no Centro de Recursos para a Inclus&o. Atualmente este servigo encontra-
se interrompido devido a falta de condigdes fisicas das atuais instalagdes do CACI.

Os cursos de FP iniciaram em marco e abril do corrente ano com 23 formandos. Atualmente encontram-se integrados 17 formandos,
tendo 6 desistido desta oferta formativa. Estas agdes terminaréo em janeiro e fevereiro de 2027.

No que se refere a construgao das novas instalagdes, era expectavel que estas terminassem até ao final do ano de 2025. Contudo,
tal ndo foi possivel, devido a instabilidade climatérica nos ultimos meses do ano com muita chuva, que condicionaram o normal
funcionamento das obras. Com estas instalagdes disponibilizaremos a comunidade uma nova unidade funcional de CACI e um Lar
Residencial que poderd integrar no total até 57 pessoas.

A organizagéo diaria do CACI passa pela dinamizagéo de atividades ocupacionais nos diversos ateliés de trabalho, onde os clientes
tém oportunidade de desenvolver as suas potencialidades, podendo optar pela area ocupacional que mais lhes proporciona prazer
e satisfagdo, mas também pela participagdo em atividades complementares/culturais.

Os ateliés ocupacionais apresentam o0s seguintes objetivos e encontram-se estruturados da seguinte forma:
= Contribuir para a valorizagdo e realizagao pessoal dos clientes
= Desenvolver uma maior corresponsabilidade
= Fomentar a autoestima e autorrealizagdo
= Potencializar as capacidades de cada pessoa
=  Promover o0 empowerment e autodeterminagéo de cada participante
=  Promover competéncias artisticas

ATELIE DE PAPEL RECICLADO:

A reciclagem de papel consiste na confe¢do de folhas A3 e A4 com varias texturas, formas e cores.

Este atelié dedica-se Unica e exclusivamente a confegao de folhas, em que é recebido todo o tipo de papel a ser reutilizado, para
ser selecionado, separado por cores e texturas, para posteriormente se iniciar o processo de reciclagem.

ATELIE DE APROVEITAMENTOS:
Tendo sempre por base a reciclagem de papel, neste atelié recicla-se todo o tipo de materiais. Uma vez que é uma area diversificada
na reciclagem, permite reaproveitar todo o tipo de materiais dando uma segunda vida a objetos inutilizados.

ATELIE DE RECICLAGEM, PAPEL, VIDROS e TECIDOS:

Nesta area, para além da reciclagem de papel tradicional na confegao de pegas, sdo também desenvolvidas atividades manuais em
vidro, tal como pintura, decopage, craquelé, etc. Como forma de diversificar e explorar as competéncias dos clientes, este atelié
iniciou recentemente trabalhos com tecidos e feltro.
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ATELIE DE MANUALIDADES:

Neste atelié realizam-se atividades de caracter minucioso, uma vez que é maioritariamente dedicado a convites/postais e lembrangas
de casamento. Trabalha em parceria com o atelié de elaboragdo de folhas para a realizagdo de convites de casamento e postais,
assim como com o atelié de cera para elaborar as lembrancas de casamento. Para além disso desenvolve ainda objetos para
decoragéo de eventos especificos (Carnaval, Pascoa, Natal, casamentos, etc....)

ATELIE DE RECICLAGEM E MADEIRAS:
Como forma de enriquecer e diversificar as atividades proporcionadas aos nossos clientes, este atelié foi pensado na promogéo da
criatividade e potencialidades de todos os participantes.

Esta organizag&o por ateliés permite proporcionar novas experiéncias a nossa populagédo alvo, na medida em que cada um pode
frequentar a area do seu interesse, mas também enriquecer o seu quotidiano com atividades complementares/culturais de
promogao/manutencdo fisica, promog¢do da qualidade de vida, promocdo da mobilidade, visitas/passeios de
enriquecimento pessoal, social e cultural e momentos de férias.

FORMACAO PROFISSIONAL:

No més de margo e abril, foram iniciadas duas agdes de formacéo profissional nas areas formativas de Operador Agricola e
Atividades da Vida Hoteleira, com o objetivo de diversificar e enriquecer a oferta na prestagao de servigos, aos concelhos de Ponte
da Barca e Arcos de Valdevez. Estas agdes ter@o o seu término em janeiro e fevereiro de 2027.

Tal como vem acontecendo em anos anteriores, estas agdes séo dirigidas a uma populagdo vulneravel que apresenta dificuldades
numa ou em diversas areas da sua vida, nomeadamente no que se refere a sua inser¢do no mercado de trabalho.

Descrigéo geral:

O curso de operador agricola é constituido por uma turma de 9 formandos e pretende dota-los de conhecimentos e competéncias
nas areas de producao de horticolas, fruticolas e viticolas.

O operador agricola é o/a profissional que, no dominio das técnicas e procedimentos adequados, tendo em conta as condigdes
edafocliméticas e no respeito pelas normas de qualidade dos produtos, de seguranca, higiene e satde no trabalho e de prote¢do do
ambiente, organiza e executa as tarefas relativas a produgao de produtos agricolas horticolas, fruticolas e viticolas.

Objetivos gerais:

Dotar os formandos de competéncias e conhecimentos praticos na area agricola de modo a aumentar as possibilidades de
integracdo no mercado de trabalho nesta area.

Objetivos especificos:

= Promover competéncias de relacionamento interpessoal respeitando a hierarquia institucional bem como os seus pares.

=  Promover competéncias de linguagem, comunicagdo e matematica para a vida essenciais ao exercicio da fungao.

= Fomentar o interesse pela pesquisa de solugdes para 0s possiveis desafios/problemas encontrados no decorrer da sua
atividade (técnicas, materiais e equipamentos agricolas).

= Desenvolver conhecimentos e competéncias para a utilizagdo de equipamentos, ferramentas e alfaias agricolas.

= Adquirir habitos de seguranga durante a realizagéo do trabalho e no manuseamento de maquinas e ferramentas bem como
de produtos quimicos especificos desta area (EPI — Equipamentos de Protec&o Individual).

= |dentificar todos os materiais com que se pode trabalhar na agricultura e o fim a que se destinam.

= Conhecer e utilizar corretamente todas as ferramentas, maquinas e utensilios de uso corrente para a pratica de atividades
agricolas.
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= Conhecer e implementar corretamente as técnicas de execucéo desta area.

O curso de Atividades da Vida Hoteleira é constituido por 8 formandos e visa proporcionar conhecimentos dos materiais e
utensilios de cozinha/hotelaria, assim como a confegéo de pratos simples, pastelaria, atividades de limpeza e tratamento de roupa.

Descrigao geral: Profissional que executa, sob superviséo, o servigo de limpeza e arrumagao, o servigo do tratamento de roupas,
preparagdo e confecdo de alimentos em estabelecimentos de restauracgdo, integrados, ou ndo, em unidades hoteleiras. Estas
atividades desenvolvem-se respeitando as normas de prote¢do do ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho (HACCP ou
APPCC- Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo).

Objetivos Gerais:
Capacitar os formandos para desenvolverem uma atividade profissional na area de Hotelaria e Restauragdo dotando-os de
ferramentas para o exercicio de uma profiss&o.

Objetivos especificos:

= Promover competéncias de relacionamento interpessoal respeitando a hierarquia institucional bem como os seus pares.

=  Promover competéncias de linguagem, comunicagdo e matematica para a vida essenciais ao exercicio da fungao.

= |dentificar, nomear e manusear todos os materiais, utensilios e equipamentos necessarios a execugao das diferentes
tarefas da area de hotelaria e restauragéo.

= Adquirir conhecimentos na area da seguranga e higiene alimentar promovendo a sua aplica¢o pratica.

= Promover a higiene e manutencao de espagos e equipamentos de estabelecimentos de hotelaria e restauracao.

= Conhecer e utilizar corretamente as técnicas de transformagéao e conservagao de alimentos.

= Fomentar o interesse pela pesquisa de solugdes para 0s possiveis desafios/problemas encontrados no decorrer da sua
atividade (técnicas, receitas, materiais e equipamentos).

= Desenvolver conhecimentos e competéncias para a utilizagdo de equipamentos do servigo de lavandaria e rouparia.

Recursos Humanos:
A Delegagéo de Ponte da Barca conta semanalmente com a seguinte equipa multidisciplinar:

- 1 diretora técnico/psicologo CACI (35 horas)

- 1 técnica de servigo social (35 horas)

- 1 professor de educacéo fisica (17,5 horas)

- 1 fisioterapeuta (17,5 horas)

- 2 monitores de formagao profissional (38 horas cada)
- 1 professor de 1° ciclo (para FP - 3 horas)

- 1 psicélogo (para FP — 14 horas)

- 1 monitora de atividades ocupacionais (38 horas)

- 4 auxiliares de atividades ocupacionais (38 horas cada)
- 1 auxiliar de servigos gerais (40 horas)

- 1 cozinheira (40 horas)

- 1 administrativo (35 horas)
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3. Principios de Acao

Missao
A APPACDM é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social que concebe, constroi e implementa respostas sociais dirigidas
prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Visao
Ser uma instituicdo de referéncia na construgao de uma sociedade inclusiva.

Valores
Amizade
Confidencialidade
Criatividade
Igualdade
Integridade
Privacidade
Respeito
Responsabilidade
Rigor
Solidariedade
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Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagéo das necessidades
e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugdo da politica da
qualidade, a organizacdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestdo da qualidade
deve melhorar a sustentabilidade da organizagéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagdo sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

RECURSOS

LIDERANCA HUMANOS ETICA

DIREITOS PARCERIAS

i i ABORDAGEM | | ORIENTAGAO/ | INOVAGAO
PARTICIPACAO ABRANGENCIA  CENTRADA PARA OS E MELHORIA
\ |/ NAPESSOA RESULTADOS | | CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Infraestruturas e equipamentos

Resposta(s) Social: 22 unidade funcional de CACl e Lar Residencial

Avaliagédo
Resultado Estado
Objetivo 1: Finalizar a construgao total da 22 unidade de CACl e LRE Né&o realizado Né&o atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado Estado
Acompanhar a evolugéo da construgao da 22 unidade . N . P
funcional de CACI e LRE DTeSC Até 31 de dezembro Nao realizado Né&o atingido
g:rlé%urar as novas instalagoes da Delegagdo de Ponte da DTeSC Até 31 de dezembro Nao realizado Né&o atingido

O concelho de Ponte da Barca possui atualmente uma Unica resposta social dirigida a pessoas com dificuldades intelectuais,

com acordo protocolado para 22 clientes e capacidade para 25 clientes.

No ano 2023, foi concluida a obra da primeira unidade funcional de CACI cujo financiamento foi obtido em parte pelo programa

NORTE 2020.

Em simulténeo a esta resposta, a delegagao de Ponte da Barca apresentou uma candidatura no ano 2022 ao programa PRR,
para a construgdo de uma segunda unidade funcional de CACI. Esta construgéo permitira aumentar a capacidade de resposta
do atual CACI em funcionamento. Para além disso e uma vez que o Lar Residencial esta em constante procura neste concelho,
foi iniciada a obra para estas duas respostas sociais em 2023.
Este objetivo n&o foi atingido pelo facto de néo ter sido possivel a concluséo das obras. O mau tempo que se fez sentir nos

Gltimos tempos influenciou negativamente o normal decorrer da obra.

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 2: Equipar a sala de enfermagem do novo CACI em parceria com o Rotary Club de Ponte da N0 realizado N3o atingido
Barca
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado Estado
Is(ﬁgtlﬁcar 0s materiais/equipamentos necessarios para a DT Até 31 de marco Nio realizado Nao atingido
Reunir com Presidente do Rotary Club para definigao dos DT Até 31 de abril Nao realizado | Nao atingido
materiais a adquirir
Equgr a s’ala d.e.enfermagem de acordo com a lista de DT Até 31 de setembro Nao realizado Néo atingido
material pré-definida.
Inaugurar a sala de enfermagem DT Até 31 de dezembro Né&o realizado Né&o atingido
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Este objetivo ndo foi alcangado como tinha sido inicialmente estabelecido. Contudo o Rotary Club de Ponte da Barca teve a
amabilidade de oferecer um donativo monetario no montante de 500€ para aquisicdo de material e equipamento.

Ambito: Atividades e servicos

Resposta(s) Social: CACI

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 3: Proceder ao levantamento de casos com dificuldades intelectuais no concelho de Ponte da ~ . Nao
~ o . o - Né&o realizado L
Barca, em colaboragdo com o Municipio (produto final — emissdo de relatério) atingido
Avaliagio
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado Estado
Con?actar todos os presidentes de junta, servigos sociais DTe servigo de agéo Até 28 de fevereiro Executado Aftingido
locais e apresentar a APPACDM e a sua missdo social
Prqceder a andlise Fia informag&o enviada pelos presidentes | DT e servico de acéo Até 30 de junho Nio realizado Nao atingido
de junta de freguesia social
- = TR
Realizar visitas domiciliarias sempre que se justifique DTe Servigo deagdo| N d?’ .V.',S'Fas 15 15 Atingido
social domicilidrias
Elaborar o relatério com os resultados finais do levantamento DTe se;volgglde 4G40 No de relatérios 1 Néo realizado Né&o atingido

No ano 2024, foi iniciado o levantamento de casos de pessoas com dificuldades intelectuais existente no concelho de Ponte da
Barca, de acordo com a necessidade identificada na carta social local.
Uma vez que este trabalho é de extrema importancia para o concelho e que nao foi possivel ser finalizado nesse ano, este foi
prolongado para o ano 2025 e sera concluido em parceria com o servigo de a¢do social do municipio, no &mbito do projeto

“Radar Social”.

Avaliagao

Resultado

Estado

Objetivo 4: Receber parceiros no ambito do projeto ERASMUS + “Exploring sexuality in intelectual

e . 3 B N.. t .
desability” em Viana do Castelo NEDREEIZEE 8o atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis | Indicador | Meta Resultado Estado
- Professor de EF,
Ple]near as dgtas da's. mOb'“d?d.e $ para 0 ano 2025 com os DT e Assistente Até 30 de margo N&o realizado Né&o atingido
paises parceiros (Italia e Croécia) social
Preparar as sess6es de trabalho para a conclus&o do projeto no Diretora Técnica,
A ; DTN L ; professor EF, Até 30 de margo N&o realizado Néo atingido
ambito da interveng&o técnica com comunicag&o alternativa . ;
assistente social
Partilhar conhecimentos e experiéncias adquiridas com toda a DT, Professor EF e N° de Nléo N30 realizado Nio atinaido
equipa do projeto ERASMUS assistente social | reunioes | realizado 9

Este projeto néo foi até a0 momento executado apesar de ter obtido pontuagéo suficiente para a sua aprovagao. Recentemente
recebemos a seguinte informacao: “por deliberagéo do Comité de Avaliagao, a vossa candidatura a A¢cdo KA210-ADU, encontra-
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se em lista de reserva até ao dia 31 de janeiro de 2026. Até essa data, o projeto pode vir a ser aprovado caso a situagéo
orgamental o venha a permitir; findo esse prazo, a candidatura passara automaticamente a rejeitada”.
Atualmente sabemos que esta candidatura néo foi aprovada, a APPACDM alcangou a acreditagdo Erasmus, no dominio de

formagé&o de adultos, valida até dezembro de 2027, o que |lhe permitira apresentar novas candidaturas nos préximos anos 2026
e 2027.

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 5: Realizar uma mobilidade no ambito do projeto ERASMUS + “Exploring sexuality in N&o realizado | Néo atinaido
intelectual desability” a Italia a instituicdo “Ecletica+”(Torino) g
Avaliagao
Atividades Responsaveis | Indicador |  Meta Resultado Estado
Planear a data das mobilidades para o0 ano 2025 com os Professor de EF e . = . .
paises parceiros (ltdlia e Croacia) DT Até 30 de dezembro N&o realizado Nao atingido
Preparar as sess6es de trabalho do programa para Diretora Técnica
conclus@o do projeto, no @mbito da partilha de ' . = . oo
modelos/ferramentas intervengéo na area da sexualidade agstiosftzzst:rsiii‘al Até 30 de dezembro N&o realizado Néo atingido
das pessoas com dificuldades intelectuais.

Os objetivos 4 e 5 estéo interligados e referem-se a uma candidatura “Exploring sexuality in intelectual desability” submetida ao
programa Erasmus, de modo a criarmos partilhas de intervengdo com os paises parceiros deste projeto, que serdo ltalia e
Croéacia. Com este projeto pretendiamos criar momentos de reflex&o acerca das ferramentas/modelos de intervengéo no ambito
da sexualidade das pessoas com dificuldades intelectuais.

Este projeto ndo foi aprovado, esperando agora por novas oportunidades noutras areas de intervengao.

Avaliagdo
Resultado Estado
Objetivo 6: Implementar o projeto “Santos Populares” Nao realizado Né&o atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador | Meta Resultado Estado
Apresentar o projeto a Camara Municipal Equipa de CACl e DT Até 15 de margo Néo realizado Né&o atingido
Apresentar o projeto as instituigdes e organismos locais Monitora de CACl e DT Até 30 de margo Né&o realizado N&o atingido
Preparar materiais alusivos aos Santos Populares para Ateliers de CAC| Até 30 de maio Naorealizado | Nao atingido
construgéo dos arcos
Receber obras das institui¢des e organismos locais Colaboradores de CACI | N°de obras 7 Né&o realizado Né&o atingido
Montagem dos arcos nos passos do concelho Colaboradores de CACI 12 de junho Nao realizado Néo atingido
Avaliagéo da atividade em reunido de equipa Colaboradores de CACI 30 de junho Nao realizado Néo atingido

O projeto “Santos Populares” tinha o propésito de criar um intercdmbio entre as instituigdes e organismos locais com vista a
dinamizagédo de uma praga da comunidade local (ainda a definir) que aborde a tradi¢éo dos santos populares.
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Um dos objetivos deste projeto seria potenciar os costumes e tradiges dos Santos Populares, tanto na comunidade local, como
na dindmica de cada instituico e assim criar um projeto comum a todas os participantes.

Devido ao falecimento inesperado de uma colaboradora que abalou o funcionamento de toda a delegagéo, esta atividade néo

foi executada.

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 7: Organizar e implementar o 2° Sup Camp da APPACDM de Viana do Castelo Realizado Atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis | Indicador | Meta Resultado Estado
Apresentar o projeto a Diregdo da APPACDM de Viana do DTe P~rof.’ De Até 15 de marco Nio realizado Nao atingido
Castelo educagéo fisica
Apresentar o projeto a todas as respostas sociais da instituicdo DTe P~rof.’ De Até 30 de margo Né&o realizado Néo atingido
educagao fisica
Estabelecer contactos com organismos locais para a DT e Prof. De
preparagao do Sup Camp : Municipio de Ponte da Barca; x g Até 30 de maio N&o realizado Néo atingido
) . educagao fisica
Parque de campismo de entre ambos os rios, entre outros
. Colaboradores de N° de x . R
Implementar o projeto CACI participantes 15 Né&o realizado Né&o atingido
Avaliagéo do projeto DTe P~rof.’ De 30 de setembro Realizado Atingido
educagéo fisica
Avaliag&o da atividade em reuni&o de equipa Colaboradores de 30 de setembro Realizado Atingido

CACI

No ano 2024, a delegacdo de Ponte da Barca recebeu, a titulo experimental, um pequeno grupo de clientes e colaboradores da
unidade de Areosa para a pratica de SUP na modalidade de Sup Camp (acampamento). Tendo em conta que esta atividade
experimental teve bastante aceitacdo por parte dos participantes, a equipa deste Delegacao decidiu repetir a atividade, mas desta

vez com um projeto devidamente estruturado e com possibilidade de alargamento a todos os clientes da instituigao.

Esta atividade foi realizada no més de setembro e cumpriu com os objetivos estabelecidos. Revelou ser bastante proveitosa para
todos os participantes e espera-se a sua repetigao no futuro.
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Avaliagao

Resultado Estado
Objetivo 8: Construgéo de um mural nas instalagdes do novo edificio Né&o realizado Pa;(t;i'ﬁg%%nte
Avaliagao
Atividades Responsaveis | Indicador | Meta Resultado Estado
Monitor e
Apresentar o projeto do mural & Diretora da delegagéo auxiliares de Até 15 de marco janeiro Atingido
CACI
Apresentar propostas para o mural o projeto a todas as respostas Monitor e
presen'ar propos-as p proj P auxiliares de Até 30 de margo 25 de margo Atingido
sociais da instituicao
CACI
Confegéo de todos as obras que irdo compor o mural Monltg;%itg;hares N° de obras 25 25 obras Atingido
Montagem do mural nas novas instalagdes CoIabcgzc(i:olres de Até 30 de dezembro Né&o realizado Né&o atingido

Com este objetivo pretendemos criar obras de arte que simbolizem a expressé&o facial de cada cliente do atual CACI e assim criar
um espaco onde todos se sintam identificados e participantes ativos na dindmica da instituicdo. Estas obras foram elaboradas com
a colaboragao do atelier Pluriallma de Arcos de Valdevez. Aguardamos o momento oportuno para proceder & montagem deste

mural nas nossas futuras instalagdes.

Objetivos e metas operacionais (resultados - quadro resumo)

Total Atingidos Parcialmente Atingidos Néo atingidos % Cumprimento
Objetivos 6 1 1 4 16,6%
Atividades 31 7 0 24 22,58%

No ano 2025, a maioria dos objetivos e metas operacionais néo foram alcangados pelo facto de se encontrarem relacionados as
mudancgas de instalagbes para o novo edificio em construgdo. Uma vez que néo foi concretizada a finalizagdo da construgéo,
também nao foi possivel levar a cabo certos objetivos e metas.
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5. Orcamento Previsional
[ Despesss [ |Receitas |

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado

Atividades Desportivas 500,00 453,64 | Outros proveitos operacionais 4500,00 1550,81
Alimentagao 17000,00 23144,31 | Donativos 35000,00 28005,17
Combustiveis 4000,00 1474,32 | Mensal. CACI (compart. Fam.) 52000,00 61362,07
Comunicagao 1000,00 548,80 | Proveitos extraordinarios 5500,00 591,79
Conservago e reparagéo 1500,00 2278,16 | Quotizacdes 300,00 122,00
Deslocagoes e estadas 500,00 412,64 | Reembolso alojamento 3000,00 0,00
Remuneragdes pessoal 250000,00 259371,37 | Reembolso transportes 2500,00 71,99
Gas 2000,00 1440,71 | Comparticipacdo Seg. Social 185000,00 192139,63
Eletricidade 360,00 0,00 | Vendas 1000,00 1469,56
Juros 1000,00 2115,27 | Reembolso formadores/outro pessoal 40000,00 70153,52
Limpeza, Higiene e Conforto 3000,00 1853,04
Material didatico 2000,00 771,84
Ferramentas e Utensilios 1000,00 1023,54
Festas e comemoracgdes 1000,00 821,81
Material escritério 2000,00 198,15
Outros Fornec. Externos 400,00 222,70
Seguro Pessoal 2000,00 3219,38
Seguros 1000,00 2028,52
Trabalho especializado 800,00 249423
Reg. Géneros alimentares 7500,00 7108,67
Equipamento de transporte - 5540,00
Formacé&o de colaboradores 1259,59

300 560,00 € | 317 780,25 € 328 000 € | 355 466,54 €

Tal como era expectavel, no ano 2025, as despesas gerais aumentaram significativamente em certas rubricas, devido a conjuntura
econdmica do pais € a inflagéo sentida nos ltimos anos, numa grande variedade de produtos e servigos.

As rubricas com aumento mais impactante foram “Alimentac&o”, “Remuneragdes pessoal” e “Seguros”. Para além disso adquirimos
também uma viatura elétrica, cuja verba nédo se encontrava esplanada na previsdo orgamental desta resposta social. Contudo esta
aquisicao revela ter sido bastante benéfica por ter permitido uma redugéo no combustivel de 2500€ sobre o valor projetado para
esta rubrica.

Para colmatar estas despesas acrescidas, o total da receita superou o que estava inicialmente previsto.

As rubricas que contribuiram para o alcance de um resultado positivo sdo as “comparticipacdes familiares”, “comparticipa¢éo da
segurancga social” e o “Reembolso de formadores e/ou outro pessoal” referente a equipa que desempenha fungbes na Formagao
Profissional.

Assim, os resultados s&o satisfatérios com um resultado positivo de aproximadamente 35 000€. Contudo, devemos referir também
que podera néo estar refletida a totalidade das despesas, assim como a imputagéo dos servigos centrais da APPACDM.
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6. Parcerias

Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultaﬂ?hagao 9
0
N° de clientes Apoio no transporte de clientes 13 12 92,3
Sességs de ativlidades'aquéticas,' qatagéo e 80 85 106.25
hidroterapia na piscina municipal
N° de sessdes
Melhorar a gestéo da organizagao e garantir a Utilizag&o de campo sintético para préatica desportiva 15 7 46,66
continuidade e abrangéncia dos servigos no exterior ’
N° de atividades “Oficinas de Lazer” 2 0 0
N° de formandos Acolhimento de formandos para execugéo de “pratica 3 3 100
acolhidos em contexto de trabalho”

_r . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
N° de clientes Apoio no transporte de clientes 10 1" 110
Melhorar a gestéo da organizagao e garantir a
continuidade & abrangéncia dos servigos Acolhimento de formando para execug&o de “préatica
N° de formandos P ¢ P 1 1 100

em contexto de trabalho”
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Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliagao

Resultado

%

Melhorar a gestédo da organizagédo

N° de clientes

Apoio no transporte de clientes

4

100

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliagdo

Resultado

%

Melhorar a gestao da organizagao

N° de donativos

Dédiva de géneros alimentares

80

84

105

_r . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a ge§ta9 da organizagao e garantira N° de sessdes Promover e desenvolvgr sessoes de expresséo 15 14 93,33
continuidade dos servigos artistica

I . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da organizag&o e garantir a N° de formandos Acolhimento de formandos para execugéo de “pratica 1 1 100
continuidade dos servigos acolhidos em contexto de trabalho”

_r . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestdo da organizagao e garantir a N° de formandos Acolhimento de formandos para execugéo de “pratica 1 1 100
continuidade dos servigos acolhidos em contexto de trabalho”
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I . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestdo da organizag&o e garantir a N° de formandos Acolhimento de formandos para execugéo de “pratica
Lo . . , 1 1 100
continuidade dos servigos acolhidos em contexto de trabalho

_r . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestdo da organizagao e garantir a N° de formandos Acolhimento de formandos para execugéo de “pratica 1 1 100
continuidade dos servigos acolhidos em contexto de trabalho”

I . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestéo da organizag&o e garantir a N° de formandos Acolhimento de formandos para execugéo de “pratica 1 1 100
continuidade dos servigos acolhidos em contexto de trabalho”

_r . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestdo da organizagao e garantir a N° de formandos Acolhimento de formandos para execugéo de “pratica 1 1 100
continuidade dos servigos acolhidos em contexto de trabalho”
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Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultaﬁ‘i\?"agao %
Melhorar a gestdo da organizagao e garantir a N° de formandos Acolhimento de formandos para execugéo de “pratica 1 1 100
continuidade dos servigos acolhidos em contexto de trabalho”
Objetivos Indicadores Atividades Metas Result;?i\:)allagao %
(]
Melhorar a gestdo da organizag&o e garantir a N° de formandos Acolhimento de formandos para execugéo de “pratica 1 1 100
continuidade dos servigos acolhidos em contexto de trabalho”
Parcerias (resultados - quadro resumo)
% execugao metas parcerias % cumprimento metas parcerias % eficacia metas parcerias

91,9% 17,7% 84,8%

De um modo geral, os resultados obtidos com as parcerias séo satisfatérios. No que concerne a parceria com o Municipio de Ponte da Barca, certas metas nao foram alcangadas devido
a falta de condigdes no momento para as concretizar.

No ano 2025, a parceria com este municipio foi enriquecida. A pedido da equipa de agdo social deste concelho, o professor de educagéo fisica desta delegagéo iniciou sessdes de
atividade fisica e mobilidade dirigidas aos utentes beneficiarios de Rendimento Social de Insergéo.

Com esta iniciativa, é possivel proporcionar momentos de promogéo de saude e habitos de vida saudaveis a pessoas com dificil acesso a este tipo de servigos.
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7. Calendarizacao Atividades

CACI - Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Promover a vivéncia de experiéncias 4 feiras do més Gruo e fanei
. . . . fupo ae janeiras;
.dlversmcada.sl, favor~ecer ° relacpnamento . Janeiras Centro da Vila de CACI instrumentos de N° Participantes 20 0€ Néo realizado 0
interpessoal; inclusdo na comunidade local; Ponte da Barca miisica e gorros
angariar donativos
Favorecer o relacionamento interpessoal;
estimular as fungdes comunicativas; 9 de fevereiro Clientes CACI | - criagdo de disfarces -
o A ' arnaval na N X N° Participantes
promover a utilizagéo de servigos da ¢ discoteca Delegagéo de Ponte eFP diversos _ P 40 40€ 39 97,5 Fotos
comunidade; estimular a ocupago de da Barca Colaboradores | - instalagdes do CACI | (Clentes CACIeFP)
tempos livres.
Relembrar a importancia da igualdade de -Alimentos especificos
género; sensibilizar a evolugao da Client para confegdo da N° Participantes
importancia da mulher na sociedade; Dia da mulher 8 de margo cola;?onr:;o?es refeicio (Clientes & 45 100€ 45 100 Fotos
reflex&o sobre a importancia das mulheres -Homens aserviras | coaporadores de CACH)
na instituicao mulheres
Promover a vivéncia de experiéncias Pas;:;: aam;zl da ai Aut N° Participantes
diversificadas; favorecer o relacionamento “ gag margo fentes e - nutocarro (Clientes 45 200€ Nao realizado 0
interoessoal: Festival de colaboradores - Alimentagéo
p ) chocolate de ObitOS” colaboradores de CACI)
- - : Clientes CACI Taxa de
Favorecer o relacionamento |qt(a~rpessoal, Almogo de Pascoa 16 de abril e FP -instalagdes do CACI | satisfagdo dos 80% 300€ Nao realizado 0
relembrar e comemorar a tradi¢éo local .
Colaboradores clientes
Promover a vivéncia de experiéncias Participagao no Grupo N° Participantes
- } . concerto de Augusto . . - Transporte
diversificadas; favorecer o relacionamento - Abril Baquetas ao . < (Clientes 18 30€ 18 100 Fotos
. o x ) .| Canario - Baquetas Rubro” - Alimentagéo
interpessoal; incluséo na comunidade local; 20 Rubro ubro colaboradores de CACI)
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
- contacto com o
Promover a saude fisica; Favorecer o . . i icipi N° Participantes x
. . e Dia internacional da . Clientes e municipio de Ponte da P N&o
relacionamento interpessoal; relembrar e danca 29 de abril colaboradores de Barca (Clientes e 15 0€ lizad 0
comemorar a tradi¢éo local ¢ CACI - 10upas para atuagio | colaboradores de CACI) realizado
-professora de danca
. - contacto com
A Clentes @ respostas da N° Participantes
Promover a satde fisica; Favorecer o % Corrida de C‘X%tg"&%dgﬁz da instituigao ,
relacionamento interpessoal entre . maio , © - criar e montar os (Clentes & 200 300€ 160 80 Fotos
o obstaculos Viana do Castelo e bstacul colaboradores da
respostas da instituicdo outras instituicdes obstacuios
locai - realizagdo de trofeus APPACDM)
0cals .
e certificados
Comemoragéo dos Junh | Comunk/iade Vatoral Taxa d
AR A e unho nstituicdes/organis aterial para axa de
rromgver a Vl\llen.ma das ttr a(.il(;:oes, ! ISanItos pc:pu!arzs Delegacao de Ponte mos locais confecgdo dos arcos |  satisfago dos 80% 300€ 90 112,5
ncentivar o relacionamento interpessoal; mplementago de da Barca Clientes CACI & FP Colaboradores clientes
projeto Colaboradores
Desenvolver as potencialidades dos Client 3 carrinh N° de
clientes; Semanas de idas a lentes - o carnnnas o
Desenvolver competéncias para a praia Julho Colaboradores - piquenique para participantes 20 150€ 24 120 Fotos
- . CACI participantes (clientes CACI)
ocupagao de tempos livres;
Promover a saude fisica; desenvolver as Julho Clientes e - transportes N° de
potencialidades dos clientes; 20 . colaboradores da - alojamento -
P up Cam realizado em . < 1 1
Desenvolver competéncias para a Sup Camp ( APPACDDM de - alimentag&o parﬁmpantes S 00 30 87
ocupagao de tempos livres: setembro) Viana do Castelo - pranchas de SUP (clientes CACI)
Promover competéncias de cidadania
(utilizagéo dos servigos da comunidade). Clientes e N° participantes
Favorecer o relacionamento interpessoal; Piquenique de verdo 31 dejulho Colaboradores - piquenique para (clientes e 20 25€ 50 250 Fotos
Desenvolver competéncias para a CACI os participantes colaboradores CACI)
ocupacao de tempos livres
Desenvolver competéncias para a N° de
ocupagao de tempos livres; Clientes CACI e FP instalagdes do participantes
P . . . lentes e -
Prgmov?r competepmas de mdadgma Baile de Halloween 31 de outubro Colaboradores CACI (clientes 35 20€ 42 120
(utilizagéo dos servigos da comunidade). CACl ¢ FP)
Favorecer o relacionamento interpessoal
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado =~ % Evid.
Autocarro cedido
) ' pela junta de
Cvrecer o oladonaments mrpessoa; | - CoMeMoragaodo Clonese | o do e | Nece
. Tpessod, aniversario da 24 de setembro | colaboradores de | "° %3S 0_ € Leira iy 40 0€ 54 140
promover o conhecimento da histdria de Deleaacio em Leiria CACl & FP (gratuito); almogo participantes
portugal gag (piquenique
confeccionado no
centro)
- . N° de
Desenvolver competéncias para a Clientes instalacdes d articioantes
ocupagéo de tempos livres; Sao Martinho 11 de novembro Colaboradores - Instaragoes do particlp 35 20€ 42 120 Fotos
" ) CACI (clientes CAO
Favorecer o relacionamento interpessoal CACle FP ¢ FP)
Clientes
Desenvolver competéncias para a Colaboradores . . o 2
ocupagao de tempos livres; Ei?/t:sdiﬁs"::::l 2:: Dezembro CACle FP ) novzzlgsiélfgoes art’i\:;i daentes 100 500€ '\ll.ao q -
Promover o relacionamento interpessoal ¢ Familiares e particlp realizado
parceiros

No que se refere as atividades de ambito geral, no primeiro semestre, algumas delas ndo se concretizaram pelo facto de ter falecido uma colaboradora do CACI que transtornou todo o
funcionamento geral desta delegacéo. De salientar que as janeiras estavam planeadas nas atividades para 2025, mas em moldes diferentes, pretendia-se que um grupo de clientes do
CACI da delegacao de Ponte da Barca, juntamente com colaboradores cantassem as janeiras na comunidade barquense, mas ap6s ponderagao, esta atividade ndo se demonstrou viavel
pelas condi¢des meteoroldgicas adversas.
Relativamente ao segundo semestre, realizaram-se a maior parte das atividades. De ressalvar ainda que a Ultima atividade planeada (festa de natal nas novas instalagdes), foi realizada
mas nédo nas novas instalagdes. Celebramos o Natal com a apresentagdo de uma pega de teatro encenada pelos formandos da APPACDM e os jovens de CACI puderam desfrutar. De
seguida tivemos um almogo natalicio no refeitério da institui¢&o.
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CACI - Atividades nao planeadas

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado % Evid.
Promover a vivéncia de experiéncias c dad ai N° Participantes
diversificadas; favorecer o relacionamento Janeiras Janeiras orr;;ug;la € cola;?onrfjo?es (clientes e 20 0€ 37 185%
interpessoal; incluséo na comunidade local colaboradores)
Promover a vivéncia de experiéncias Grupo N° Participantes
diversificadas; favorecer o relacionamento Atuagio 20 de janeiro Bagﬂgﬁzseao Roupa; instrumentos o P 18 0€ 18 100
interpessoal; inclusdo na comunidade local; | Baquetas ao Rubro Oleiros idad de musica; transportes (Cllentes &
. . comunidade colaboradores de CACI)
angariar donativos local
Promover a vivéncia de experiéncias Grupo N° Participantes
diversificadas; favorecer o relacionamento Atuagéo 23 de fevereiro Bagzs:isea" Roupa; instrumentos (Clientes e 18 o 18 100
interpessoal; inclusdo na comunidade local; Baquetas ao Rubro Lavradas comunidade | € MUsica; transportes | colaboradores de
angariar donativos local CACh
Promover a vivéncia de experiéncias Grupo N° Particinantes
diversificadas; favorecer o relacionamento Atuagio 25 de maio Bagﬂg:ﬂsea" Roupa; instrumentos . P 18 € 18 100
interpessoal; inclusdo na comunidade local; | Baquetas ao Rubro Cabana Maior comunidade | € Musica; transportes (Cllentes & Fotos
. . colaboradores de CACI)
angariar donativos local
Promover a vivéncia de experiéncia: ) Grupo .
— periencias = 04 de junho “Baquetas a0 , N° Participantes
diversificadas; favorecer o relacionamento Atuagdo Centro de dia RUbrO’ & Roupa; instrumentos ol 18 15€ 18 100
interpessoal; inclusdo na comunidade local; Baquetas ao Rubro . fentes d de musica; transportes (Clientes e
. . Entre ambos os rios utentes do colaboradores de CACI)
angarlar donathOS centro de dia
Promover a vivéncia de experiéncias , Grupo .
L } perer ~ 02 de julho “Baquetas ao , N° Participantes
diversificadas; favorecer o relacionamento Atuagéo Centro de dia de RUbIO” & Roupa; instrumentos o 18 15€ 18 100
interpessoal; inclusdo na comunidade local; Baquetas ao Rubro tentes d de musica; transportes (Centes e
. . Grade utentes do colaboradores de CACI)
angarlar donathOS centro de dia
Promover a vivéncia de experiéncias Grupo .
- ) perier = 09 de Julho “Baquetas ao , N° Participantes
diversificadas; favorecer o relacionamento Atuagéo Centro de dia de RUbIO” & Roupa; instrumentos o 18 10€ 18 100
interpessoal; inclusdo na comunidade local; Baquetas ao Rubro : tentes d de musica; transportes (Centes e
. . Guilhadeses utentes do colaboradores de CACI)
angarlar donathOS centro de dia
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
ivénci iénci Grupo
Rromgver a wyenma de experiéncias ) 16 de julho “Baquegs w0 . N Participantes
diversificadas; favorecer o relacionamento Atuagéo C . ,, Roupa; instrumentos
) ) ~ ) ) entro de dia de Rubro” e o (Clientes 18 10€ 18 100
interpessoal; incluséo na comunidade local; Baquetas ao Rubro " tentes d de musica; transportes
. . Sao Jorge utentes do colaboradores de CACI)
angarlar donathOS centro de dia
Promover a vivéncia de experiéncias Grupo N° Particibantes
diversificadas; favorecer o relacionamento Atuagéo 01 de agosto Baquetasao | pona: instrumentos P
) ! . ) Rubro e S (Clientes & 16 10€ 16 100
interpessoal; inclus@o na comunidade local; Baquetas ao Rubro Arcos de Valdevez idad de musica; transportes
. . comunidade colaboradores de CACI)
angariar donativos local
Grupo
. . -
Promover as competenmas .do grupo; Atuagéo 04 de agosto Baquetas ao Roupa: instrumentos N° Participantes
favorecer o relacionamento interpessoal; Rubroe o (Clientes 16 30€ 16 100
. x . ) Baquetas ao Rubro Programa de TV RTP idad de musica; transportes
inclus&o na comunidade local; C‘:'Tllu"_' lade colaboradores de CACI)
elevisiva
Grupo -
Promover as competéncias do grupo; Atuacio Baguetas 15 de agosto BaquetZs © | rouws instument N° Participantes
favorecer o relacionamento interpessoal; ¢ 4 Ponte da Barca - Rubro e oupa, m_s rumentos (Clientes e 15 10€ 15 100
. . . ao Rubro ) ) de musica; transportes colaboradores de
inclus&o na comunidade local; S. Tomé Comlun'dlade CACI)
oca Fotos
Promover as competéncias do grupo; = 23 de agosto Ba GUZ’tZZ a0 N Pa'rticipantes
. . C Atuagio Baquetas 4 Roupa, instrumentos (Clientes e
favorecer o relacionamento interpessoal; Ponte da Barca Rubro e L 15 10€ 15 100
. N . ) ao Rubro N idad de musica, transportes | colaboradores
inclusdo na comunidade local; S&o Bartolomeu Comlun' Ia € CAC))
0ca
Promover as competanci , Grupo N° Participantes
peténcias do grupo; = 18 de setembro Baguetas ao , .
: . . Atuagao Baquetas Roupa, instrumentos (Clientes e
favorecer o relacionamento interpessoal; 20 Rubro Porto Rubro e de misica, transportes | Colaboradores 15 30€ 15 100
inclusdo na comunidade local; Programa de TV RPT Comlunidlade ' CAC))
0ca
Oferta de presenta ao
Favorecer o relacionamento interpessoal; . 5 de outubro presidente e & o
. N : ) Convivio : ) N° de
inclusdo na comunidade local; Pharmacitoven Junta de freguesia de Comunidade coordenadora de articioantes 2 0 2 100
representagéo institucional y Lavradas servicos da particip
Pharmacitoyen
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Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
. Grupo N° Participantes
Promover as competéncias do grupo; x 16 de novembro Baquetas ao , .
: . ) Atuacgao Baquetas Roupa, instrumentos (Clientes e
favorecer o relacionamento interpessoal; Rub Ponte da Barca Rubro e de musica, transportes | Colaborad 15 10€ 15 100
inclusdo na comunidade local; ao Rubro Casa do Porto comunidade usica, fransp olanoracores
local CACI)
Grupo o ici
Promover as competéncias do grupo; x 21 de Dezembro BaquetZS a0 , N Pa.rt|C|pantes
: . ) Atuacgao Baquetas : Roupa, instrumentos (Clientes e
favorecer o relacionamento interpessoal; Rub Abertura do Festival Rubro e de musica, transportes | Colaborad 15 35€ 15 100
inclusdo na comunidade local; ao Rubro Extremus no POrto comunidade usica, fransp olanoracores
local CACI)
, : ) 16 de dezembro Client 0 Darti
Promover o relacionamento interpessoal; Festa de natal Casa do ientes e p B g N° Participantes
Estimular a ocupagéo dos tempos livres; APPACDM e Pega de i colaboradorels reparagao peca de (Clientes e 30 0€ 56 187
- o Conhecimento CACle F.P; teatro;
Proporcionar o convivio entre o CACl e F.P teatro Ponte da Barca Formandos Colaboradores)
Grupo o ici
Promover as competéncias do grupo; x 22 de dezembro BaquetZS a0 , N Pa.rt|C|pantes
. . ) Atuacédo Baquetas Roupa, instrumentos (Clientes e
favorecer o relacionamento interpessoal; Rub Ponte da Barca Rubro e de musica, transportes | Colaborad 15 10€ 15 100
inclusdo na comunidade local; ao Rubro Mercado de Natal comlunidlade - ransp ° aCoArgl)ores
0ca
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Formagao Profissional

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores Metas Custos | Resultado % | Evid.
Promover o conhecimento de diferentes
espécies de plantas (quanto ao porte e
ciclo de vida); . . Monitor OA e
Promover o conhecimento de todo tipo de Feira Nacmnal de Margof Formandqs equipa técnica T?Xa d? 50% 20€ N&o realizado 0
. - . Agricultura Braga operador agricola . satisfagdo
equipamentos, maquinas, EPI’s no setor - 2 carrinha
agricola ; Conhecer e identificar
diferentes setores de produgéo agricola
Monitor OA
. - - x Formandos de i
Rrom9ver 0 conhecmento de caitas de Visita ao.Pa!aclo da Monr%ao/ AVH e operador AVH'e equipa Ta.xa d? 50% 20€ Nio realizado 0
vinho; apresentar o vinho da regido Brejoeira Maio aaricola técnica satisfagéo
g - 2 carrinhas
Promover o conhecimento da estrutura )
organizativa e funcional de todas secges | Axis Viana Business Maiol Al\\ll/ilnltora de
do hotel; & Spa Hotel, em Formandos AVH & equipa 9 10€ 9 100
. . . - Arcos de Valdevez técnica
Andlise dos diferentes equipamentos Viana do Castel -1 carrinha
industriais; N° participantes
Desenvolvimento de competéncias na ) 0
area de horticolas; Participagdo na Setembro/ Pévoa do Monitor Qe A i .
. . o . Formandos OA e equipa 9 40€ N&o realizado -
Conhecimentos de técnicas e hortipévoa Varzim -
. , técnica
procedimentos agricolas;
'p S cooperativa de AVH e operador © equipa 20 20€ Néo realizado -
Conhecimentos de técnicas e processo Ponte da Barca . técnica
= o Ponte da Barca agricola .
de producéo de plantas aromaticas; - 2 carrinhas N° de
Promover o conhecimento da estrutura participantes
organizativa e funcional da secgéo de . . .
rouparia; Visita a lavandaria Outubro Formandos e Monitora AVH e 9 0€ Nio realizado )

Andlise dos diferentes equipamentos
industriais;

local

Arcos de Valdevez

monitora AVH

equipa técnica
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As atividades gerais da FP ndo foram implementadas na totalidade pelo facto de ter sido um momento de transigcao para formagao profissional, com termino de duas ages e inicio de
outras duas nos cursos de AVH e OA.
No ultimo dia de formac&o, antes da interrupgédo para as férias de veréo, foi planeado um dia diferente com os formandos como forma de despedida para férias, realizou-se um peddy-

paper.

No final do ano 2025 foram planeadas e realizadas visitas de estudo com os formandos, de forma a contactarem com a realidade do mercado de trabalho.

Formagao Profissional- Atividades ndo planeadas

Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica Indicadores Metas Custos | Resultado % | Evid.
o 31 de julho Monitores, N° de
Desenvolver competéncias para a Peddy Paper Beira Rio Ponte da Formandos FP | equipa técnica . 21 30€ 21 100% | Fotos
ocupacéo de tempos livres; Promover Barca e formandos participantes
competéncias de cidadania (utilizagéo
dos servigos da comunidade). Favorecer
o relacionamento interpessoal dos Visita ao Hotel Formandos curso Monitores, N° de
formandos dos dois cursos: TEMPUS 5 de novembro AVH equipa técnica participantes 12 10€ 12€ 100% | Fotos
e formandos
Atividades (resultados - quadro resumo)
N° metas Metas atingidas % metas atingidas % execugdo metas N° ativ. N° ativ. concretizadas % ativ. concretizadas
Ativ. Planeadas 20 9 45% 60% 20 12 60%
Ativ. Nao planeadas 20 20 100% 100% 20 20 100%
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8.Indicadores de Desempenho

N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2022 2023 2024 2025
1| % de autofinanciamento 56,6 -
2 | Custo médio cliente (mensal) 1159 -
3 | N° de pessoas encaminhadas para a vida ativa 0 1 14 12
4 | % de pessoas encaminhadas para a vida ativa 0 31,43 36% 92,3
5 | % de pessoas com variagdo positiva do indice de QV - - - -
6 | Média diaria de atividades/sessGes desenvolvidas para e na comunidade 1 1 0,67 1
7 | N°anual de atividades/sessGes desenvolvidas para e na comunidade 169 136 173 204
8 | N°de reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 7 11 30 24
9 | N°de horas dispensadas para as reunides de carater comunitario 21 33 90 48
% de participagéo em reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede
10 Social, efc.) 100% 92% 90 92%
11 | N° de isengbes/redugdes comparticipagdes familiares 6 10 10 9
12 | Valor das revis6es em baixa 279% 4640 |4467,48 | 5285,28
13 | % de colaboradores com variagéo positiva na AD - 42,86% | 57% -
14 | % de colaboradores com variagao positiva na AD — competéncias éticas - 64% 71% -
15 | N° de acidentes trabalho 1 0 0 0
16 | N°de dias de baixa causados por acidentes de trabalho 2 0 0 0
CACI - 65% 65% 69%
17 | % satisfagdo colaboradores (SHST)
FPR - 78% 63% 71%
18 | % participagéo colaboradores na avaliagéo de satisfagéo CACI - 80% 100% 100%
CACI - 79 7% 74%
19 | % motivagao colaboradores
FPR - 64 88% 90%
CACI 77 68 69% 74%
20 | % satisfagéo colaboradores (envolvimento e participagéo)
FPR 83 75 66% 72%
21 | % sugestbes colaboradores 64% 0 0
22 | % satisfagao clientes (direitos e deveres) CACI 99 100 100% 99%
23 | % concretizagao metas Pl's - - - 46%
24 | % satisfagao clientes (SHST) CACI 99 99 100% 98%
CACI 99 98,5 100% 97%
25 | % satisfagéo clientes
FPR - - - -
CACI 77 66 65% 73%
26 | % satisfagdo colaboradores
FPR 82 74 63% 72%

MPA - RS - 85 - 5.0 - 11.01.2021 Pégina 30 de 33



APPACDM

VIANA DO CASTELO

N° | INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2022 2023 2024 2025

CACI 81 67 68% 72%
27 | % satisfagéo colaboradores (posto de trabalho)

FPR 82 79 66% 70%

CACI 92 100 100% 97%
28 | % satisfagdo clientes (apoio que lhes é dado)

FPR - - - -

CACI 99 100 100% 98%
29 | % satisfagéo clientes (confidencialidade)

FPR - - - -
30 | Ne reunides clientes/significativos sobre direitos 7 3 1 2
31 | N°reunides com colaboradores sobre direitos 1 1 1 1
32 | N° de agdes de prevengao — abusos fisicos, mentais e financeiros) 1 1 1 1
33 | N° de acidentes com clientes (com participagao ao seguro) 0 0 1 0
34 | % acidentes com clientes (com participagdo ao seguro) 0 0 2,56% 0
35 | % de PI's com parcerias que garantem a continuidade do servigo - 100% 100% 96
36 | % de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente - 72,20% | 46,2% 78%
37 | N°de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente - 13 6 14
38 | % eficacia das parcerias - 73,45% | 68,8% | 84,8%
39 | % satisfagao clientes (atividades e servigos) 99 100 100% 98%
40 | % satisfagéo clientes (participagdo na elaboragéo e avaliagao do PI) 99 100 100% 97%
41 | % participagdo clientes/significativos avaliagio satisfagao 72 42 52% 54%
42 | N° de reunides com clientes/significativos 24 27 12 29
43 | Média diaria de reuniGes com clientes/significativos 0,06 0,1 0,04 0,11
44 | % satisfagéo clientes (recetividade e flexibilidade) 9 97 100% 96%
45 | % satisfacao clientes (qualidade de vida) 89 100 100% 100%
46 gl/lemd(;c:1 gﬁapgzs::: 8(\)/m percegéo de que as atividades contribuiram para } ) ) 72.51%
47 | % rescisGes contratos clientes 0% 4% 4% 8%
48 | N° rescisdes contratos clientes 0 1 4 2
49 | % participagéo clientes em atividades complementares 100,00% | 100,00% | 100% 100%
50 | Média de atividades complementares semanais por cliente - 2,83 3,72
51 | N° de intervengbes em equipamentos 0 1 0 0
52 | N° atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes - 3 6 5
53 | % atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes - 22% 27% 25%
54 | N° sugestdes clientes/significativos - 0 0 0
55 | % sugestoes clientes/significativos - 0 0 0
56 | % sugestdes clientes/significativos implementadas - - 0 0
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N° | INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2022 2023 2024 2025
57 | N°sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos - 0 0 1
58 | % sugestSes para o PAG implementadas - clientes/significativos - 0% 0 5%
59 | N°sugestdes para o PAG implementadas - colaboradores - 3 0 9
60 | % sugestdes para o PAG implementadas - colaboradores - 33% 0 45%
61 N° candidaturas (projetos/programas) - 5 3 1
62 | % de aprovago de candidaturas (projetos/programas) - 80% 66% 100%
63 | N°de agdes de melhoria - 10 12 0
64 | % concretizagéo agdes de melhoria - 40% 50% 0
65 | N°de colaboradores envolvidos em agdes de formagao - 5 7 7
66 | % de colaboradores envolvidos em agdes de formagédo - 33,33% | 47% 47%
67 | % concretizagdo objetivos PAG - 56% 70% 16,6%

No que se refere aos indicadores de desempenho, em 2025, foram encaminhados para vida ativa 12
formandos em empresas locais para a realizagao da sua pratica em contexto de trabalho.

No que se refere ao montante de revisdes/reducdes em baixa das comparticipagdes familiares, foi realizada
uma redugéo de comparticipagdes familiares que teve um impacto no montante de 5285,28 euros, montante
este nao recebido.

Este valor refere-se a 9 redugdes de comparticipagdes familiares, solicitadas e aprovadas pelo Presidente
da instituicdo. Estas reducdes séo sempre analisadas e ponderadas pela Assistente social e Diretora
Técnica, devido a situagdes sociais muito especificas que requerem uma maior atengao.

As atividades desenvolvidas para e na comunidade tém vindo a aumentar nos ultimos anos, tendo sido em
2025 num total de 204. Este valor reflete a participagéo ativa que a Delegagao de Ponte da Barca tem na
comunidade local.

No que se refere a avaliagdo da satisfagéo, obtivemos uma taxa de 100% na participacédo e preenchimento
dos inquéritos por parte dos colaboradores, tendo estes manifestado um valor de 73% para a equipa do
CACl e 72% para a equipa da formagéo profissional neste indicador. No que se refere aos clientes, 54%
preencheram os inquéritos de satisfagéo, tendo revelado um indice de 97% neste indicador.

Em 2025, foram realizadas 29 reunides com os clientes.

Relativamente as candidaturas, foi submetida uma Unica candidatura, que foi aprovada. Esta candidatura
refere-se ao financiamento de equipamento para o novo CACI ao programa de financiamento PRR. Esta
candidatura permitira adquirir equipamento mével num montante de cerca de 80 000 euros.

Por ultimo, em 2025, apenas 16,6% dos objetivos operacionais do PAG foram alcangados pelo facto da
sua maioria estarem relacionados com a finalizag&o da construgdo da 22 unidade funcional de CACl e Lar
Residencial, que ainda nao aconteceu até a data.
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