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APPACDM

VIANA DO CASTELO

1. Introducao

A APPACDM de Viana do Castelo baseia a sua estratégia num modelo conceptual (ver Figura 1), através do qual implementa e
desenvolve a sua miss&o, com vista a uma procura constante da sua visdo institucional, medido através dos resultados alcangados.
Todas as estruturas da organizagao seguem este modelo, no sentido de alinhar o desempenho global da organizagéo.

Este plano é monitorizado sistematicamente e avaliado pelo menos duas vezes por ano.

A primeira versdo deste plano é realizada em novembro, com base em dois tipos de dados: (i) dados da monitorizagao intermédia
do plano do ano em curso; (i) dados do relatério final do plano do ano anterior. Sempre que necessario este documento sera revisto.
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Figura 1 - Modelo conceptual APPACDM de Viana do Castelo
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2. Caraterizacao

2.1. Caraterizagao e avaliagao das atividades

Atividades terapéuticas e atividades de interagdo com o meio (carater regular)

~ N° de N° médio Impacto QV
" o N° de sessdes = % AT
Atividade Horario previstas ses§oes* _ de . Satisfagio (@) _
efetivas clientes’ (perspetiva cliente)
Atividade Fisico-motora | Befeira 1415- 15h15 20 6 8
Atletismo
Boccia 42 feira e 62 feira — 14h00m-15h00m 70 28 12
BTT/ Ciclismo 32 feira 14h15- 15h15 20 13 5
Canoagem 14h00 — 15h30m 8 5 5
Cidadania e TIC 42 feira — 14h00 - 15h30 31 12 12
Estimulagao com animais** 32 feira — 14h00m-15h00m 85 6 27
Fisioterapia 22 feira — 9h/12h; 62 feira — 9n/12h — 14h/15h30m 130 259 27
Padel 52 feira — 10h00m-11h30m 20 23 6
Psicomotricidade Apoio 3, 5 e 6 * feira — 09h00-17h00 50 287 28
Individual
Psicomotricidade em Grupo 32 5% e 6 @ feira — 09h00-10h00 50 83 8
Psicomotricidade em Meio 32 feira — 10h30m/11h30m 20 20 13
Aquatico
Sessdes de Relaxamento 42 feira — 9h30-10h15 - 10h30- 11h30 12 10 27
Snoezelen 5% e 6 2 feira — 10h00-11h30 40 36 10
SUP * 5 6
Estimulagdo Cognitiva em 2% feira ~14h00 - 15h30 33 35 13
rupo
Eacanl cofts SE 42 feira — 1500 — 1600 13 13 4
animais)
Culinaria Adaptada 2° feira — 14h00 - 15h30 7 2 4
Walking football 22 feira- 11h00- 12h00 40 24 4

*0 SUP é uma atividade desenvolvida pelo projeto “Desporto para Todos” e as datas sdo definidas de acordo com os seus responsaveis

** A atividade “Estimulagdo com Animais” inicialmente programada foi interrompida a partir do més de abril devido a adogao de duas gatas que permanecem no
CAClI e que dao o apoio e estimulagdo permanentes aos clientes.

No que se refere a atividade de Boccia verificou-se falta de recursos humanos com formagéo especifica na area. Ja a atividade de
canoagem, foi suspensa a meio do ano. A quest&o crucial para a realizagdo das atividades prende-se com a escassez de recursos
humanos, por motivos que a instituigdo ndo consegue controlar. A atividade “Estimulagdo com Animais” inicialmente programada foi
interrompida a partir do més de abril devido a adogédo de duas gatas que permanecem no CACI e que d&o o apoio e estimulagéo
permanentes aos clientes.
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Atividades de desenvolvimento de suporte ou de apoio (carater pontual)*

0 0 a
Atividade s;s?%is a':)c;ij:s 5?:%?;;2; Diligéncias® I;f:;v:sgl:: Outros
efetivas o Pi’s
Psicologia (individual) 212 10 115 5
Servigo social 14 119 32 6
Fisioterapia (Hist Sens) 6 3
Enfermagem (indireto) 41 52
Enfermagem (apoio direto) 51
Atividades ocupacionais
N° de » - N° médio % Impacto QV
Nome colaboradores horario Periodicidade c"::es* satisfagio? ( (:A,)#r t
Poliatelier 2 09h00 - 17h30 Semanal 14 prspelaciene
Grupo 1 2 08h30 - 16h30 Semanal 7
Grupo 2 2 08h30 - 16h30 Semanal 6

* W e
Colunas a preencher nos momentos de monitorizagao (intermédia e final)

# Colunas a preencher apenas aquando da monitorizagao final

- N° de apoios a atividades

2- N&o enquanto participante. Apenas no caso de a pessoa ser responsavel/gestora do processo de elaboragéo/monitoriza¢éo de planos individuais
3- Visitas domiciliarias, acompanhamentos ou idas a organismos da comunidade (banco, tribunal, finangas, s. social, etc.), reuniées com parceiros ou outras entidades
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2.2. Caraterizagao das respostas/servigos

A Unidade de Darque, localizada no bairro 3 de Julho de 1986 e integrada num bairro social, disponibiliza duas respostas sociais
essenciais: 0 Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao (CACI), com capacidade para 30 clientes e acordo para 27, e
o Lar Residencial (LRE), que acolhe até 16 residentes.

O CACI Joao Barreto integra a APPACDM de Viana do Castelo e surgiu através de um protocolo de cooperagéo com o Centro
Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo. A ultima revisdo desse protocolo ocorreu em 2013, permitindo o alargamento

da capacidade de atendimento para 30 clientes.

A equipa é composta; do CACI é composta;

_____

Atualmente, acolhe 30 clientes, sendo que 27 estdo em protocolo 3, em regime de extra acordo, beneficiando de atividades e
servigcos que promovem a incluséo e a autonomia.

Com base na Missao e Visdo da APPACDM, que assenta na construcdo de uma sociedade inclusiva, este CACI tem como objetivos
0s que estdo definidos na portaria N° 70/2021 de 26 de margo;
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+ Criar condigBes que visem a valorizagdo pessoal e a inclusdo social de pessoas com deficiéncia;

+ Desenvolver estratégias de promogdo da autoestima e da autonomia pessoal e social, através do envolvimento e
participagdo ativa dos/as proprios/as na definicdo das atividades a desenvolver;

4 Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em conta o perfil, as aptiddes, os
interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com vista a capacitar e maximizar as suas oportunidades de
participagao social e econémica;

4 Contribuir para 0 bem-estar emocional e social, através da qualificago das atividades desenvolvidas, no que diz respeito
ao numero, variedade e natureza, privilegiando as atividades focadas na singularidade de cada pessoa com deficiéncia,
promovendo 0 seu bem-estar e qualidade de vida;

& Articular os processos de transicdo para programas de inclus&o socioprofissional ou de reabilitacdo profissional;

4 Desenvolver atividades e servicos centrados em facilitar/mediar percursos de aprendizagem e de inclusao, que possibilitem
um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades;

+ Fomentar a participagdo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia e/ou representante legal na definigio do
projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se consubstancia na celebracdo do plano individual de inclus&o (PII);

+ Promover medidas e agdes de capacitagio e de aprendizagem ao longo da vida, observando a evoluggo das caracteristicas
individuais de cada destinatario, potenciando sempre a sua autonomia e inclusao;

#+ Dinamizar agdes de inclusdo na comunidade, que promovam a alteracdo das representacées, dos valores e das atitudes
da sociedade face as pessoas com deficiéncia, e a melhoria da sua qualidade de vida.

O CACI disponibiliza atividades ocupacionais estruturadas, como o Poliatelier, onde os clientes desenvolvem as suas competéncias
cognitivas, sociais, criativas e artisticas através de varios trabalhos e atividades adequadas ao seu perfil; realizam pequenos
trabalhos de costura, bordados, entre outros; confecionam produtos diversificados usando varias técnicas de reciclagem e de
reaproveitamento, realizando a pasta de papel; confecionam produtos de autor.

O Grupo 1 e Grupo 2 é direcionado aos clientes com maior grau de dependéncia e necessidades de apoio, pelo que o principal
objetivo destes grupos é promover o bem-estar dos clientes através de atividades de estimulagéo sensorial.

Todos os clientes participam em atividades terapéuticas e de interagdo com o meio, tais como boccia, snoezelen, piscina, padel,
walking football, canoagem, fisioterapia, SUP (Stand Up Paddle), atividade fisico-motora, btt, cidadania e tic, estimulagdo com
animais, padel, sessdes de relaxamento, treino cognitivo. Todas estas iniciativas visam a melhoria continua da qualidade de vida
dos clientes.

No que respeita ao Lar Residencial (LRE) 3 de Julho, também incluido nesta estrutura, € uma das respostas sociais da Associagao
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viana do Castelo. Enquanto resposta social, destina-se ao alojamento
de pessoas com deficiéncia mental e incapacidade, com idade igual ou superior a 18 anos que se encontrem impedidas
temporariamente ou definitivamente de residir no seu meio familiar, o nimero de clientes € de 16.
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Equipa do LRE é constituida por:

A intervengéo desenvolvida junto dos clientes esta orientada por um modelo centrado na pessoa, que valoriza a individualidade,
0s objetivos e as escolhas de cada individuo. Este modelo tem como base a construcdo e promogéo do projeto de vida do cliente,
procurando respeitar e potenciar as necessidades, expectativas e capacidades de cada um.

Partindo do modelo de qualidade de vida, esta abordagem promove uma intervengéo abrangente e significativa, com impacto em
diferentes dominios fundamentais do bem-estar pessoal e social. S&o privilegiadas areas como:
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Modelo de Intervencao Centrado no Cliente

Projeto d

do Cliente

i

Necessidades {  Potenciais Expectativas
— \
/ /// -

TN
~a
{  Relacdes 1 Auto- Bem-estar Fisico, | [ Cidadania,
| Interpessoais J 3 d.e_terminagéio/} \fmociona[ e Material | Lfireitos e Deveres
[ Yy i - h AN S o

Objetivos do Lar de acordo com a portaria N°59/2015 de 2 de Margo:

Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

Promover estratégias de refor¢o da autoestima pessoal e da capacidade para a organizagao das atividades de vida diéria;
Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;

Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais adequados ao projeto de vida dos
residentes;

- F#FEF

Promover a interagdo com a familia e com a comunidade.
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ANALISE SWOT

i Oportunidades i

: Ameagas

Externos

Oportunidades (aspetos positivos): Aspetos A Melhorar

> Missdo social relevante » Recursos  Humanos  (CACI),

> Apoios e incentivos externos disponibilidade, recetividade,
» Diversidade de patologias experiéncia.

(riqueza de conhecimentos) Equipa Técnica
» Ajudas Técnicas e Criatividade da equipa

Rede de voluntariado
Criagdo de  parcerias  com
entidades publicas e privadas

de rodas, coletes, etc.)

> Bons espagos interiores

» Atendimento personalizado e
adaptado as necessidades dos
clientes

»  Crescimento da conscientizagdo
social

Ameagas Fraquezas (aspetos a melhorar):

YV VYV VYV

1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
: Equipamentos (camas, cadeiras : Formagé&o da equipa :
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1

Concorréncia

Localizagdo (espago envolvente)
Linha do comboio desprotegida
Falta de transportes publicos
Falta de espago exterior

Edificado (estrutura)

Falta de transporte institucional

Recursos Humanos (escassez)

Inexisténcia de uma rede de

suporte em casos de substituigdo

rapida

» Degaste de recursos humanos
implicando a motivagéo

» Dependéncia de financiamento
externo

> Equipa Técnica (fisioterapeuta,
alguém que acompanhe os clientes
as atividades complementares)

> Falta de material informatico e/ou
basico com software adaptado

» Falta de um produto vendavel

»  Numero reduzido de atividades

durante o ano para as familias e

outras iniciativas

YV VYV VYV
YV VYV V
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3. Principios de Acao

Missao

A APPACDM é uma instituigo Particular de Solidariedade Social que concebe, constroi e implementa respostas sociais dirigidas

prioritariamente aos cidadaos com deficiéncia e suas familias com vista a facilitar a construgao de um projeto de vida.

Viséo
Ser uma instituicdo de referéncia na constru¢éo de uma sociedade inclusiva.

Valores

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021
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Politicas

Qualidade

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagao das necessidades
e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugdo da politica da
qualidade, a organizagdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestédo da qualidade
deve melhorar a sustentabilidade da organizacéo e a qualidade de vida dos clientes.

A APPACDM de Viana do Castelo define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da
avaliagéo sistematica de dez politicas.

POLITICA DA QUALIDADE

LIDERANCA Eic:::gz ETICA " DIREITOS PARCERIAS

i ABORDAGEM | | ORIENTACAO/ | INOVACAO
PARTICIPACAO ABRANGENCIA  CENTRADA PARA OS E MELHORIA
/ NAPESSOA | | RESULTADOS'| |/ CONTINUA

Modelo conceptual das politicas da APPACDM de Viana do Castelo (2014)
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4. Objetivos e metas operacionais

Ambito: Atividades e Servicos

Resposta(s) Social/Servigo(s)/Gabinete/Departamento: Unidade de Darque

Avaliagao
Resultado Estado*
Objetivo 1: Aumentar em 70% a participagdo nos inquéritos de satisfagéo e motivagéo 63% N&o atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta | Resultado Estado
Realizag&o de reunides de sensibilizagéo para importancia da
participagéo e envolvimento dos colaboradores nas dindmicas Equipa Técnica | N°de reunifes 2 2 Atingido
organizacionais
Disponibilizagao de tempo e de material informatico para a N° de
realizagao dos inquéritos e apoio aos colaboradores que DT laborad 22 22 Atingido
necessitem colaboradores
N° de reunibes 2 2 Atingido
Realizagdo de reunioes de apresentagdo dos resultados DT; Equipa Técnica| N°de acdes de
melhoria 2 2 Atingido
implementadas

Durante o0 2° semestre foram realizadas as atividades em falta assim como as reuniées de apresentagdo dos resultados e a

implementacéo de agdes de melhoria.

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 2: Aumentar a interagdo nas atividades da comunidade Darquense (minimo 3 participagoes) 3 Atingido
Avaliagio
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Participar em eventos festivos na comunidade ET N° de eventos 3 3 Atingido

O objetivo foi atingido, com a participagdo em trés eventos na comunidade. Esta participagao ajudou a reforgar o contato com a
comunidade. A Unidade de Darque participou nas Festas de Darque, na Serragéo da Velha e no Aniversario do Moto Clube Foz

do Lima.

4 Estado: atingido ou néo atingido. Na monitorizag&o intermédia poderemos também utilizar o estado “em execugéo”.
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Avaliagao

Resultado Estado
Objetivo 3: Aumentar o n° de clientes na resposta de CACI para 30 (dados referentes ao final do ano) 30 N&o atingido
Avaliagao

Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Elaboragéo de relatério de fundamentagdo da DT Até 31 de dezembro de 2025 0 Nao atingido
necessidade de novo colaborador
Recrutar colaborador para acompanhamento as DT Abertura de concurso | Até 31 de janeiro 0 Nao atingido
atividades complementares de colaborador de 2025 9
Criar circuito com carrinha de 9 lugares ET Até 31 de dezembro de 2025 1 Atingido

Relativamente ao nimero de clientes, a Unidade de Darque, teve até junho de 2025, 30 clientes. Em junho uma cliente rescindiu
contrato e em novembro, deu-se o falecimento de uma cliente o que perfaz o nimero de 28 clientes no final do ano de 2025. Desde
novembro de 2025, aguarda-se intervengdo pela Camara Municipal de Viana do Castelo no quarto para ser possivel admitir novo
cliente. Algumas atividades previstas, como a elaboragdo do relatério de necessidade e o recrutamento de um novo colaborador,
nao foram concretizadas. Estas agbes serdo analisadas e revistas, de forma a avaliar se a contratagdo continua a ser pertinente e
se se justifica face as atuais necessidades da Unidade. Deste modo, pelo equilibrio da execugao das atividades e tarefas previstas,
ndo se verificou oportuno a contratagdo de novo colaborador, atendendo também ao facto de terem regressado ao trabalho as
colaboradoras que se encontravam de baixa médica.

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 4: Aumentar o n° de parcerias protocoladas da Unidade (+ 3) +5 Atingido
Avaliagao
Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Realizar contatos com entidades DT; PSl ou AS N° contatos com entidades 10 10 Atingido
Re‘f""zar parcerias protocoladas com DT; PSI ou AS N° parcerias com entidades 6 8 Atingido
entidades

Ao longo deste ano, foram formalizadas parcerias com as seguintes entidades: Agrupamento de Escolas de Monte da Ola,
Associacao Juvenil de Dedo, Viana Equestre, Frutaria Pomar do Mercado e Relax’arte. Estas constituem as novas parcerias. As
restantes trés ja existiam: Junta de Freguesia de Darque, APCVC e Camara Municipal de Viana do Castelo, totalizando assim sete

parcerias.
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Avaliagao

Resultado Estado
Objetivo 5: Aumentar o n° de parcerias informais da Unidade (+ 4) 8 Atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Realizar contatos com entidades DT; PSlou AS N° contatos com entidades 10 10 Atingido
Realizar parcerias informais com entidades DT; PSl ou AS N° parcerias com entidades 8 8 Atingido

No primeiro semestre, foram estabelecidas parcerias informais com as seguintes entidades: Escola Basica de Darque, FotoJoca,
Maria Kabaga, Bau das Marias, CANEVI, Eurostyle Systems Portugal, Florista do E.Leclerc de Darque e a esteticista Fatima da

Meadela. Estas parcerias informais perfazem um total de oito.

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 6: Envolver pelo menos 17 colaboradores em formagéo interna especifica para responder as o
; : 17 Atingido
necessidades da Unidade
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Requisitar elaborag&o do Plano de Formag&o a ET DT Até 30 de Abril de 2025 30 de abril Atingido
Preparagao dossier técnico pedagdgico ET Até 30 de maio de 2015 30 de maio Atingido
. ~ ~ N° de colaboradores 17 17 Atingido
Realizar a ag&o de formag&o de acordo com as DT+ET
necessidades e expectativas dos colaboradores N° de horas 30 36 Atingido
Diminuigao do n° de
Avaliar o impacto da formag&o realizada DT+ET ocorrencias graves no <5 0 Atingido
funcionamento da
Unidade

As duas atividades destinadas a realizagao da agao de formagao aos colaboradores, que se refletem nos indicadores de nimero
de colaboradores e numero de horas, e que, por consequéncia, contribuem para a redu¢do do nimero de ocorréncias graves,
decorreram no periodo entre setembro e 31 de dezembro de 2025 com a participagdo dos colaboradores e LRE e de CACI em
duas agdes de formag&o. A primeira agdo decorreu no dominio da psicomotricidade e fisioterapia e a segunda ag&o decorreu no

dominio das competéncias de comunicagéo e gestao de conflitos.
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Avaliagao

Resultado Estado
Objetivo 7: Realizar pelo menos dois momentos de relaxamento de colaboradores 3 Atingido
Avaliagao

Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Preparar programa de atividades a realizar FT/PM/PSI NUmero de programas 2 2 Atingido
Divulgagao das sessoes de relaxamento FT/PM/PSI Numero de folhetos afixados 2 3 Atingido
Realizar dois momentos de relaxamento FT/PM/PSI Numero de sessdes efetivas 2 3 Atingido
Avaliar o impacto das sessoes de Aumento do grau de satisfagdo
relaxamento através do grau de satisfagéo FT/PM/PSI (inquérito de satisfagéo dos 17 3 Atingido
dos colaboradores colaboradores)

Para este objetivo, foi realizada uma primeira atividade destinada aos colaboradores, planeada no Plano Anual de Gestéo para o
més de julho, incluida nas atividades do Dia do Colaborador que decorreu no dia 23 de julho. A segunda atividade decorreu nos
meses de setembro e outubro através da parceria com a Relaxar'te que ofereceu massagens e terapias aos colaboradores. A
terceira atividade de relaxamento para colaboradores decorreu integrada na atividade para toda a instituigdo “Paz Interior”.

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 8: Aumentar o n° de atividades sensoriais desenvolvidas (+6) +6 Atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Reu'nl'a 0 com €quiipa t eenica © cqlat?qradores d? §ala FT NUmero de reunides 3 3 Atingido
(definicdo de materiais para as histérias sensoriais)
Concegéo de materiais sensoriais para trabalho em sala Colatc):c;{(a:?ores NUmero de materiais 12 6 N&o atingido
Realizagao das Historias Sensoriais FT Nimero Qe histcrias 12 6 Né&o atingido
realizadas
Realizagéo de Sessdes na Sala de Snoezelen FT/IPM Numero Qe 5685068 40 36 N&o atingido
realizadas

Durante este ano, foram realizadas 42 atividades de estimulagdo sensorial, das quais 36 correspondem a sessdes na Sala de
Snoezelen e 6 a realizagao de historias sensoriais. A meta de 3 reuniées com a equipa técnica e colaboradores de sala foi cumprida.
No entanto, as metas relativas a concegdo de materiais sensoriais (6 de 12), a realizagéo de historias sensoriais (6 de 12) e as
sessdes na Sala de Snoezelen (36 de 40) néo foram totalmente atingidas, verificando-se ainda uma diferenca relativamente aos

valores definidos inicialmente.
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Avaliagao

Resultado Estado
Objetivo 9: Aumentar o n° de atividades complementares disponiveis para os clientes (+2), na sequéncia 9 Atingido
do interesse e sugestdes efetuadas pelos clientes 9
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
. . N° de sessdes 30 12 N&o atingido
Preparar programa e implementar a realizagéo de AS
sessdes de TIC e Cidadania N° de clientes 1 1 Atingido
0 A . .
Preparar programa e implementar a realizagéo de PS| N® de sessdes 33 3 Altingido
sessdes de Treino e de Estimulagéo Cognitiva N° de clientes 12 12 Atingido

O objetivo 9 inclui duas atividades, sendo que o Programa de sessdes de TIC e Cidadania foi realizado com 12 sessdes até ao final
do ano civil e, apesar de ter sido realizada com 11 clientes, tal como planeado, ndo foram realizadas as 30 sessdes previstas. No
que se refere ao Programa de Estimulagdo Cognitiva foram realizadas 35 sessfes com 12 clientes, tendo sido atingida a meta
proposta inicialmente. Desta forma, ambos os programas foram realizados, mas um deles nao foi possivel executar todas as sessdes

previstas.

Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 10: Organizar duas atividades em que responsaveis/significativos/familiares estejam presentes 4 Atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Preparar ~atlwdades de informag&o para apresentar ET Numero d~e 5 5 Atingido
nas sessdes apresentagdes
Divulgar as ’a.tlwdades através de contatos pessoais AS % de familias contatadas 100% 100% Atingido
com as familias
n —
Realizar as atividades previstas com as familias DT+ ET + N elementqs.fam|||ares 15 35 Atingido
Colaboradores que participaram

Foram realizadas quatro atividades: Pascoa, Desfile da Primavera, Feira Medieval e atividades de Natal nas quais estiveram

presentes responsaveis, significativos e familiares. Este objetivo foi atingido, superando a meta prevista inicialmente.
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Avaliagao
Resultado Estado
Objetivo 11: Implementar programa anual de reunides com colaboradores e familias 44 Atingido
Avaliagao

Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
Reunides com Equipa Técnica DT N° 6 6 Atingido
Reunides com Colaboradores DT N° 6 6 Atingido
Reunides anuais com clientes/significativos AS N° 30 32 Atingido

Ao longo do ano civil foram realizadas reunides com equipa técnica, com colaboradores e com clientes e significativos dentro da

periodicidade estabelecida inicialmente, pelo que o objetivo 11 foi atingido.

Avaliagdo
Resultado Estado
Objetivo 12: Realizar candidaturas a um projeto de financiamento nacional 1 Atingido
Avaliagao
Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado
DT+ET Até 31 de dezembro de 2025 1 Atingido

Preparar projeto para aquisicdo de materiais adequados
as necessidades dos clientes
Foi submetido o projeto para o Instituto Nacional de Reabilitagao (INR) em colaboragdo com a Delegagao de Mongao. O resultado

da candidatura ao referido projeto foi deferido.

Avaliagao

Resultado Estado

Objetivo 13: Criar sessées formais de autodeterminagdo com clientes (= 10 sessdes) 10 Atingido
Avaliacéo

Atividades Responsaveis Indicador Meta Resultado Estado

Preparagéo, pIaneamgntq e apllcggéo dq (Pr‘ograma de PS| N° de clientes 7 7 Afingido

Promogéo de Competéncias Socioemocionais)
Aplicagéo do programa PSI N° de sessdes 10 10 Atingido

O Programa de Promogéo de Competéncias Socio emocionais foi realizado, tendo sido aplicadas as 10 sessdes estabelecidas com

7 participantes como meta.
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Objetivos e metas operacionais (resultados - quadro resumo)

Total Atingidos Parcialmente atingidos Néo atingidos % Cumprimento
Objetivos 13 1 - 2 84,6%
Atividades 38 32 - 6 84,2%
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5. Orcamento Previsional

CACI
_  Despesss [ Receitss
Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado

Agua 3000€ 3135,90€ | Donativos 1000€ 548247
Combustiveis 5000€ 4 765,00 € | Mensalidades CACI 60000€ 65507,55€
Comunicagao 1000€ 792,48€ | Proveitos extraordinarios 200€
Conservagao e reparagao 10000€ 9474,20€ | Comparticipagao da Seg. Social 200000€ 235466,71€
Eletricidade 5000€ 3 135,90
Encargos s/ remuneragdes 25000€ 39193,8
Remuneragao pessoal 115000€ 134 208,46
Seguros 3000€ 571375 €
Reg. Géneros alimentares 10000€ 18 689,22€

LAR 3 de Julho

Rubrica Meta Resultado Rubrica Meta Resultado

Agua 3 000€ 5029,03 € | Donativos 10 000€ 1512,77 €
Combustiveis 50€ 60,04€ | Mensalidades LRE 50 000€ 54 108,06 €
Comunicagao 500€ 453,62€ | Outros Proveitos 500€ 7445 €
Conservagao e reparagao 10 000€ 5174,35€ | Comparticipagéo da Seg. Social 200 000€ 294 733,35 €
Eletricidade 3 000€ 5690,55 €
Encargos s/ remuneragdes 25 000€ 4982,17€
Remuneragao pessoal 115000€ | 11982794 €
Seguros 500€ 382,11€
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6. Parcerias

Objetivos Indicadores Atividades Metas Avaliagdo :
Resultado %o
Melhorar a gestao da organizagéo e gar.ant|r a N° de sessies Utilizagao do espago da piscina do’A.tIantlco para a 20 19 95%
continuidade e abrangéncia dos servigos atividade no meio aquatico

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliacao

Resultado

%

Melhorar a gestéo da organizagéo e garantir a
continuidade e abrangéncia dos servigos

N° de consultas

Consultas de acompanhamento e avaliagdo de

material técnico

10

5

50%

o . - Avaliagéo
Objetivos Indicadores Atividades Metas Resultado %
Melhorar a gestdo da organizagéo N° de reunides Reunices da ComlssDaaorqSu(;mal da Freguesia de 2 3 150%

Objetivos Indicadores Atividades Metas Avaliagdo 5
Resultado %
Promover contacto terapéutico com animais (cavalos) N° de sessdes Utiizagao do espaco da Viana Equestre para 13 13 100%
promover o contacto com cavalos
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Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliagédo

Resultado

%

Promover Plano Individual de Transicéo

N° de PIT

Promover um PIT anual

1

100%

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliagao

Resultado

%

Promover contactos com voluntarios

N° de voluntarios

Ter um voluntario

0

0%

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliagao

Resultado

%

Promover Atividades Socialmente Uteis

N° de ASU

Um cliente beneficiar da medida ASU na
frutaria Pomar do Mercado..

1

100%

o . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas
Resultado %
. . N° de sessdes Sessoes de relaxamento em ambiente
Promover atividades sensoriais e de relaxamento . . 8 10 125%
semanais snoezelen com clientes e colaboradores.
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L . - Avaliagédo
Objetivos Indicadores Atividades Metas
Resultado %
Realizar acompanhaFr’T: i(;r]];(\)/écr);ograﬂco da Festa da N° de atividades Registo fotogréfico da Festa da Primavera 1 1 100%

L . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas
Resultado %
Prestar apoio logistico e dg material de beleza na N° de atividades Apoiar com matengl de beleza na Festa da 1 1 100%
Festa da Primavera Primavera

o . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas
Resultado %
. . o . Atividades de relaxamento e terapéuticas para o
Promover atividades sensoriais e de relaxamento N° de sessdes clientes 5 6 120%

L . .. Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas
Resultado %
Emprestar roupas e acessorios para atividades N° de atividades Participar com roupas © acessorios para a 1 1 100%
Festa da Primavera
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L . - Avaliagéao
Objetivos Indicadores Atividades Metas
Resultado %
Participar com produtos \(endavels em atividades da N° de atividades Particiipar no Dia da Familia da EuroStyle 1 1 100%
entidade System

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliagao

Resultado

%

Preparar flores e ramos de flores para atividades

N° de servigos

Preparar ramos de flores para atiividades

2

40%

o . . Avaliagao
Objetivos Indicadores Atividades Metas
Resultado %
5 .
Promover o autocuidado e autoestima das clientes N ?neeitsazissoes Fazer a epilagéo as clientes da Unidade 12 12 100%

Objetivos

Indicadores

Atividades

Metas

Avaliagao

Resultado

%

Promover Atividades Socialmente Uteis

N° de ASU

Dinamizar um ASU em contexto hoteleiro

1

100%
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Parcerias (resultados - quadro resumo)

% execugao metas parcerias % cumprimento metas parcerias % eficacia metas parcerias

92,5% 75% 83,8%
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7. Calendarizacao Atividades

7.1. Atividades Planeadas

Area Objetivo Atividade Datae Local | Destina. | Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
" Formador;
L o teriais;
Promover aquisi¢do de novos S e o
conhecimentos e aumentar a WorlI)( shotp de 17/01/2025 g (gl;c;r;r;}ac,i;fos 9 0€ 9 100% Fotos
satisfagdo dos colaboradores sabonetes :—)g corantes: mic,ro-
ondas...)
Colaboradores;
Desenvolver as potencialidades dos materiais:
clientes Semana dos 11/02/2025 a plasticos; 0
T Promover o relacionamento Afetos 14/02/2025 alimentagdo 29 50€ 21 93% Fotos
3 interpessoal Decoragdes
Lan Transporte
= Colaboradores;
B Desenvolver as potencialidades dos Carnaval - materiais; .
g clientes Baile de 27/02/2025 & plastcos; e 29 50€ 27 93% | Fotos
‘é Promover o relacionamento . - alimentagéo participantes
o8 interpessoal Mascaras S Decoragdes
% S Transporte
3 e 3 ,
< Desenvolver as .poten0|al|dades dos Dia da Mulher 07/03/2025 5 Colaboradores; 15 0€ 15 100% Fotos
clientes S transporte
Desenvolver as potencialidades dos Dia do Colaboradores; .
dlientes Pailamigo 19/03/2025 materiais 10 0€ 10 100% Fotos
Desenvolver as potencialidades dos
clientes Colaboradores;
Promover as relages interpessoais Pascoela 23/04/2025 alimentacao; 29 100€ 30 100% Fotos
Promover o conhecimento e decoragbes
experimentagao de habitos culturais
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Area Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % Evid.
Desenvolver as potencialidades dos Péscoa - Colaborad
. WorkShO olaboradores;
clientes P 28/04/2025 materiais 29 0€ 30 100% | Fotos
Promover o relacionamento Chocolates, plasticos
interpessoal Decoragdes
Desenvolver as potencialidades dos Colaborad
. DI olaboradores;
clientes Dia da 02/05/2025 materiais 29 0€ 30 100% | Fotos
Promover o relacionamento Mae/amiga plasticos
interpessoal
Desenvolver as potencialidades dos Colaboradores/
. Dla da olaboradores,
clientes o 13/05/2025 w transporte/ 29 0€ 30 100% | Fotos
Promover o relacionamento Instituicao — alimentacdo
interpessoal 2 ’
Q
8 Desenvolver as potencialidades dos S
3 clientes . 3 Colaboradores/
Desfile das =
E b Promover o relacionamento i 15/05/205 2 transporte/ 29 50€ 30 100% | Fotos
3 A interpessoal ores alimentagéo N° de
| § _ participantes
LE> 5 Desenvolver as potencialidades dos Encontro Colaboradores;
g3 clientes . 06/06/2025 transporte, 0
8 P . Nacional de . . 250 100€ 250 100% | Fotos
S romover o relacionamento i Alimentacéo
< interpessoal Boccia Decoragéo
Colaboradores;
- Feira Medieval - transporte
Desenvolver as potencialidades dos - 21/07/2025 a . .
dlientes Decoragéo, 25/07/2025 Colaboradores; 29 300€ 30 100% Fotos
Espetaculos transporte;
alimentacéo;
Aumentar a satisfagdo dos -
Dia do S
colaboradores Julho 88 Colaboradores, 20 0€ 20 100% | Fotos
Promover o relacionamento Colaborador < s técnicos
interpessoal ©
Desenvolver as potencialidades dos v o
; Piaueniaues/ o = Colaboradores;
clientes quenique Julho/Agosto | & O & tansporte; 29 300€ 28 100% | Fotos
Promover o relacionamento Praia/Passeios 5 5 — alimentagao
interpessoal

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021

Pagina 28 de 35




APPACDM

VIANA DO CASTELO

Area Objetivo Atividade Data e Local Destina. Logistica | Indicadores Metas | Custos | Resultado | % Evid.
. Dia M ial Colaboradores;
Desenvol\;er asllpottenmalldades IaC undla do 20/09/2025 ateriais para 29 0€ 28 100% | Fotos
os clientes oragao artes plésticas
Decoragbes
_ y Desfolhada/Vindi I
senvolver s potencialdades | mas - Aimogo, | 03/10/2025 desfohada 29 300€ 28 100% | Fotos
0s clientes Representagdo Colaboradores;
alimentagéo
Desenvolver as potencialidades Ma.terial para
- dos clientes d|§farce§, 0
8 Promover o relacionamento Halloween 31/10/2025 cartdo, tecido, 29 200€ 28 100% | Fotos
% ) IEIxJ Colaboradores,
a interpessoal = Transporte
g Promover a inclus&o na Pia da Inclusao g Colaboradores;
£ : (Dia Mundial do |  05/11/2025 3 i 29 0€ 28 100% | Fotos
3 comunidade . transporte
2 Cinema) 8
S Desenvolver as potencialidades 3 Castanhas,
2 dos clientes Magusto &) Decoragdo
o 0,
2 Promover o relacionamento (S. Martinho) 11/11/2025 Castanhas, 29 0€ 28 100% | Fotos
interpessoal rolhas, ouilgos NC de
ng;rvaegrf;: participantes
Desenvolver as potencialidades Colaborador
; es;
o clenes Festade Natal | 19/12/2025 alimentago 29 500€ 28 100% | Fotos
D Ges,
interpessoal N‘ﬁ;ﬁj’aﬁi
acdo alusiva
ao Natal
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7.2. Atividades Nao Planeadas

Area Objetivo Atividade Datae Local | Destina. Logistica | Indicadores | Metas | Custos | Resultado | % | Evid.
. i Janeiro, Colaboradores;
Promi\éijnligcaléi:ao na Janeiras Darque e materiais para artes 29 0€ 29 100% | Fotos
Cidade Nova plésticas
D‘T_Sder:j‘m"’der asl. Campeonato Nacional '\éaltega' ELOCCia‘
potencialidades s clientes de Equipas - Boccia Fevereiro oaboradores, 5 100€ 5 100% | Fotos
Promover o relacionamento DI Faf Transportf:,
interpessoal em Fare alimentagao
Sessoes de
t DT.Sder;VOWder asl. t relaxamento para ol |
potencialiaades dos clientes colaboradores e Todo o ano 218 €8 Snoszeien, 29 0€ 28 100% | Fotos
Promover o relacionamento Client voluntarios
interpessoal |;n|es c?tm a
elaxar’te ;
Clientes
Abordagem Desenvolver as N° de
Centrada na otencialidades dos clientes CAcle Coboradores, ticipant
Pessoa potencial os ¢l Almoco de Reis Janeiro LRE alimentagéo, participantes 29 0€ 29 100% | Fotos
Promov.ert 0 reIaC|or|1amento decoragao, convites
interpessoa
Desenvolver as Colaboradores
iali i Corta-Mato da ’
potencialidades dF)S clientes Margo Transporte, 7 0€ 7 100% | Fotos
Promover o relacionamento APPACDM alimentacéo
interpessoal
Desenvolver as Colaboradores
iali ' Dia da Familia na :
potencialidades dF’S clientes Junho materiais para 3 75€ 3 100% | Fotos
Promover o relacionamento Eurostyle venda
interpessoal
Feirinha de Natal no Colaboradores
P inclus - ,
romi\é‘?;jn'igzszao e Estagdo Viana Dezembro materiais para 9 75€ 9 100€ | Fotos
Shopping venda
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Atividades (resultados - quadro resumo)

N° metas Metas atingidas % metas atingidas % execugdo metas N° ativ. N° ativ. concretizadas % ativ. concretizadas
Ativ. Planeadas 20 20 100% 100% 20 20 100%
Ativ. Nao planeadas 7 7 100% 100% 7 7 100%
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8.

Indicadores de desempenho

N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2025
CACI
1 % de autofinanciamento
LRE
CACI
2 Custo médio cliente (mensal)
LRE
3 N° de pessoas encaminhadas para a vida ativa 0
4 % de pessoas encaminhadas para a vida ativa 0
CACI
5 % de pessoas com variagao positiva do indice de QV
LRE
6 Média diaria de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade
7 N° anual de atividades/sessdes desenvolvidas para e na comunidade 7
8 N° de reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 12
9 N° de horas dispensadas para as reunides de carater comunitario 24horas
10 % de participagdo em reunides de carater comunitario (CPCJ, CLAS, Rede Social, etc.) 50%
1 N° de isengdes/redugdes comparticipagdes familiares 8
12 Valor das revisdes em baixa 1191,72€
CACI
13 % de colaboradores com variagéo positiva na AD
LRE
CACI
14 % de colaboradores com variagéo positiva na AD — competéncias éticas
LRE
15 N° de acidentes trabalho
16 N° de dias de baixa causados por acidentes de trabalho
CACI
17 % satisfagdo colaboradores (SHST) LRE
CACI
LRE
18 % participacao colaboradores na avaliagdo de satisfagéo
CACI
LRE
19 % motivag&o colaboradores
CACI
LRE
20 % satisfagdo colaboradores (envolvimento e participagao) CACI
LRE
21 % sugestdes colaboradores
CACI
22 % satisfagao clientes (direitos e deveres)
LRE
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N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAQAO RS 2025
CACI
23 % concretizagdo metas Pl's
LRE
CACI
24 % satisfagdo clientes (SHST)
LRE
CACI
25 % satisfagdo clientes
LRE
CACI
26 % satisfagao colaboradores LRE
CACI
LRE
27 % satisfagao colaboradores (posto de trabalho) CACI
LRE
CACI
28 % satisfagdo clientes (apoio que lhes é dado)
LRE
CACI
29 % satisfagdo clientes (confidencialidade)
LRE
30 N° reunides clientes/significativos sobre direitos 6
3 N° reunides com colaboradores sobre direitos 2
32 N° de agbes de prevengao — abusos fisicos, mentais e financeiros) 6
33 N° de acidentes com clientes (com participagdo ao seguro)
34 % acidentes com clientes (com participagdo ao seguro)
35 % de PI's com parcerias que garantem a continuidade do servigo 100%
36 % de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 100%
37 N° de parcerias que garantem a continuidade de servigos para o cliente 2
38 % eficacia das parcerias 100%
CACI
39 % satisfagdo clientes (atividades e servigos)
LRE
CACI
40 % satisfagdo clientes (participagdo na elaboragao e avaliagéo do Pl)
LRE
CACI
41 % participago clientes/significativos avaliagdo satisfagao
LRE
42 N° de reunides com clientes/significativos 32
43 Média diaria de reunides com clientes/significativos
CACI
44 % satisfagdo clientes (recetividade e flexibilidade)
LRE
CACI
45 % satisfagdo clientes (qualidade de vida)
LRE

MPA - RS - 85- 5.0 - 11.01.2021

Pagina 33 de 35



APPACDM

VIANA DO CASTELO

N° INDICADORES DE DESEMPENHO - AVALIAGAO RS 2025
46 Média <'ie pessoas com percecdo de que as atividades contribuiram para a
melhoria da sua QV
CACI
47 % rescisdes contratos clientes
LRE
CACI
48 N° rescisdes contratos clientes
LRE
49 % participagao clientes em atividades complementares 100
50 Média de atividades complementares semanais por cliente 3
51 N° de intervengdes em equipamentos 0
52 N° atividades organizadas e/ou postas em pratica pelos clientes 0
53 % atividades organizadas efou postas em pratica pelos clientes
54 N° sugestdes clientes/significativos
55 % sugestdes clientes/significativos
56 % sugestdes clientes/significativos implementadas
57 N° sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos
58 % sugestdes para o PAG implementadas - clientes/significativos
59 N° sugestdes para o PAG implementadas — colaboradores
60 % sugestdes para o PAG implementadas - colaboradores
61 N° candidaturas (projetos/programas) 1
62 % de aprovagao de candidaturas (projetos/programas) 100%
63 N° de acdes de melhoria
64 % concretizagao agdes de melhoria
65 N° de colaboradores envolvidos em agdes de formagéo
66 % de colaboradores envolvidos em agdes de formagao
67 % concretizagao objetivos PAG
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Data aprovagao documento 20 de margo de 2026

Diretor Técnico / Responsavel
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